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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Valongo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Visconde Oliveira do Pago,

4440-708 Valongo

224221401/07
escola.secundaria.valongo@esvalongo.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e endereco eletrdnico)

Paula Sinde, Diretora

Rua Visconde Oliveira do Pago,
4440-708 Valongo
224221401/07 / TM 926657843
paulasinde@esvalongo.org

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao

O Agrupamento de Escolas de Valongo (AEV) é uma unidade orgénica com uma missdo de servigco
publico, que consiste em dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que
Ilhes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um
contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais. (Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de Abril).

Assumindo um papel fundamental na educacgdo e formacdo da comunidade, o AEV constitui-se como
um espaco de aprendizagem para todos e todas, aberto as diferencas, sensivel a diversidade cultural e
disposto a rasgar novos horizontes, respondendo as necessidades da sociedade, alicercada em principios
de rigor, eficiéncia e responsabilidade, mas também de cooperacao, criatividade e autonomia.
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Visao
Um agrupamento de escolas de exceléncia, reconhecido na sociedade educativa, pela qualidade das
suas praticas.

Objetivos estratégicos para a educagao e formagdo profissional (EFP)

Eixo Estratégic
Eixo Estratégico 1 Eixo Estratégico 2 ixo Estrategico 3

Sucesso Educativo Qualidade da Agdo Educativa

Relagdo Escola — Comunidade:
Parceria educativa

E1/01. - Melhorar os resultados escolares E2/01. Garantir uma formagdo de qualidade E3/01. Afirmar o AEV como

E1/02. - Melhorar a qualidade do sucesso referéncia na educacdo e formagdo

E2/02. Incentivar a mudancga das praticas e das

metodologias

E1/03. - Reduzir o abandono escolar E3/02. Desenvolver um plano de

E1/04. - Corresponsabilizar os encarregados de E2/03. Garantir uma cultura de rigor, exigéncia e comunicagdo externa eficaz

. : qualidade . .
educagdo pelo percurso escolar dos respetivos £3/03. Estimular um clima de
educandos L . .
E2/04. Desenvolver um plano de comunicagdo confianga e compromisso entre os
interna eficaz parceiros

E1/05. - Implementar uma cidadania ativa e
responsavel

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

ESTRUTURAS DE COORDENAGAO, SUPERVISAO EDUCATIVA SERVIGOS ADMNINISTRATIVOS, '
E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ESCOLARES TECNICOS E TECNOPEDAGOGICOS

—| DpEPARTAMENTOS cuRRIcULARES | | servigos aomiNisTRATVOS |—

| coNsELHO DOCENTES DE Ed. PRE-ESCOLAR | [ servigos o agho sociaL |—

| SERVIGOS DE EDUCAGAO ESPECIAL I—

| cowseinopocenTEsDO 1P0EE |

|  consewooepT.z7E¥eEE |

——{ CONSELHOD.T. DO ENS. SECUNDARIO |

aozrla:ool

| servigos oe apoio epucativo | |

| servigos oepsicoLocia EoriENTAgAO |-

—{ HO DIR. — 2 | BIBLIOTECAS ue:nuxzcxnou
_“.- - e ke l E’ | SALAS DE ESTUDO ORIENTADO I—
_I JUSLRO 0R AROIO FOUSATIVO l 1 | componenTE bE APOIO A FAMILIA | |

| SEQAC DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO l| ATIVIDADES DE ANIMACAO E APOIO A FAMILIA | —

I SERVIGOS OPERACIONAIS ]—

| casiNeTE DE INTEGRAGAO E APOIO DO ALUNO |

| cooroeNagho oe provETOS |
_I COMISSAO DE AUTOAVALIAGAO |

[ esTruT Tagho |
[ [ [ [ I ]
ASSEMBLEIA AG EFlA DE oe ASSOCIAGOES
DE ALUNOS o= ﬂl:uﬁm oe DE TURMAS :'.u.s.!:zm PAIS B ENC.
SUBDELEGADOS DB DAS TURMAS
TURMA

wnr
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso em cada ano letivo) *
do curso 2017 /2018  2018/2019 | 2019 /2020
! N.2 N.2
T/GF | AL
Curso Profissional | Tgcnico/a Administrativo 1 16 1 14 1 14
de nivel IV
Curs? Profissional Técnico/a de Cozinha e Pastelaria 1 15 1 19 2 31
de nivel IV
curso Profissional Técnico/a de Desporto 2 58 3 86 3 86
de nivel IV
issi Técnico/a Eletrénica, Automacao e
CursE) Profissional / ¢ 2 47 2 37 15 37
de nivel IV Computadores
issi Técnico/a de Gestdo e Programacao
CursE) Profissional . / ) € g ¢ 3 65 3 58 25 53
de nivel IV de Sistemas Informaticos
surs,o Profissional Técnico/a de Turismo 2 47 1 24 - -
e nivel IV
surs,o Profissional Técnico/a Operagdes Turisticas 1 26 2 51 3 67
e nivel IV
surs,o Profissional Técnico/a Restaurante/Bar 2 39 3 47 2,5 36
e nivel IV

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Para o alinhamento com o Quando EQAVET, o AEV definiu os seguintes objetivos gerais:
- Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas de

autoavaliagao;

- Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os

objetivos estratégicos do agrupamento;

- Promover a adogao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e

respetivos descritores indicativos;

- Recolher dados e analisar de forma sistemdtica e sistémica os resultados alcangados sobre a
atividade desenvolvida na educagdo e formagao profissional (EFP) e refletir esse exercicio na

melhoria continua das praticas de gestao;

- Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade estd alinhado

com o Quadro europeu.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusdo
(més/ano)

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

Setembro 2019

Fevereiro 2020

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

Setembro 2019

Fevereiro 2020

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Outubro 2019

Fevereiro 2020

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Outubro 2019

Fevereiro 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Outubro 2019

Fevereiro 2020

Recolha de dados — Indicador 6b)
Satisfacdao dos empregadores

Outubro 2019

Fevereiro 2020

Andlise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do Setembro 2019 Margo 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

:Etie:)ntlflcagao das melhorias a introduzir na gestao da Fevereiro 2020 Junho 2020
Elaboragao do Relatério do Operador Junho 2020 Julho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Junho 2020 Julho 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Junho 2020 Julho 2020

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

RO/AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALONGO
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Projeto Educativo — www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/PE/pe.pdf)

Plano de Atividades - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/PAA/PAA.pdf)

Relatério de Avaliagdo Interna - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Relatorio%»20de%20Autoavaliacao%20d0%20Agru
pamento0%202018-19.pdf)

Resultados dos indicadores EQAVET-www.esvalongo.org — EQAVET
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Registolndicadores14-17.pdf
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Registolndicadores15-18.pdf

Regulamento Interno - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Rl_AEValongo 2013.pdf)

Regulamento dos Cursos Profissionais - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/RegCProf.pdf)

Documento orientador de Avaliagao
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/doa.pdf

Plano de E@D
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/planoead.pdf

Documento orientador de Avaliagao E@D
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/doaead.pdf

Documento Base www.esvalongo.org — EQAVET
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/DocumentoBase.pdf

Plano de Agao www.esvalongo.org — EQAVET
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Plano%20de%20Ac3o.pdf

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento salientam-se os seguintes procedimentos desenvolvidos pelo AEV,
considerando-se os principios EQAVET:

Cofinanciado por: Ifi'%\
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- Integracdo de mais elementos/intervenientes na Comissdo de Autoavaliagdo do agrupamento
(composta por pessoal docente e ndo docente e alunos/as), de acordo com as necessidades
identificadas - criagdo da equipa EQAVET, que integra os Diretores dos Cursos Profissionais, um
elemento da dire¢ao e uma coordenadora.

- Identificagdo dos stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da qualidade no quadro
da missdo e contexto de intervengdo do agrupamento e identificagdo do seu nivel de intervengao,
garantindo a sua corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria continua.

- Envolvimento e mobilizagao dos stakeholders internos e externos para um entendimento partilhado
sobre o Quadro EQAVET:
-Divulgagdo do sistema de garantia da qualidade na EFP a desenvolver no ambito do quadro EQAVET,
através de reunides (com alunos/as, pessoal e ndo docente, pais e encarregados de educacdo,
diretores de todos os cursos), publicagdes do AEV (newsletter Vivéncias), plataforma moodle, e-mail
institucional e portal.
- Realizagdo de Focus Group /painel de entrevistados com formandos/as, ex-formandos/as, docentes,
pais e encarregados de educagao, empresas de acolhimento da formagao em contexto de trabalho e
entidades empregadoras.
- Realizagdo de Assembleias de Turma com a participa¢do dos Diretores de Curso para reflexao sobre
o trabalho desenvolvido nos cursos profissionais;
- Criacdo de um e-mail especifico para as questdes da qualidade no ensino profissional, permitindo
alargar a possibilidade de participagdao na melhoria do ensino profissional do AEV.

-Planeamento dos diferentes aspetos da oferta educativa, envolvendo-se Stakeholders internos e
externos - o AEV, como referido no Documento Base, segue as linhas orientadoras definidas pela tutela,
que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais (Sistema de Antecipacdo Nacional de
Qualificagdes - SANQ), construindo a sua proposta formativa sistematizada a partir dos inputs dos seus
stakeholders e tendo como base a capacidade instalada do AEV e do territdrio, procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho, em articulagdo com o municipio e a AMP. De salientar, que o
Conselho Geral do agrupamento integra a Diretora do Centro de Emprego de Valongo e Paredes, uma
empresaria da regido cuja empresa tem dimensao internacional, e um elemento de reconhecido valor
na sociedade, pela sua intervengdo civica, social e cultural, fazendo a autarquia representar-se pelo
proprio vereador da educagdo, empreendedorismo social e juventude. O AEV recebe também
regularmente pedidos de empresas para a colocacdo de formandos/as em Formacdo em Contexto de
Trabalho (FCT) ou de integra¢do apds conclusdo do curso, que permitem também perspetivar as
necessidades das empresas. O Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional realiza anualmente sessdes
de orientagdo com os alunos/as e respetivas familias, que frequentam o 92 ano e os resultados deste
trabalho sdao também considerados neste processo.

- Reforgo e ativagdo da bolsa de parcerias do AEV que é alargada e consistente, integrando empresas,
entidades publicas e privadas e autarquias, bem como instituices do ensino superior, com protocolos
assinados que sdo uma garantia de qualificacdo e de formacdo de qualidade. O seu envolvimento
abrange diversas areas, de que se destacam as atividades de formac¢do dos docentes, desenvolvimento
de projetos, apoio as atividades curriculares e Formagcdo em Contexto de Trabalho e obedece a um
trabalho de preparacdo e planeamento prévio. Um dos exemplos deste envolvimento é a existéncia de
equipamentos na area da Panificacdo disponibilizados pela empresa Felino.

- Desenvolvimento do diagndstico da situacdo do AEV face a garantia da qualidade, através das aces de
envolvimento de todos os stakeholders internos e externos, analise documental de relatérios e outros
documentos relevantes para o processo e, ainda, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, designadamente em
relacdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e
aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados e
outros do Projeto Educativo.
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- Elaboragdo do Documento Base e do Plano de Agdo, afirmando-se o compromisso do AEV com a
implementagdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e definindo-se objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, tendo por base os objetivos
estratégicos do Projeto Educativo do AEV, o diagndstico realizado e os contributos das agbes de
envolvimento dos stakeholders. Estes documentos foram analisados e aprovados em Conselho
Pedagdgico e sdo disponibilizados através da plataforma Moodle e portal do AEV.

- Ativagdo das diferentes ferramentas de comunicagdo, facilitando a divulgagdo dos processos e
resultados e o exercicio de autoavaliagdo necessério a uma melhoria continua da qualidade:
- o0 portal do AEV, criando-se um novo separador (EQAVET) para disponibilizagdo de todas as
informacgGes relativamente a implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET;
- a plataforma Moodle, criando-se o tépico EQAVET na disciplina da Diregdo, para a acesso de todos os
docentes e formadores e a criagdo de uma nova disciplina EQAVET, para facilitar a todos os elementos
da equipa EQAVET, o armazenamento/ acesso a documentacdo relevante neste processo;
- publicagGes do AEV (ex. newsletter Vivéncias), onde foram sendo divulgadas informagdes sobre o
desenvolvimento deste processo;
- criacdo de e-mail especifico para as questdes da qualidade no ensino profissional, que foi divulgado
nas diferentes reunides com stakeholders, permitindo o direito de participagdo mais alargado, em
todas as fases do processo.

De forma a assegurar a continuidade destes processos de planeamento e decorrente do trabalho ja
realizado devera ser dada especial atengdao ao envolvimento dos diferentes stakeholders, procurando
promover-se uma maior participacdo, especialmente de ex-formandos/as e entidades empregadoras.

De salientar ainda que o Documento Base, criado no ambito da implementagao do sistema de garantia
de qualidade a desenvolver pelo AEV em alinhamento com o Quadro EQAVET, reflete a visao estratégica
do AEV, definida no seu Projeto Educativo (2019-2022) e procura dar resposta a necessidade de se
“promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavaliagdo” (in PE).

O Projeto Educativo do AEV tem como referéncia o Quadro Estratégico 2020 e o projeto Metas
Educativas 2021.

2.2 Fase de Implementacdo

Na fase de implementacdo o AEV desenvolve os seguintes os procedimentos:

- Divulgagdo do compromisso do Agrupamento relativamente ao desenvolvimento do sistema de
garantia da qualidade em alinhamento com EQAVET, através da disponibilizacgdo do Documento Base e
Plano de agdo, Relatdrios e Plano de Melhoria, na rede interna e portal do AEV.

- Execucdo e acompanhamento do Plano de Acgdo, envolvendo-se e capacitando-se todos os
responsaveis e intervenientes nas diversas acoes.

- Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes /desenvolvimento de novas ferramentas para
recolha de indicadores (apropriagcdo das grelhas existentes para a recolha de dados relativamente aos
indicadores EQAVET, criacdo de grelhas para acompanhamento de outros indicadores,
criacdo/reformulacdo de questionarios de satisfacdo).

- Recuperagdo de contactos dos ex-formandos/as e manutencdo de um contacto regular com as
entidades empregadoras.

Cofinanciado por:
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- Recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET e outros definidos e promogdo da sua andlise nas
diferentes estruturas (andlise de relatdrios, aplicagdo dos questionarios de satisfagao, ...).

- Elaboragdo e disponibilizagdo de informagédo sobre os resultados obtidos nos indicadores EQAVET na
rede interna e portal.

- Desenvolvimento e monitorizagao das atividades previstas no Plano de Atividades do AEV, envolvendo-
se todas as estruturas e responsdveis pela dinamizagdo das mesmas. De destacar a realizagdo da
Semana Aberta em fevereiro, com um programa de atividades muito diverso, aberto a comunidade
exterior, onde os/as formandos/as dos cursos profissionais tém grande participacdo e visibilidade.

- Implementagdo de atividades de formagdo, no ambito do Plano de Formagdo que é definido
anualmente em Conselho Pedagdgico, depois de ouvidos os Departamentos Curriculares. Tem destaque
especial Jornadas Pedagdgicas que o AEV organiza anualmente e que, neste ano letivo, ocorreram em
setembro, com o tema Educar, Inovar e Inspirar; e ainda dois projetos aprovados (Educagdo Escolar e
Educacdo de Adultos) no ambito do programa Erasmus+ KAl. Dada a situa¢do de Pandemia vivida, as
mobilidades planeadas tiveram de ser adiadas.

2.3 Fase de Avaliacdo

Na fase de avaliagdo, o AEV procede ao desenvolvimento das a¢Ges a seguir enumeradas:

- Monitorizagdo da execugao do Plano de Agdo, implicando os diferentes responsaveis e tendo por base
os indicadores e o timing definido.

- Reflexdo sobre os resultados e sobre a adequagao do planeamento e das a¢ées tomadas de forma a
promover e prosseguir com o ciclo de melhoria continua.

- Elaboragdo de um relatério trimestral relativo ao acompanhamento do Plano de Agdo a ser analisado
em sede de Conselho Pedagdgico.

- Consensualizagao das melhorias e definicdo do Plano de Melhoria.
- Elaboragdo do Relatério do Operador.

- Divulgacao da evolugdo e dos resultados da implementagdo do plano.

De realgar o facto da avaliagao do Projeto Educativo se realizar a nivel das equipas de trabalho e ao nivel
organizacional.

Os diferentes dérgaos e estruturas pedagdgicas do AEV promovem ao longo do ano letivo a avaliagdo da
evolucdo dos indicadores definidos no Projeto Educativo, nomeadamente Conselhos de Turma,
Conselho Pedagdgico, Departamentos Curriculares, Conselho de Diretores de Turma, Conselho de
Diretores de Curso, etc.

Também o planeamento curricular é monitorizado regularmente com vista a promogdo dos
ajustamentos necessarios.

Os indicadores referentes ao sucesso escolar sdo monitorizados no final de cada periodo letivo, sendo
definidas estratégias adequadas e planos de melhoria.

Relatdrios, intermédio e final, de reflexdo critica sobre o trabalho desenvolvido e sobre a concretizacdo
do Plano de Atividades do AEV, tendo como referéncia os documentos estruturantes (Projeto Educativo
e Plano de Atividades), que sdo elaborados anualmente e submetidos ao Conselho Geral para
apreciagao.

Todas as atividades realizadas sdo avaliadas pelos seus participantes e responsaveis, que depois
elaboram os respetivos relatdrios. Algumas atividades recorrem a questionarios de satisfacao.
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A Comissdo de Autoavaliagdo do agrupamento, existente desde 2006, promove anualmente a avaliagdo
do grau de satisfagdo dos/as alunos/as, pais e encarregados de educac¢do, pessoal docente e ndo
docente relativamente as seguintes dreas: planificacdo e desenvolvimento curricular, organica escolar,
gestdo de recursos e lideranga, clima e ambiente educativo e sucesso educativo. Para o efeito é usado
um inquérito por questionario, aplicado online e em papel e tem como objetivo conhecer o grau de
satisfagdo relativamente ao ensino que é ministrado, a perce¢do sobre o funcionamento global do
agrupamento e a interagdo com a comunidade escolar, assim como o grau de facilidade (grau de
eficacia) na utilizagdo das novas tecnologias na gestdo de tarefas, do conhecimento e na sala de aula.
Pretende-se com estes dados obter um conhecimento efetivo da satisfagdo do trabalho realizado e
servigos fornecidos e consequentemente poder trabalhar para a sua melhoria. O relatério relativo a este
ano deverd ainda integrar os resultados da avaliacdo realizada pelos formandos/a dos cursos
profissionais relativamente ao seu curso e aos formadores, no final de cada ano letivo.

2.4 Fase de Revisao

Todas as atividades realizadas no AEV de avaliagdo dos procedimentos e dos resultados tém como
objetivo a identificagdo de aspetos a melhorar e a defini¢cao e implementagao de planos de melhoria.

Os resultados obtidos no ambito do Relatério de Autoavaliagdo Interna sdo divulgados em todas as
reunides com os diferentes setores da comunidade educativa e o relatério é disponibilizado no portal.

Os resultados da avaliagdo dos cursos e respetivos/as formadores/as sdo tratados pelos Diretores de
Curso e passarao a ser divulgados no ambito do Relatério de Avaliagdo Interna, que é realizado
anualmente.

Também os resultados obtidos nos indicadores EQAVET e resultados de implementagdao do Plano de
Acdo EQAVET serdo partilhados nas diferentes reunides da comunidade educativa e portal do AEV,
favorecendo a reflexao e a consequente mudanga.

A elaboracdo do relatério final do Plano de A¢do EQAVET promoveu a elaboragdo de um Plano de
Melhoria a constar no Relatério do Operador e a apresentar para verificagdo de conformidade EQAVET e
consequente obtencdo do respetivo selo de Qualidade.

Elaboracdo do Plano de Melhoria envolve as seguintes areas/a¢des de melhoria:

- Envolvimento de stakeholders:
- A relevancia do envolvimento de todos os stakeholders num processo de garantia de qualidade
assume grande relevancia e do trabalho realizado verifica-se a necessidade de continuar a trabalhar
para que este envolvimento seja mais proficuo, especialmente no que respeita as entidades
empregadoras. Pretende-se, assim, promover uma maior proximidade com estas entidades,
identificando as suas necessidades e implementando as suas sugestées de forma a responder as
expetativas e elevar o grau de satisfacdo das mesmas. Assim, promover-se-a o envio por e-mail dos
resultados obtidos nos indicadores EQAVET as entidades parceiras relevantes para a EFP, como
entidades empregadoras e entidades de acolhimento da Formacdo em Contexto de trabalho. O
relatério do Focus Group a realizar no primeiro periodo letivo devera ser divulgado com recurso as
plataformas de comunica¢do em uso pelo AEV.
- Deverdo ainda ser envolvidos os ex-formandos/as na identificagdo das competéncias adquiridas nos
curso mais valorizadas pelos empregadores e consequente melhoria da preparagdo dos/as nossos/as
formandos/as para a integracdo no mercado do trabalho.
- Os Conselhos de Turma serdo recordados da relevancia de criagdo de portefdlios com o trabalho
realizado com os/as formandos/as, Curriculum Vitae em portugués e inglés, elaboracdo de
relatdrios, cartas de candidatura a ofertas de emprego, simulagdo de entrevistas de emprego, etc,
através da elaboragdo de um guido com estas recomendacdes.

- Melhoria dos mecanismo de autoavaliacdo - as atividades desenvolvidas identificaram a necessidade

de se reformular o modelo usado para auscultagdo das entidades empregadoras de forma a incluir a
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situacdo do/a ex-formando/a/trabalhor/a relativamente ao facto de estar ou n3o a trabalhar na area do
curso. Também devera ser aperfeicoado e aplicado o questionario a aplicar a ex-formandos/as para
perceber melhor a utilizagdo das competéncias no curso nas atividades desenvolvidas no local de
trabalho. Serd ainda necessario garantir o contacto frequente com ex-formandos/as e respetivos
empregadores, elevando dessa forma a taxa de resposta aos questionarios de satisfagdo e melhorando
o conhecimento das exigéncias competéncias valorizadas no mercado de trabalho. As sugestGes de
melhoria e outras apreciagdes dos tutores da Formagdo em Contexto de Trabalho deverdo ser incluidas
nos relatérios dos Diretores de Curso, para uma maior consciencializagdo e implementagdo das mesmas.
- Melhoria dos resultados escolares — as taxas de conclusdo dos curso no tempo certo carecem de
melhoria, pelo sera necessario continuar a desenvolver todos os mecanismos necessarios conducentes a
este proposito. Para além da monitorizagdo frequente ja realizada do abandono escolar e risco de
abandono precoce, do nimero de mddulos em atraso e da participagdo dos pais, pretende-se incentivar
o desenvolvimento de praticas letivas interdisciplinares e, especialmente nas disciplinas mais tedricas,
praticas mais préximas das areas de formagdo dos curso. Nesta linha serdo propostas a¢Ges de partilha
de boas praticas pelos docentes dos cursos profissionais entre os seus pares, nas préximas Jornadas
Pedagdgicas do AEV.

De um modo geral, a implementacdo do Plano de Acdo EQAVET permitira procedimentos mais
sistematicos de divulgacdo de resultados e envolvimento de todos os stakeholders em momentos de
reflexdo e de participagdo ativa, que permitira a definicdo de planos de a¢do ajustados, conducentes a
uma melhoria continua.

as de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

Ver Anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via
da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

Ver Anexo 2
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Considerando o histérico dos resultados, em que ja se consegue vislumbrar maioritariamente
tendéncias positivas na generalidade dos mesmos, podemos considerar que o caminho tragado em
dire¢do da Qualidade, foi o mais adequado. Este caminho tem permitido igualmente perceber quais os
pontos fracos e identificar agdes corretivas sustentadas.

Ao nivel da planificagdo e execu¢do da oferta formativa, constata-se uma cada vez maior proximidade
entre os/as nossos/as formandos/as e mercado de trabalho, evidente pela crescente procura de
entidades externas para oferta de formagdao em contexto de trabalho e ofertas de emprego para os
nossos ex-alunos.

Por outro lado, internamente tem vindo a ser possivel sistematizar cada vez mais metodologias e a
clarificar responsabilidades da execu¢dao dos procedimentos gerais e procedimentos especificos. Ha
igualmente uma cada vez maior percegdo do que a Qualidade pode contribuir para o incremento da
nossa eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestdo da mudanga
organizacional.

A integracdo do Quadro EQAVET no observatdrio de qualidade veio promover no AEV um maior
envolvimento e participagdo das partes interessadas (stakeholders) internas e externas. Sendo um
processo continuo de adaptacgdo, estamos permanentemente focados da adequagdo das nossas praticas
educativas as obrigac¢des legais e normativas, por um lado, e a adaptagao ao contexto interno e externo,
por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicdes de ensino, em particular, obrigou a repensar abordagens e ira
necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro.

Parece-nos, ainda, necessario promover uma ainda maior consolidagdao do nosso Sistema de Gestdo da
Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacdo dos riscos.

Este processo sera determinante para o sucesso futuro do AEV, dado que nos orienta para objetivos
fundamentais, consolida um caminho de auscultagdo permanente em que todas as opinides sdo
valorizadas, e reforga o sentido de pertenca em toda a Organizagao.

O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornardo a nossa agao mais eficiente e
eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

Tragdmos o caminho e nele continuaremos procurando a constante melhoria continua dos nossos
processos.
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Os Relatores

(Marta Magalhdes, Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Helena Castro, Subdiretora)

Valongo, 20 de julho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria[

1.1 Indicadores EQAVET

De acordo com o definido no Documento Base, foram monitorizados os resultados obtidos nos indicadores EQAVET, relativos aos ciclos de formacao 2014-
2017 e 2015-2018. O quadro a seguir apresenta a evolugdo destes resultados, acrescentando alguns outros ja recolhidos relativamente ao ciclo seguinte,
2016-2019.

Ne OBIETIVO INDICADOR 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019 | Tendéncia

10 | Monitorizar a taxa de conclusdo . .
q Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET 4) 47,4% 43.1% 65% A
0S CUrsos

Monitorizar a taxa de . )
11 N Taxa de empregabilidade (Indicador EQAVET 5a) 86,0% 84,3% 74,4% N
empregabilidade

Monitorizar a taxa de alunos que ] i o

) o N2 diplomados que trabalham na drea profissional dos
12 | trabalham na area profissional dos ) ) 40,0% 42,1% 32,2% N
cursos /N2 diplomados total (Indicador EQAVET 6a)

Cursos
Monitorizar o indice de satisfacdo | Taxa de satisfacdo 94,3% 96,7% 94,3%
14 | dos empregadores com o0s seus Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo A
colaboradores, ex-alunos das empresas (Indicador EQAVET 6b) 3.6 3.6 3.7
ROA1/Agrupamento de Escolas de Valongo 1/18
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Indicador EQAVET n24
Ne de alunos que concluem um curso profissional em 3 anos

Meta Meta
2014/2017 2015/2018 2016/2019 (1 ano) (3 anos)
- . Aumentar Aumentar
Taxa de conclusdao no tempo previsto 47,4% 43,1% 65% o

5% 10%
Taxa de conclusdo apds o tempo previsto 5,3% 9,2% 0,7%
Taxa de conclusdo (global) 52,6% 52,3% 66,2%
Taxa de conclusdo (Fonte: MISI) 66,2% 59,6% 63,9%
Taxa nacional de conclusdo (Fonte: MISI) 69,7% 73,6% 73,6%

Além dos resultados obtidos no ambito do processo de monitorizagdo dos indicadores EQAVET, apresentam-se os resultados ja anteriormente
monitorizados pelo AEV no final de cada ano letivo: a taxa de conclusdao no 32 ano do curso e taxa nacional de conclusdo, com base nos dados apresentados
na plataforma do Sistema de Informac¢do do Ministério de Educacdo (MISI).

De salientar uma tendéncia crescente, embora a taxa de conclusdo do ciclo 2015/2018 seja inferior a do ciclo anterior. O valor relativo a 2016-2019
ultrapassa o valor definido para a meta a 3 anos. Acredita-se que esta tendéncia ira ter continuidade nos anos a seguir, o que ird permitir a superacdo da
meta estabelecida.

Se considerarmos nestes valores também os alunos que terminaram apds o tempo previsto, as taxas sdao superiores (53% e 50%). Os valores MISI sdo
obviamente ainda mais elevados: 66% e 60%, uma vez que consideram apenas a taxa de aprovagao no 32 ano.

Os valores apresentados pelo MISI para o AEV estdao proximos dos valores nacionais.

A contribuir para este resultado, os esforcos mobilizados no acompanhamento dos alunos com mddulos em atraso nestes Ultimos anos e o trabalho de
acompanhamento das diferentes estruturas do agrupamento como os Diretores de Curso, Diretores de Turma, Conselhos de Turma, Servigos de Psicologia e
Orientacdo (SPO), Equipa EMAEI, Conselho Pedagdgico, Direcdo, Departamentos Curriculares e, também, de um maior acompanhamento pelos Pais e
Encarregados de Educacdo que surte aqui os seus efeitos. Este trabalho tera de ser continuado para que estes valores se mantenham.

De realcar, por outro lado, todo o trabalho desenvolvido no sentido de se divulgar e valorizar o ensino profissional e o facto da oferta educativa do AEV ter
passado a incluir o curso de Técnico de Desporto, curso muito pretendido pelos formandos, que tem neste ciclo os seus primeiros diplomados. Este curso
tem uma taxa de desisténcia praticamente nula. Ndo obstante, os outros cursos também apresentam bons resultados de conclusao.

ROA1/Agrupamento de Escolas de Valongo 2/ 18
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Indicador EQAVET n25
Ne de diplomados colocados no mercado de trabalho ou em formacgdo (incluindo ensino superior)

Meta Meta
2014/2017 2015/2018 2016/2019 (1 ano) (3 anos)
Taxa de colocagao no mercado de trabalho ou em formacgao 86,0% 84,3% 74,4% Manter acima dos 80%
Taxa de colocagdao no mercado de trabalho 86,0% 96,5% 74,4%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 72,0% 77,2% 53,3%
Taxa de diplomados empregados por conta prépria - - -
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais - 5,3% 2,2%
Taxa de diplomados a procura de emprego 14,0% 14,0% 18,9%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds -secundario 6% - 11,1%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8% 1,8% 7,8%
Taxa de diplomados em situa¢do desconhecida - 1,8% -

Verifica-se uma evolugdo decrescente na taxa de colocagdo no mercado de trabalho, embora nos ciclos de formagdo de 2014/2017 e de 2015/2018 os
valores se encontrem em conformidade com a meta estabelecida, o que ja ndo acontece no ciclo 2016/2019. N3o se registam diplomados empregados por
conta propria e a taxa de prosseguimento de estudos no ciclo 2015-2018 decresce, mas volta a subir em 2016-2019.

Todo o trabalho do agrupamento envolvendo todos os stakeholders continuard a ser desenvolvido de forma a proporcionar aos formandos/as uma
experiéncia enriquecedora e variada na sua area de formacdo. Verificamos que, em alguns casos, os/as formandos/as ficaram a trabalhar no local onde
realizaram a sua Formacdo em Contexto Trabalho, 22% no ciclo 2014/17 e 27% no ciclo 2015/18. Estes valores poderiam ser superiores, uma vez que
sabemos de alguns casos de formandos que, por diversas razoes, ndo aceitaram as propostas recebidas.

Este indicador terd de ser acompanhado com muita cautela, dado o contexto atual de pandemia pela doenca COVID 19 e as consequéncias daqui
decorrentes no mercado de trabalho.

Acresce que a percentagem de formandos a procura de emprego é em média de 14%.

ROA1/Agrupamento de Escolas de Valongo 3/18
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Indicador EQAVET 6a)
Numero de diplomados a exercer fun¢ées relacionadas com o curso/n® de diplomados total

2014/2017 2015/2018 2016/2019 (llw:r:z) (3'\/;?;5)
Taxa de diplomados a exercer fungdes relacionadas com o curso 40% 42,1% 32,2% 50% 55%
Taxa de diplomados a exercer fungdes nao relacionadas com o curso 32% 35,1% 21,1%
Taxa de diplomados empregados nas empresas onde realizaram a FCT 22% 27% 29%

Verifica-se uma tendéncia crescente na taxa de diplomados a exercer fun¢des relacionadas com o curso e préxima da meta estabelecida, nos ciclos de
formacdo 2014/2017 e 2015/2019. De destacar os diplomados do curso de Técnico de Eletronica Automagdo e Computadores, que conseguiram uma taxa
de colocagdo no mercado de trabalho de 87,5% e 100%, nos dois ciclos de formagdo analisados e todos dentro a sua area de formagao. Também o Curso de
Técnico/a de Cozinha e Pastelaria apresenta 100% de colocacgdo no mercado de trabalho no ciclo de formagdo 2016/2019.

O numero de diplomados a exercer fungdes nao relacionadas com o curso é elevado. Esta situacdo deve-se, em parte, ao facto de alguns alunos exercerem
trabalhos em part-time e ou/ao fim de semana em areas diferentes da do curso que frequentaram e, apds a conclusdo dos cursos, continuarem a trabalhar
nessas areas.

A taxa de diplomados empregados nas empresas onde realizaram a Formac¢dao em Contexto de Trabalho é muito razodvel. Muitas tém sindo as empresas
gue procuram os ex-formandos do AEV como trabalhadores para exercerem fungdes nas suas empresas. As areas mais procuradas sdo as da Restauracao,
Eletrénica e Turismo. Constata-se, porém, que muitos dos formandos ndo aceitam as propostas de emprego, por preferirem a via do prosseguimento de
estudos ou por outras razoes nao identificadas.
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Indicador EQAVET 6b)
Grau de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

eta Meta
2014/2017 2015/2018 2016/2019 (1 ano) (3 anos)
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 38,9% 40,9% 87,5% 50% 90%
Taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados empregados 94,3% 96,7% 94,3% 80% 100%
Taxa de satisfagcao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
. 96,4% 100% 96,3%
relacionadas com o curso
Taxa de satisfagcao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
. . 86,7% 70% 89,7%
nao relacionadas com o curso
Média de satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados 3,6 3,6 3,7 4 5
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 36 3.6 3.7
relacionadas com o curso ! ) !
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 37 33 36
n3o relacionadas com o curso ’ ’ ’

O Agrupamento realizou pela primeira vez, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a recolha de informacao relativa ao grau de satisfacdo dos
empregadores face aos diplomados empregados. Para a recolha de dados deste indicador foi criado um questionario através do Google Forms, que foi
enviado aos empregadores dos diplomados de cada ciclo em andlise, por e-mail. Os questiondrios foram enviados pelos Diretores de Curso.

Os resultados desta avaliagdo revelaram-se muito satisfatérios no que respeita a taxa de satisfacdo dos empregadores, apresentando valores superiores a
90%. O valor médio obtido nos questionarios de satisfagdo, relativamente ao grau de satisfagdo dos empregadores foi de 3.6 /3.7.

De salientar que a percentagem de participacdo dos empregadores na resposta ao questionario foi baixa nos dois primeiros ciclos monitorizados. Estes
valores resultam do facto de, em algumas situacdes, ndo haver contacto com as atuais empresas empregadoras destes ex-formandos/as. Apesar do
agrupamento auscultar os/as formandos/as habitualmente apds a conclusdo da Formagdo em Contexto de Trabalho, ndo fazia um acompanhamento
posterior ao término do respetivo curso. No ciclo 2015-2019 ja foi mais facil o contacto com os empregadores e por isso a taxa de resposta ja obteve
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resultados mais elevados. Esta é uma drea que tem de ser acompanhada para que, no futuro, seja possivel recolher mais opinides e sugestdes junto dos
empregadores de forma a conseguir um acompanhamento mais alargado e fidvel do percurso de cada formando.
De registar que foi verificada a necessidade de se alterar o formulario usado, de forma a identificar se o diplomado trabalha ou ndo, na drea de formacao.

1.2 Outros indicadores (Projeto Educativo)

Abandono escolar (real e potencial)

Meta Meta
2016/2017 2017/2018 2016/2019 (1 ano) (3 anos)
N2 de alunos que abandonou o curso 1,6% 3,23% 1,34% Manter a meta inferior a 3,5%

O abandono escolar real é monitorizado trimestralmente em Conselho de Turma e anualmente pelo Conselho Pedagdgico e tem como referéncia o numero
de alunos que anularam a matricula ou foram excluidos por faltas. Os resultados apresentados tém como fonte o Sistema de Informag¢do do Ministério da
Educacdo (MISI). Embora a taxa de abandono escolar real seja muito residual no conjunto das ofertas educativas do AEV, quando olhamos para os
resultados dos cursos profissionais, estes sdo mais elevados, mas com uma tendéncia decrescente. De salientar, que o ultimo ano monitorizado, o valor
reduziu para cerca de metade, o que podera estar relacionado com o facto de este ciclo incluir o curso de Técnico/a de Desporto, curso muito procurado
pelos alunos/as e com uma taxa de abandono nula. A manterem-se estes resultados, serd possivel atingir a meta definida.

De destacar o acompanhamento realizado pelas diferentes estruturas do agrupamento como os Diretores de Curso, Diretores de Turma, Servicos de
Psicologia e Orientacdo (SPO), Equipa EMAEI, Conselho Pedagdgico, Dire¢cdo, Departamentos Curriculares e, também, de um maior acompanhamento pelos
pais e encarregados que educacdo.

eta Meta
2016/2017  2017/2018  2016/2019 (1 5o (3 anos)
N2 de alunos em risco de abandono 9,43% 12,94% 13,17% ‘ Reduzir para 12%

O abandono escolar potencial é também um indicador monitorizado no ambito do Projeto Educativo e considera o/a formando/a em situacdo de abandono
ou risco de abandono antes de completar o ensino secundario. Como se pode verificar, nos valores apresentados tem vindo a registar-se um aumento do
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numero de alunos em risco de abandono, o que exigird uma monitorizacao acrescida em situagdes de risco e a otimiza¢do das relagdes com os recursos da
comunidade, nomeadamente a autarquia, o IEFP o ACES e empresas da regiao e grande Porto.

Participagdo dos Pais e Encarregados de Educagdo

Meta Meta

2016/2017  2017/2018 201672018 (1400) (3 anos)

N2 de Pais e Encarregados de educag¢do que participa nas diferentes reunides 53,7% 51,4% 61% 50%

Os resultados apresentados para este objetivo relacionam-se com a participacao dos Pais e Encarregados de Educagdo nas reunides na escola, com a
Direcdo, com os Diretores de Turma e/ou Diretor de Curso e estdo dentro da meta estabelecida. Estes dados sdo monitorizados e avaliados anualmente
pelos Diretores de Turma, Coordenadora dos Diretores de Turma e Conselho Pedagdgico.

Os Diretores de Turma reinem com todos os pais no final de cada periodo letivo. As reunides deste ano (22 e 32 periodos) realizaram-se por
videoconferéncia com recurso a plataforma Zoom. A Direg¢ao reuniu com todos os pais no inicio do ano letivo, como ja vem sendo habito, a que se seguiu a
reunido com os Diretores de Turma. De salientar, a participagdo dos pais em grande nimero nestas reunides. A dire¢do relne, ainda, regularmente com os
representantes dos pais e encarregados de educacdo de cada turma, para acompanhamento do desenvolvimento da formagdo, dos resultados e
identificacdo de necessidades de melhoria, tomadas de decisdo conjunta. Este ano, devido a situagdo de Pandemia provocada pelo virus COVID 19, s6 se
realizou uma das reunides previstas. As apresentacdes Powerpoint de apoio as reunides sdao disponibilizadas no portal do agrupamento, separador Pais e
Encarregados de Educacdo.

O AEV promove vdrias a¢gdes com o objetivo de corresponsabilizar os Pais e Encarregados de Educa¢do no percurso escolar dos/as formandos/as. Os/As
Diretores/as de Turma tém o horario de atendimento aos pais e encarregados de Educagdo nos primeiros ou Ultimos tempos da manhd/tarde na
generalidade dos cursos, estdo disponiveis para ajustar o seu horario de atendimento as necessidades dos pais.

O AEV promove, ainda, a participacdo dos pais organizando uma cerimdnia para entrega de diplomas de conclusdo de curso e diplomas aos alunos que
integram o Quadro de Mérito. O Dia de imposi¢do das Insignias, para entrega das fardas tem vindo a realizar-se com a presenga dos pais. Este ano esta
entrega foi realizada por curso, em sessGes apenas com formando/as, dado o contexto atual. Os pais sdo, ainda, convidados a participar nas atividades da
Semana Aberta (realizada anualmente), concertos, atividades de Teatro, etc.

O relatério de Autoavaliagdo Interna do agrupamento realizada pela Comissdo de Autoavaliagio em 2018/2019, apresenta dados relativamente a
participacdo na comunidade educativa: a maioria dos Pais e Encarregados de Educacdo consideram que os professores incentivam a sua participacdo em
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atividades. Este é um resultado que resulta da auscultacdo de todos os Pais e Encarregados de Educacao do agrupamento, mas sera de salientar que
estiveram envolvidos neste estudo, 219 Pais e Encarregados de Educacio de formandos/as do ensino profissional.

Este trabalho de incentivo a participacdo na vida escolar dos formandos/as pelos Pais e Encarregados de Educacdo devera ser continuado e intensificado de
forma a se conseguir ir mais além nos resultados alcangados.

O AEV ainda monitoriza a percentagem de Pais e Encarregados de Educacdo que se dirigem a escola voluntariamente ou quando convocados, por periodo
letivo, para tratar de assuntos relacionados com o desempenho escolar, a assiduidade e/ou comportamentos dos/as respetivos/as educandos/as,
registando-se em média um aumento nesta participagao.

Alunos com modulos em atraso em cada ano letivo

Meta Meta
2016/2017 2017/2018 2016/2019 (1 ano) (3 anos)
N¢ de alunos com mddulos em atraso 49% 48% 32% Reduzir 5% Reduzir 10%

Os resultados monitorizados relativamente ao nimero de formandos com mddulos em atraso revelam uma tendéncia decrescente, especialmente notdria
no ano letivo 2018/2019, a confirmar no ano letivo corrente, que se estima ser proxima de 28%. A confirmarem-se estes resultados, podemos considerar
gue a meta prevista de -3% a um ano e de -5% a 3 anos, foi superada.

Estes resultados devem-se as a¢Ges desenvolvidas como o trabalho de acompanhamento das diferentes estruturas do agrupamento como os Diretores de
Curso, Diretores de Turma, Conselhos de Turma, Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), Equipa EMAEI, Conselho Pedagdgico, Dire¢do, Departamentos
Curriculares e, também, de um maior acompanhamento dos Pais e Encarregados que educacado (ver evolugdo dos resultados relativos ao indicador relativo a
participacdo dos pais e encarregados de educagdo na vida da escola); mas também estdo relacionados com as coortes de formandos/as de cada ciclo, e de
cada curso.

Dos Relatérios de Direcdo de Curso destaca-se a necessidade de diversificar metodologias de aprendizagem/ atividades das aulas das disciplinas mais
“tedricas”, de forma a torna-las mais apelativas e motivantes para os formandos.

Nas reunides da Dire¢do com os Delegado/as e Subdelegado/as de Turma, na reflexdo sobre a avaliacdo das aprendizagens, ndo foi ainda possivel incluir
graficos sobre o n2 de mddulos/UFCD, a¢do que devera ocorrer nas reunides futuras.

O AEV ainda monitorizou o niumero de mddulos em atraso por disciplina, curso e ano letivo, refletindo sobre resultados e estratégias a implementar para
superagdo dos problemas identificados. Os professores/Conselhos de Turma/Diretores de curso acompanharam o percurso dos/formandos/as e procuraram
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que a recuperacdao de modulos em atraso fosse realizada ao longo do ano. De um modo geral, o n? de médulos em atraso foi mais elevado no 12 ano dos
cursos, decrescendo significativamente no 22 e 32 anos.

Realizaram-se as épocas de avaliacdo especial em dezembro e extraordinaria em fevereiro e julho, conforme previsto, que envolveram um n? significativo
de formandos.

1.3 Outros indicadores para a implementa¢ao do Quadro EQAVET

Focus Group / grupos de reflexéo

Com a participacdo dos stakeholders /partes interessadas (internos e externos) considerados relevantes neste processo dinamizaram-se os seguintes grupos
de reflexdo, que tiveram como objetivo o seu envolvimento e corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da educa¢do e formacao
profissional:

- Atividade de Focus Group (25/11/2019) — Teve como objetivo de refletir com as diferentes partes interessadas sobre a situagio atual do agrupamento em
matérias de Garantia da Qualidade, tendo por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar dreas de melhoria a abordar. Foi dinamizado pelo
Psicdlogo do AEV e envolveu formados/as, ex-formandos/as, docentes, Pais e Encarregados de Educacdo, representantes de entidades empregadoras e
tutores da Formagdao em Contexto de Trabalho. Foi organizado em dois painéis, um de stakeholders externos e um outro de stakeholders internos
procurando-se selecionar partes interessadas relevantes e ligadas aos diferentes grupos.

- Reunido com Delegados e Subdelegados de Turma (13/11/2019) - dinamizadas pela Direcdo, tiveram o propdsito de fomentar a reflexdo conjunta sobre as
necessidades de melhoria da qualidade dos cursos profissionais e também a divulgacdo do trabalho a desenvolver no ambito da implementacdo do processo
de alinhamento com o quadro EQAVET, divulgacdo do separador EQAVET (com informacgao sobre os processos e resultados na gestdo do ensino profissional)
e do e-mail da qualidade para o exercicio de participagao.

- Reunido com os representantes dos pais e encarregados de educacgdo (19/11/2019) - dinamizadas pela Direc¢do, tiveram o propdsito de fomentar a reflexdo
conjunta sobre as necessidades de melhoria da qualidade dos cursos profissionais e também a divulgacdo do trabalho a desenvolver no ambito da
implementacdo do processo de alinhamento com o quadro EQAVET, divulgacdo do separador EQAVET (com informacgdo sobre os processos e resultados na
gestdo do ensino profissional) e do e-mail da qualidade para o exercicio de participagao.

- Reunides informais com formandos/as dos diferentes cursos - dinamizadas pelos Diretores de Curso, tiveram o propédsito de fomentar a reflexdo conjunta
sobre as necessidades de melhoria da qualidade dos cursos profissionais.

- Reunibes com os Diretores de Curso, dinamizadas pela coordenadora EQAVET, permitiram a reflexdo conjunta sobre as diferentes a¢Oes inerentes a
implementa¢do do Quadro EQAVET.
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Dada a relevancia da participagao de todos os intervenientes na melhoria da educagdo e formagdo profissional, estas atividades deverdo continuar a
realizar-se em cada ano letivo.

Ferramentas de comunicagdo

Assumindo o compromisso de desenvolvimento de um sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET, a equipa EQAVET procedeu a
elaboragdao dos documentos necessarios a operacionaliza¢gdo deste processo, partilhando os mesmos com recurso as diferentes ferramentas usadas pelo
AEV no desenvolvimento do seu trabalho.

Foi criado um e-mail para as questdes da qualidade gualidade.cp@esvalongo, divulgado a Stakeholders internos e externos, através de reunides e portal.

Este e-mail é gerido pela coordenadora EQAVET do AEV, permitindo a todos o possibilidade de participagao.

No portal do agrupamento (www.esvalongo.org), foi criado o separador EQAVET, onde foram sendo disponibilizados documentos relativos ao processo de
implementacdo do Quadro EQAVET: documentos de referéncia, como o Documento Base, Plano de Ag¢do, Resultados dos Indicadores EQAVET, Relatdrio
anual do Plano de A¢ao EQAVET e Relatdrio do Operador. Stakeholders internos e externos puderam, assim, aceder de forma rdpida a estes documentos.

O portal do AEV €, ainda, um meio privilegiado para divulgacdo dos documentos de referéncia do AEV, de atividades, convites (Semana Aberta do AEV,
Concertos, Dia do Diploma, Cerimdnia de entrega de Diplomas aos alunos/as do Quadro de Mérito...) informacdes relevantes como inscri¢des e calendarios
das épocas da avaliagdo extraordinaria, informacgdes relativas ao exames nacionais e acesso ao ensino superior, disponibilizacdo de computadores em
tempo de Pandemia, transportes escolares, renovag¢ées de matricula, oferta educativa, servigos, hordrios de atendimentos dos Diretores de Turma aos pais,
apresentacBes PowerPoint de apoio a reunides, legislacdo, etc. No Relatério da Autoavaliagdo Interna, a maioria dos/as alunos/as, pais e encarregados de
educacdo e docentes considera que o portal é muito util.

Na plataforma moodle, na disciplina da Direcdo foi criado o tépico EQAVET, para também ai se disponibilizar todos os documentos de desenvolvimento
deste processo. Esta disciplina esta acessivel aos docentes do AEV.

Ainda na plataforma moodle, foi criada a disciplina EQAVET, para apoio ao trabalho desenvolvido nos cursos profissionais, a ser usada pela equipa EQAVET
para disponibilizacdo de documentos relevantes na monitorizacdo e acompanhamento de Plano de A¢do EQAVET e no desenvolvimento do ensino
profissional.

Estas areas de disponibilizagdo de documentos continuarao a ser privilegiadas na divulgacdo de processos e resultados e continuara a ser atualizada sempre

gue necessario pela equipa EQAVET.

A newsletter Vivéncias, disponibilizada em papel e online através do portal do AEV, foi usada para divulgacdo do projeto EQAVET e de atividades
desenvolvidas no AEV no ambito do ensino profissional.
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O Facebook do agrupamento, criado em 2016 e o Instagram, criado em 2019, foram ainda ferramentas importantes na divulgacdo do trabalho desenvolvido
nos cursos profissionais.

Participagdo dos stakeholders nas atividades

Ao longo de cada ano letivo ha uma preocupacdo constante com o envolvimento dos stakeholders/partes interessadas identificados como relevantes para a
garantia da qualidade da EFP. Este ano letivo, para além das reunides/grupos de reflexdo criados para a implementacdo do Quadro EQAVET ja referidos
anteriormente, um conjunto diverso de atividades desenvolvidas pelo AEV mobilizaram os diferentes intervenientes ligados ao ensino profissional,
nomeadamente:

- Atividades do AEV: Grupo Coral do AEV, (onde participam docentes e formandos/as do ensino profissional, nomeadamente o Concerto de Natal, Semana
Aberta (dinamizacdo de workshops, exposicoes...), restaurante The Curse, atividades do Dia de S. Valentim nos refeitdrios da Escola Béasica de Sobrado e
Escola Secundaria de Valongo, atividades de acolhimento e secretariado e apoio ao som e luzes, reportagem fotograficas, filmagens (Abertura do ano,
Cerimdnias do Dia do Diploma e outras, Semana Aberta, Jornadas Pedagdgicas, ...); atividades de manutenc¢do da rede elétrica da escola e equipamento
informatico,..

- Participagdo dos/as formandos/as do ensino profissional em diferentes atividades da comunidade: apoio a realizacdo de eventos, etc.

- Visitas de estudo em todos os cursos em diferentes areas.

- Participacdo no projeto internacional Erasmus + "Li(EU)x: construcdo do site, desenvolvimento de varias atividades e participacdo de um formando na
reunido transnacional do projeto em Munique, em fevereiro de 2020.

- Publicagdo de diversos artigos nas quatros edi¢bes (outubro, janeiro, abril, julho) da newsletter Vivéncias, deste ano letivo, por formandos/as e docentes,
inclusive sobre atividades desenvolvidas a distancia em tempos de Pandemia por doenga COVID 19 e no suplemento + Educacao do Jornal Novo de Valongo.
- Focus Group realizado com stakeholders internos e externos, no ambito do estudo de diagndstico das necessidades de qualificagdo de nivel intermédio e
aprofundamento setorial na drea social e do turismo, promovido pela Area Metropolitana do Porto, com a colaborac3o da Quartenaire, em 14/2/2020.
Todas as atividades realizadas foram avaliadas pelos seus participantes e responsdveis, que depois elaboraram os respetivos relatdrios, que foram
posteriormente analisados pelo Conselho Pedagégico.
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Acdes de divulgagdo realizadas

A divulgacdo dos processos e resultados na gestdo do ensino profissional assume uma grande relevancia no processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET. Neste ambito, foram otimizadas as ferramentas de comunicacdo existentes como o portal, o moodle, o e-mail, as redes sociais do AEV e as
publicacGes existentes (Vivéncias, Suplemento do Jornal Novo de Valongo, Educacédo +), na divulga¢do de toda a informagao relevante no desenvolvimento
de uma formacdo de qualidade no ensino profissional, incluindo os documentos relacionados com a implementacdo do Quadro EQAVET, como ja foi
referido anteriormente.

A lista de parcerias ativadas em cada ano letivo, no dmbito da Formagdo em Contexto de Trabalho passou a ser divulgada no portal por curso (separador
EQAVET).

Os resultados obtidos no ensino profissional relativamente aos indicadores EQAVET, também passaram a estar disponiveis no portal do AEV (separador
EQAVET).

As publicagdes no Facebook mais recentes tém privilegiado pequenos videos, que tém registado um elevado nimero de visualizagGes. As publicagdes na
Vivéncias e Jornal Novo tém a colaborac¢des dos/as formandos/as e docentes envolvidos nas atividades. Estas atividades sdo frequentemente visitas de
estudo, workshops frequentados e ou dinamizados, atividades realizadas em pratica simulada, em contexto escola ou na comunidade com a colaboragao
das entidades parceiras; reuniGes com parceiros, participacdo em Focus Group (a mais recente no ambito do estudo, Diagndstico das necessidades de
qualificacdo de nivel intermédio e aprofundamento setorial na drea social e do turismo, promovido pela Area Metropolitana do Porto, com a colaborac¢do da
Quartenaire, em 14/2/2020).

A newsletter passou a ser enviada (a partir de janeiro de 2020) a todas as empresas parceiras do AEV, no ambito da Formagao em Contexto de trabalho.
Foram criados novos flyers de divulgacdo dos cursos profissionais, em que se incluiu as parcerias existentes. Estes flyers passaram a estar disponiveis no
portal do AEV, em Oferta Educativa, Cursos Profissionais e foram divulgados nas redes sociais do AEV.

Foi também desenvolvida uma apresentacao para divulgacao dos cursos com recurso a aplicagao Genially, disponibilizada no portal e redes sociais.

No préximo ano letivo, procurar-se-a incluir nos materiais de divulga¢do testemunhos de ex- formandos/as.

Acoes de formagdo realizadas

AEV tem vindo a implementar em cada ano letivo um Plano de Formacdo para o pessoal docente e ndo docente em articulagdo com o Centro de Formacao
Sebastido da Gama e com o apoio de quatro candidaturas aprovadas no ambito do programa Erasmus + KA1. As Jornadas Pedagdgicas do AEV tém tido uma
periodicidade anual, abordando tematicas de relevancia e pertinéncia para as necessidades emergentes identificadas.
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No corrente ano letivo, em setembro, realizaram-se as VI Jornadas, com o titulo Educar, Inovar e inspirar, que incluiram, também, a participa¢do do pessoal
ndo docente e a disseminacdo das aprendizagens e vivéncias pelos docentes que participaram em formacgdes, no estrangeiro, no dmbito do programa
Erasmus + KA1.

No final do ano letivo 2018/19 também foram organizados diferentes workshops para partilha de boas praticas, que incluiu um workshop de cozinha,
dinamizado por um dos parceiros do AEV e a também disseminacdo das aprendizagens e vivéncias pelos docentes que participaram em formacgdes, no
estrangeiro, no ambito do programa Erasmus + KA1.

Este ano, dada a situagcdo pandémica desencadeada pela doenga COVID 19, ndo foi possivel realizar as ja habituais atividades de formacgdo no final do letivo.
Neste periodo assistiu-se a um aumento da frequéncia de a¢bes formagao a distancia, em regime de autoformac¢do e em dreas mais relacionadas com o uso
das plataformas de comunicagdo a distancia.

As dreas de formacgdo que tém vindo a ser privilegiadas relacionam-se com a area das Tecnologias, Autonomia e Flexibilidade Curricular, Educagao Inclusiva,
desenvolvimento de atividades praticas, trabalho colaborativo.

As coordenadoras dos cursos profissionais que desenvolvem planos de formacdo baseados em resultados de aprendizagem e alguns formadores
frequentaram as ag¢des de formagao da ANQEP relacionadas com os mesmos e disseminaram essa formagdao com os seus pares. A Ultima destas agdes,
“QualificacBes baseadas em Resultados de Aprendizagem: operacionalizacdo da formac&o”, frequentada pela Diretora do Curso de Técnico/a de Cozinha e
Pastelaria e uma formadora da area técnica ocorreu em nos dias 11 a 13 de setembro de 2019, no Porto.

Formacgdao mais especifica e relacionada com as areas de formacgdo dos cursos profissionais do AEV ou da area cientifica das disciplinas tem também sido
realizada pelos formadores em regime de autoformacao.

O AEV pretende continuar a desenvolver atividades formativas, ainda que a distancia, estando em curso a prepara¢do de uma Ac¢do de Formacdo de Curta
Duracgdo para setembro de 2020, que incluird a partilha de boas praticas no ensino profissional.

Materiais /Atividades de valorizagéo do ensino profissional

Todas as atividades de divulgacdo de atividades, processos e resultados ja referidas anteriormente contribuem para a valorizacdo do ensino profissional.
Acresce também o facto de o AEV integrar no seu Quadro de Mérito alunos do ensino profissional distinguidos pelos resultados escolares e/ou por
revelarem atitudes exemplares de superagdo das suas dificuldades, por produzirem trabalhos académicos de exceléncia ou realizarem atividades
curriculares de relevancia ou ainda, desenvolverem iniciativas ou a¢des de reconhecida relevancia social. Estes alunos/as participam com os seus Pais e/ou
Encarregados de Educacdo numa sessao solene para entrega do respetivo diploma de mérito. As listas dos alunos do Quadro de Mérito sdo afixadas na
escola e é preparada todos os anos uma brochura com esses alunos/as. O mesmo acontece no Dia do Diploma, em que sdo entregues os diplomas aos
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alunos que concluiram o curso. Na sessao deste ano do Dia do Diploma, o aluno convidado para falar sobre o seu percurso escolar foi um aluno do ensino
profissional, que partilhou com uma plateia repleta de Pais a dificuldade que teve em convencer os pais da sua opcao de frequentar um curso profissional.
Na sessdo do Quadro de Mérito sdo ainda distinguidos o/a melhor aluno/a dos cursos cientifico-humanisticos e o melhor aluno/as dos cursos profissionais.
Outra atividade de valorizacdo do ensino profissional que ja vem acontecendo no AEV é a imposicdo das insignias. Esta € uma cerimdnia em que os alunos
recebem o seu fardamento e que habitualmente tem a participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo. Este ano, devido as circunstancias do contexto
atual, a entrega das insignias foi feita por turma e apenas com a diretora do agrupamento, a coordenadora dos cursos profissionais e os Diretores de Curso.
Os prémios pela participagdao em concursos sdo publicados através das diferentes ferramentas de comunicagao ja referidas.

1.4 Consideragoes finais relativamente aos resultados obtidos

Dos resultados apresentados relativamente aos indicadores definidos, salientam-se as seguintes consideragdes que estiveram na base da elabora¢do do
Plano de melhoria apresentado a seguir:

- Os resultados de um modo geral permitem considerar que o caminho definido, permitird alcangar as metas tracadas, contudo serd necessario continuar a
promover o trabalho nas diferentes areas, avaliando e refletindo sobre os percursos e redefinindo-se estratégias uma légica de autoavalia¢cdo continua e
melhoria efetiva das praticas.

- O envolvimento dos stakeholders externos, especialmente ex-formandos/as e entidades empregadoras deverd ser reforcado.

- O mecanismo de autoavalia¢do, especialmente os instrumentos e procedimentos de recolha de dados deverdo ser aperfeicoados.

- A melhoria dos resultados escolares, nomeadamente da taxa de conclusdo no tempo certo, devera ter uma atencdo especial, investindo-se nos diferentes
caminhos que poderdo contribuir para esta melhoria, com especial enfoque nas praticas letivas mais proximas do mercado de trabalho e com recurso a
interdisciplinaridade de saberes e dreas de conhecimento, promovendo-se ainda a formac¢do dos docentes neste ambito.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Descri¢do da Area Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

Objetivo

Melhoria

de Melhoria

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

. . Aumentar a taxa de resposta nos
Aprofundar o trabalho em conjunto com as entidades empregadoras questionarios de satisfacio p/ 50%
Envolver os/as ex-formandos/as na identificacdo das competéncias adquiridas Aumentar a taxa de satisfagdo dos
; nos curso mais valorizadas pelos empregadores empregadores para 100%
AM1 Envolvimento de ' :
stakeholders Garantir o contacto frequente com ex-formandos/as e respetivos Garantir que todos os ex-formandos/
empregadores empregadores se mantém ligados
Envolvimento dos Conselhos de Turma no desenvolvimento de atividades Manter ou superar a taxa de ex-
potenciadoras da empregabilidade dos/as formandos/as formandos empregados
. . Melhoria da eficdcia dos
Aperfeigoamento dos instrumentos de recolha de dados )
instrumentos usados
AM2 Mecanismo de Aplicacdo de questionario a ex-formandos/as para perceber melhor a utilizagdo Aumentar a taxa de satisfagdo dos
autoavaliacdo das competéncias no curso nas atividades desenvolvidas empregadores para 100%
Elaboragdo de um Manual Orientador EQAVET Manual Orientador EQAVET
Resultados . .
AM3 Melhoria das taxas de conclusdo Aumentar 10%
escolares
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3. Identificagao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusao
. ¢ao Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
[Envio por e-mail dos resultados obtidos nos indicadores EQAVET as entidades empregadoras
[Al ] /parceiras relevantes para a EFP } [2020/09 } [2021/06 ]
[Divulgagéo do relatério do Focus group anual com recurso as plataformas de comunicag¢do
A2 | amuso pelo AEV | 2020/11 | 2021/01 |
|Envo|vimento dos stakeholders externos nas atividades/publicacdes do agrupamento (por
[AMl ] [A3 ] exemplo recolher/divulgar testemunhos de ex-formandos/as ) } [2020/09 } [2021/06 ]
|Desenvo|ver estratégias para garantir o contacto com ex-formandos/as e entidades
A4 | 2020/09 | 2021/06 |
empregadoras }
|Envo|vimento dos ex-formandos/as e entidades empregadoras na identifica¢do das
A5 | . - . . 2020/09 | 2021/06 |
competéncias adquiridas nos curso mais valorizadas pelos empregadores }
|EIaborag§o de guibes para as reunioes dos Conselhos de Turma com recomendacgées para o
A6 | . - . N 2020/09 | 2021/06 |
desenvolvimento de atividades potenciadoras da empregabilidade dos formandos }
Aperfeicoamento e aplicagdo de questionario a ex-formandos/as para perceber melhor a
A7 | Ape N plcacaoded ° /as parap 2020/09 | 2021/06 |
utilizacdo das competéncias no curso nas atividades desenvolvidas no local de trabalho. ]
[ANIZ ] [Incluir as sugestdes de melhoria e outras apreciacées dos tutores da Formagao em Contexto
A8 | de Trabalho nos relatérios dos Diretores de Curso, para uma maior consciencializagdo e 2020/09 | 2021/06 |
implementacdo das mesmas. ]
A9 | |[Elaborar Manual Orientador EQAVET | 2020/07 | 2020/10 |
AMS | A10 | Incentivar o desenvolvimento de préticas letivas interdisciplinares e, especialmente nas | 2020/09 | 2021/06 |
disciplinas mais tedricas, praticas mais proximas das areas de formacdo dos curso. ]
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[Organizac;éo de acles de partilha de boas praticas pelos docentes dos cursos profissionais [2020/09 } [2021/06 }

[All w entre os seus pares, nas proximas Jornadas Pedagdgicas do AEV. \

[Promogéo da criagdo de portefdlios com o trabalho realizado pelos formandos/as, Curriculum [2020/09 \ [2021/06 \
|A12 ‘ Vitae em portugués e em inglés, elaboracdo de relatdrios, cartas de candidatura a ofertas de
' ' empregos, simulagdo de entrevistas de emprego ... |

[Organizagéo de seminarios/workshops com empresarios ou especialistas nas areas formacdo [2020/09 \ [2021/08 \

A13 | | em causa |

4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria

De acordo com o definido no Documento Base todas os stakeholders internos e externos serdo envolvidos no acompanhamento das a¢des apresentadas
neste Plano de Melhoria.

As areas de melhoria diretamente relacionadas com o processo pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados mensal ou
trimestralmente pelas diferentes estruturas: Conselhos de Turma, Diretores de Turma, Departamentos Curriculares e Conselho Pedagégico.

Os restantes indicadores sdo monitorizados pelos responsaveis dos processos, equipa da EQAVET e Direcdao e estdo associados a diferentes prazos de
monitorizacdo, que podem ser mensais, trimestrais, semestrais e anuais.

As areas de melhoria tém data efetiva de inicio no principio do préoximo ano letivo 2020/2021 e serdo avaliadas no final do ano letivo.

Anualmente serd desenvolvido em relatério, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteracdes as a¢des de melhoria e
objetivos estabelecidos.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

[O Plano de Melhoria sera amplamente divulgado para consulta, apreciacao e conhecimento nas diferentes reunides promovidas pelo AEV com stakeholders
internos e externos e sera disponibilizado na rede interna (moodle — disciplina da dire¢do) e no portal do AEV, no separador EQAVET.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

[]

Os Relatores

(Marta Magalh3es, Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Helena Castro, Subdiretora)

Valongo, 20 de julho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As meta?s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestao da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissic'mais' participam, desde o iI’II'Ci'O, no plal"leamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicacdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades | garantia e melhoria da

ROA2/Agrupamento de Escolas de Valongo

1/7



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘Y REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

CIONA NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. | 7

locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo | qualidade da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

da oferta formativa. EFP
Pg Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida

pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

- L. o Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
" alcangar os objetivos tragados nos planos de agao. .
processos e resultados na gestdo da C2. Implementacao
EFP o o . o . - .
1 AcOes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . . ~ . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

A . 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta de
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos C3. Avaliacao

processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos.
EFP

C5. Diadlogo institucional

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo | Para a melhoria continua

Envolvimento dos stakeholders A2 estio instituidos. da oferta de EFP

internos e externos

A3 | Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

Melhoria continua da EFP utilizando A4 . . . . . ~ (0 . ~
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da informacdo | EFP
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os indicadores selecionados

produzida.

A5

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagao sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . s . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 . .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando o . . ~

L. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢do das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Diadlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao
evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)
1] Projeto Educativo | DE/CP | Portal ; Moodle | C1P1; C1P2;C211 |
2| RRegulamento Interno | G | Portal; Moodle | C1P1;C1P2; ]
3| RRegulamento dos Cursos Profissionais | bc/cp | Portal; Moodle | C1P1;C1P2;C1P3 ]
4 C1P4; C4R1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Planos de Atividades | DE/CP | Portal; Moodle | C3A3; C5A4; C5A5; C4R1 |
5| C1P4; C4R1; CAR2; C3A1; C3A4; C5T1; C5A2;
Relatérios Plano de Atividades | DE | Moodle | C3A3; C5A4; C5A5; C4R1; C6T1 a C6T3 |
6| Planos de Formagdo do Pessoal Docente de C212; C513; C514 |
N3o Docente | DE/CP | Moodle |
7] Documentos da Formag&o dinamizada pelo 213 |
AEV | DE | Potal, Moodle |
8| Certificados da formagéo realizada pelos c213 |
docentes | EQ | PPortal Moodle |
9| [Relatério de Avaliagdo Interna | Al | Portal; Reunides | C3A2; C3A3; |
10| IDossié Técnico Pedagdgico dos C4R1; C4R2 |
Relatério de Diregdo de Curso | DC | Cursos Profissionais; Moodle |
11 | Relatérios de Coordenagdo dos Diregéo de C3A1; C3A2; C4R1; C4R2; |
Turma | Coor. DT | Dossié Coordenagéo de DT |
12 | Relatdrios de Diregdo de Turma | DT | Dossié de DT | C3A1; C3A2; C4R1; C4R2; |
13 | C1P1a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4;
Documento Base | EQ | Portal; Moodle | C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
14 | C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
Plano de Agdo EQAVET | EQ] Portal; Moodle; | CA4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
15 | C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
Relatério do Operador | EQ | Portal; Moodle | C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
16 | C1P1a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4;
Manual da Qualidade | EQ | Moodle | C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3 |
[17 ] [Registo dos Indicadores EQAVET por ciclo de [C3A1 a C3A4; C5T1 ]
formacao ] [EQ ] [Portal; Moodle ]
[18 ] [Protocolos /Parcerias ] [DE/DC/CP ] [Dossié de Protocolos; Dossié [ClPZ; C1P3; C2I1; ]
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Técnico Pedagdgico Cursos
Profissionais; Portal; Moodle }

[19 ] [inquéritos de satisfac3o } [EQ } [Portal; Moodle } C3A4; C4R1; C4R2; C4R3; C5T1; C5T2; C6T2
[20 ] [Resultados dos inquéritos de satisfagdo C3A1; C4AR3; C5T2; C6T3 }
(stakeholders internos e externos) | EQ | Portal |
21| Fichas de avaliagdo da Formag3o em [C3A1 a C3A4; C4R2; C5T1 }
Contexto de Trabalho | Tutores | Conselhos de Turma; Formandos/as |
22 | (Comunicaggo institucional | DE/EQ | Portal/Moodle/Newsletters/emails | | (C1P2;C3A3; C3A4; C4R4; C5T1; C5T2; C6T3 ]
[23 ] [Apresentag()es Powerpoint de apoio as C1P1; C1P3; C1P4; C4R3; C5T1; C3A3; ]
reunides realizadas | DE | Portal; Dossié Organizagdo e Gest3o |
[24 ] [Documento com as areas de formacgdo e [C4R3; C5T2; C6T3 }
saidas prioritérias de dupla certificagdo | ANQEP | Portal ANQEP |
25 | Registo de avaliagdo dos C3A1 a C3A4; C4R1, C5T1 |
formadores/formago | DC | (Conselhos de Turma, Diregéo |
26 | Registo de reunides com Encarregados de C3A3; C3A4; C5T1; C6T1 |
Educacdo | DT | Dossié de DT |
27 | Registos do Servigo de Psicologia e C3A3; C3A4; C5T1 |
Orientag&o Vocacional | Psicélogo | Dossié do Psicélogo |
Registos de reunides com os C1P4; C211; C4R2; C5T1; C6T2 |
empregadores/tutores da Formagdo em [Dossié Técnico Pedagdgico Cursos
28 | Contexto de Trabalho | DC | Profissionais |
Dossié Técnico Pedagogico Cursos | |C1P4; C211; C212;; C4R2; C5T1 |
29 | (Cadernetas de estagio | DC | Profissionais |
30 | IAtas Conselho Pedagdgico | cP | Moodle | C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1 |
31 Atas dos Departamentos Curriculares | Depart | Dossiés dos Depart | C1P3; C1P4; |
32 | C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3;
/Atas Reunides Conselho Turma | DE | Dossié de Atas dos CP | C3A4; C4R1; C4R2; C5T1 |
33 C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 a C4R3;
[Atas das reunides de Diretores de Curso ] [DC ] [Dossié de Coordenagdo dos DC ] C5T1; C6T1; C6T2 ]
[C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1 a C4R3;
[34 ] [Atas das reuniGes da Equipa EQAVET ] [EQ ] [Dossié EQAVET/Moodle ] C5T1; C5T2; C6T1 a C6T3 ]

CAl — Comissdo de Autoavaliagdo Interna

Coord. DT- Coordenadora de Diretores de Turma

CP — Conselho Pedagdgico

DC - Diretores de Curso

DE — Diregao
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Depart — Departamento Curricular
DT- Diretor/a de Turma

EE — Encarregados de educagdo
EQ-—Equipa EQAVET

Observagoes

[]

Os Relatores

(Marta Magalh3es, Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Helena Castro, Subdiretora)

Valongo, 20 de julho de 2020
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