Material ifi riz

¢ Durante a realizagdo das provas finais, os alunos apenas podem usar o material autorizado nas Informages-Prova
e nas informagdes complementares, da responsabilidade do EduQA.

e Durante a realizagdo das provas de equivaléncia a frequéncia, os alunos apenas podem utilizar o material
discriminado na Informagao-Prova de cada prova e cédigo, da responsabilidade da escola.

=
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e Na prova final do ensino basico de Matematica (92) os alunos devem ser portadores de calculadoras, nao

alfanuméricas e ndo programaveis, incluindo calculadoras cientificas, desde que satisfagam cumulativamente

as seguintes condigodes:

—terem, pelo menos, as fungdes basicas +, -, *, /, raiz quadrada, raiz cubica;

-serem silenciosas;

—nao necessitarem de alimentagao exterior localizada;

—nao terem calculo simbdlico (CAS);

—-nao serem graficas;

—nao terem capacidade de comunicagao a distancia;

—nao terem fitas, rolos de papel ou outro meio de impressao.

As calculadoras nao alfanuméricas e nao programaveis autorizadas caracterizam-se por nido terem visivel, no

teclado, todo o abecedario inscrito, possuindo apenas teclas com algumas letras que permitem ter acesso a

memoérias numéricas para funcionarem como constantes.

Salienta-se que nao é permitida a utilizagao de calculadoras graficas.

Os alunos do 3.° ciclo do ensino basico que realizem provas e possuam uma calculadora suscetivel de levantar

duvidas relativamente as suas caracteristicas deverdo, até ao ultimo dia util de maio, solicitar na escola a

confirmacéo da possibilidade de utilizacdo da mesma. Nesta situacdo, o diretor deve emitir declaracéo, a ser entregue

aos alunos, ficando uma cépia arquivada na escola.

ATENCAO — UTILIZACAO DE CALCULADORAS

Sempre que os alunos se apresentem a uma prova com uma calculadora cujas caracteristicas
técnicas ndo se enquadrem nas condi¢des previstas, levantando duvidas quanto a legitimidade da
sua utilizacdo, é-lhes permitido o seu uso, devendo obrigatoriamente ser preenchido o Modelo
04/JNE.

Excecionalmente, a escola pode proceder ao empréstimo de uma calculadora, quando possivel, na
situacéo referida ou no caso de avaria, devendo o examinando preencher igualmente o Modelo
04/JNE, para arquivo na escola.

Na situagdo em que a calculadora suscite duvidas, é preenchido também obrigatoriamente o Modelo
04-A/JNE, o qual é enviado, apds o termo da prova, ao agrupamento do JNE, com conhecimento a
respetiva delegacéo regional.

Caso se venha a confirmar o uso de calculadora com caracteristicas técnicas diferentes
das previstas, a prova é anulada.

® Os alunos s6 podem levar para a sala de prova/exame uma Unica calculadora.

% Dicionarios

Na prova final do ensino basico de PLNM (93), ndo é permitido o uso de dicionario.

O secretariado de exames, em conjunto com o professor responsavel pela verificagdo do material autorizado, define
os procedimentos para verificagdo do material a usar pelos alunos. Tal verificagdo deve ocorrer antes do inicio da

prova.
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¢ Para a realizacao das provas a nivel de escola e provas de equivaléncia a frequéncia, os alunos ndo podem ter junto
de si quaisquer suportes escritos ndo autorizados como, por exemplo, livros, cadernos ou folhas, nem quaisquer
sistemas de comunicagcdo moével como computadores portateis, aparelhos de video ou audio, incluindo teleméveis,
relégios com comunicagao wireless (smartwatch), tablets, bips, etc. Os objetos n&o estritamente necessarios para a
realizagdo da prova como mochilas, carteiras, estojos, etc. devem ser recolhidos por elementos da escola ou
colocados junto a secretaria dos professores vigilantes, devendo os equipamentos ai colocados ser devidamente
desligados.

e Para a realizagcao das provas finais do ensino basico é permitido o uso do computador, observando-se todas as
restantes restricoes previstas no ponto anterior.

ATENQAO

Qualquer telemével, relégio com comunicagdo wireless (smartwatch), ou outro meio de comunicagao
movel que seja detetado na posse de um aluno, quer esteja ligado ou desligado, determina a anulagao
da prova pelo diretor da escola.

Se tocar ou for detetado algum destes dispositivos nas mochilas dos alunos, ou seja, ndo estando na
posse dos alunos, tal ocorréncia ndo determina a anulagao da prova, devendo ser tomadas as necessarias
diligéncias para que a prova continue a decorrer com a maior normalidade e siléncio.

E No dia da realizagdo das provas, os alunos ndo devem ser portadores de telemoéveis, smartwatch ou
qualquer outro equipamento proibido, tendo em conta a possibilidade de, inadvertidamente, se esquecerem desses
equipamentos na sua posse durante a prova, o que implicara obrigatoriamente a sua anulagéo.
¢ Antes do inicio das provas, durante o periodo de chamada e imediatamente antes da sua entrada na sala de prova,

os professores vigilantes devem solicitar aos alunos que efetuem uma verificagdo cuidada, a fim de se assegurarem

de que possuem o material necessario para a realizagdo da prova e que nao se encontram na posse de qualquer
material ou equipamento nao autorizado, em particular telemoéveis. Ainda assim, para acautelar qualquer
esquecimento, os alunos assinam, ja nos respetivos lugares, o Modelo 05/JNE, extraido do programa informatico

ENEB, confirmando que efetuaram a verificagao referida.

Suporte para a realizacdo das provas

¢ Nas provas de equivaléncia a frequéncia dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos, as respostas sao preferencialmente dadas no préprio
enunciado da prova ou em modelo préprio da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM), de acordo com decisdo da
escola.

¢ As provas finais do ensino basico de Portugués (91) /PLNM (93) séo realizadas em suporte digital, conforme referido,
no n.° 13 do art.®° 18.° do Regulamento das Provas de Avaliagao Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia
dos Ensinos Basico e Secundario.

¢ Na prova final do ensino basico de Matematica (92) as respostas aos itens de selecdo sao registadas em suporte
digital e as respostas aos itens de construgao sao registadas em suporte papel; as respostas em suporte papel seréo,
posteriormente, enviadas para o centro de digitalizagdo do JNE que procedera a sua digitalizagao.

e Nas provas finais de Portugués e de PLNM, os alunos tém de ter auscultadores, com fio e sem Bluetooth, para a
avaliagdo do dominio de compreenséo do oral.

¢ O papel de rascunho (formato A4) é fornecido pela escola devidamente carimbado, sendo datado e rubricado por um
dos professores vigilantes, ndo podendo ser entregue ao aluno antes da distribuicao dos enunciados.

Salas — realizacédo e vigilancia
ATENQAO

As horas de inicio e de conclusdo das provas finais do ensino basico tém de ser registadas no
quadro da sala onde se realiza a prova. Os elementos do secretariado de exames devem, na parte
inicial da prova, confirmar que, em todas as salas, as horas de inicio e conclusao da prova se
encontram corretamente escritas no quadro, fazendo também referéncia ao periodo de tolerancia.

¢ Os critérios de distribuicdo dos alunos pelas salas sao definidos pelo diretor da escola, de forma a evitar, tanto quanto
possivel, a realizagédo de provas/codigos diferentes na mesma sala e a prevenir a pratica de quaisquer irregularidades
ou fraudes, nunca podendo estar mais do que um aluno em cada mesa.

¢ As provas finais do ensino basico realizam-se em salas com acesso a rede elétrica e com acesso a Internet.
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¢ Na distribuicdo dos alunos, dentro das salas onde irdo decorrer as provas, deve acautelar-se a conveniente distancia
entre eles, de forma a garantir que se evite a pratica de quaisquer irregularidades ou fraudes. Esta distribuicdo deve
respeitar sempre a ordem da pauta de chamada, deixando vagos os lugares correspondentes aos alunos que faltem.

¢ Nas salas, durante a realizagdo da prova, ndo é permitida a entrada de outras pessoas para além dos professores
designados para a vigilancia das provas, diretor, subdiretor, adjuntos do diretor ou membros do secretariado de
exames, tendo todos estes elementos de ter os sistemas de comunicagao mével pessoais (telemével, smartwatch,
etc.) desligados quando entram na(s) sala(s) de realizagado da(s) prova(s).

¢ Os inspetores da Inspecdo-Geral da Educagado e Ciéncia tém acesso livre e direto as salas de provas, os quais
deverao desligar os sistemas de comunicagdo mével pessoais (telemével, smartwatch, etc.) antes de entrarem na(s)
sala(s) de realizagao da(s) prova(s).

¢ As salas de prova devem permanecer com a porta aberta durante a sua realizagao, incluindo o periodo de audigcao
de ficheiros para a componente de compreensédo do oral. A distribuicdo de salas onde decorrem exames finais
nacionais com componente de compreensao do oral devera ser ponderada, de forma a evitar interferéncias.

¢ Os professores vigilantes sé podem sair da sala em caso de forga maior, sendo substituidos por professores vigilantes
substitutos, que permanecem na sala até ao fim da prova. Nesta situagao, compete ao coordenador do secretariado
de exames decidir do procedimento mais adequado para garantir o cumprimento do dever de sigilo, por parte do
professor substituido.

PROFESSORES VIGILANTES

A fungédo de vigilante de provas e exames é uma das mais importantes e de maior responsabilidade de todo o
processo de avaliagao externa, ja que o ndo cumprimento rigoroso das regras numa unica sala podera pér em
causa toda uma prova a nivel nacional.

A qualidade do servigo de vigilancia nas salas de realizacdo de provas é fundamental para a sua validade e
garantia do principio da equidade.

Neste sentido, € também importante garantir uma efetiva vigilancia por parte dos assistentes operacionais, nas
zonas envolventes das salas (corredores, espagos exteriores adjacentes, acesso as instalagdes sanitarias),
proibindo a permanéncia ou circulagdo de pessoas ndo envolvidas no servigo de exames.

Convocatéria dos alunos

* No dia de realizacao das provas, os alunos devem apresentar-se na escola, junto a sala ou local da prova, 30 minutos
antes da hora marcada para o seu inicio.

¢ A chamada faz-se pela ordem constante nas pautas de chamada, 25 minutos antes da hora marcada para o inicio
da prova e devem ser seguidos os procedimentos referidos no ponto sete do topico “Material especifico autorizado”.

¢ Na eventualidade de algum aluno se apresentar para a realizagado de provas ou exames sem constar da pauta, deve
ser admitido a prestagdo da prova, a titulo condicional, desde que haja indicios de erro administrativo.

¢ Os alunos que se apresentam na sala de realizacdo da prova apés o inicio do tempo regulamentar hdo podem

realizar a prova ou exame.

Identificacdo dos alunos

¢ Os alunos ndo podem prestar provas sem serem portadores do seu cartdo de cidaddo ou de documento que
legalmente o substitua, desde que este apresente fotografia. O cartdo de cidaddo ou o documento de substituicdo
devem estar em condi¢des que ndo suscitem quaisquer duvidas na identificagdo do aluno.

o Os alunos que apresentem o recibo de entrega de pedidos de emissao ou revalidagao de cartao de cidadao, devem,
posteriormente, apresentar o cartdo de cidaddo, logo que o tenham na sua posse, sob pena de as classifica¢gdes nao
serem divulgadas.

¢ Os alunos nacionais ou estrangeiros que nao disponham de cartdo de cidaddo emitido pelas autoridades portuguesas
podem, em sua substituigdo, de acordo com o primeiro ponto deste tépico, apresentar titulo de residéncia, passaporte
ou documento de identificagao utilizado no pais de que sao nacionais ou em que residem e que utilizaram no ato de
inscricao. Neste caso, devem ser igualmente portadores do documento emitido pela escola com o nimero interno
de identificagao que Ihes foi atribuido.

¢ Os alunos que nao apresentem qualquer documento de identificacdo podem realizar a prova, devendo um elemento
do secretariado de exames elaborar um auto de identificagao utilizando, para o efeito, os Modelos 03/JNE, 03-A/JNE
e 03-B/JNE, para os alunos que frequentam a escola e para os alunos externos a escola ou que, apesar de
frequentarem a escola, ndo possam ser identificados por duas testemunhas.
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o No caso dos alunos que frequentam a escola, o auto (Modelo 03/JNE) é assinado por um elemento do secretariado
de exames, pelas testemunhas e pelo aluno. No caso de um aluno menor, a situagao deve ser comunicada de
imediato ao encarregado de educagdo, o qual tem de tomar conhecimento da ocorréncia, assinando também o
respetivo auto, mediante agendamento.

o No caso dos alunos externos a escola ou que, apesar de frequentarem a escola, ndo possam ser identificados por
duas testemunhas, o auto (Modelo 03-A/JNE e 03 B/JNE) é assinado pelo coordenador do secretariado de exames
e pelo aluno, que deve apor, igualmente, a impresséao digital do indicador direito. No caso de um aluno menor, a
situacdo deve ser comunicada de imediato ao encarregado de educagéo, o qual toma conhecimento da ocorréncia,
assinando também o respetivo auto, de acordo com o referido no ponto seguinte.

e Nos dois dias uteis seguintes ao da realizagdo da prova, e mediante agendamento, os alunos referidos no ponto
anterior, acompanhados dos respetivos encarregados de educagéo, quando menores, devem comparecer na escola,
com o documento de identificagdo, e apor novamente a sua impresséao digital do indicador direito sobre o auto
elaborado no dia da prova, sob pena de anulagdo da mesma.

e Qualquer duvida que surja no processo de identificagdo dos alunos deve o diretor da escola contactar de imediato a
Comissao Permanente do JNE.

o No caso de nao se verificar a confirmagao da identidade do aluno no prazo estabelecido e se a prova ja tiver sido
enviada ao agrupamento do JNE, para classificagao, o diretor deve informar o respetivo responsavel do agrupamento
do JNE.

Calendarizacdo e duracio das provas

¢ As provas finais e as provas de equivaléncia a frequéncia dos ensinos basico tém lugar em duas fases, com uma
unica chamada, nos dias e horas previstos nos Anexos Il e lll do Despacho n.° 14616-A/2025, de 9 dezembro.

¢ As provas finais tém a duragéo estabelecida no Quadro IV do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e de
Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, iniciando-se as provas finais de Portugués (91) e
de PLNM (93) com a compreenséao do oral.

e A componente oral/ componente de producgdo, interacdo e producao orais das Linguas Estrangeiras e de PLNM
realiza-se no periodo estabelecido no Despacho n.° 14616-A/2025, de 9 dezembro, sendo a sua calendarizagéo da
responsabilidade do diretor da escola, incluindo a prova final de PLNM (93).

¢ As provas a nivel de escola realizam-se nos dias e horas definidos no normativo citado no ponto anterior.

¢ A prova final de Portugués (91) é constituida por uma componente escrita, com a duracdo de 90 minutos, que
inclui a compreensao do oral, avaliada nos primeiros 15 minutos. Os alunos autopropostos realizam também
uma componente de interacdo e producao orais, com uma duracdo maxima de 15 minutos, realizando-se de
acordo com o estipulado para as provas de equivaléncia a frequéncia previstas na Norma 02/JNE/2026.

¢ A prova finai de PLNM (93) é constituida por componente escrita, com duracdo de 75 minutos, que inclui a
compreensao do oral, avaliada nos primeiros 15 minutos, e por componente de interacdo e producao orais
com a duracao maxima de 15 minutos.

¢ Os alunos que pretendam usufruir da tolerancia sé podem abandonar a sala no final da mesma.

Realizacdo da componente de producido e interacdo orais de PLNM, de Portugué 1) (aluno

autopropostos) e de Linguas Estrangeiras (provas de equivaléncia a frequéncia)

¢ A avaliagdo da componente oral € calendarizada a nivel da escola e tem a duracdo maxima de 15 minutos,
independentemente do numero de alunos que interagem em cada oral.

¢ Os alunos apresentam-se 20 minutos antes do inicio da sessao junto da sala de espera.

¢ A chamada dos alunos ¢ efetuada na(s) sala(s) de espera, 15 minutos antes do inicio de cada sessao de avaliagao
por um elemento do secretariado de exames.

¢ Os alunos deverao aguardar na sala de espera até que sejam chamados pelo elemento do secretariado de exames,
que os acompanhara a sala de realizagao da componente oral, assinando a sua presenga em documento préprio.

Prestacdo de esclarecimentos
Durante a realizagcédo das provas finais do ensino basico, os professores vigilantes e elementos do secretariado de

exames nao podem prestar aos alunos quaisquer esclarecimentos relacionados com os conteldos das provas, caso
estes ndo tenham sido autorizados pelo JNE.

Irreqularidades e Fraudes
Na ocorréncia de quaisquer irregularidades ou fraudes sao aplicaveis os artigos n.°s 93.° e 94.° do Regulamento das

Provas de Avaliagdo Externa dos Ensinos Basico e Secundario.
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Competéncia para a reapreciacdo de provas finais

¢ A reapreciacao das provas finais é realizada nos agrupamentos de exames e é da competéncia do JNE.

¢ No ambito dos processos de reapreciagao das provas finais do ensino basico deve ser observado o determinado nos
artigos 24.° e 25.° do Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos
Ensinos Basico e Secundario.

Provas passiveis de reapreciacao

« E admitida a reapreciagdo das provas finais de cuja resolucéo haja registo escrito em suporte papel, suporte digital
ou produgéo de trabalho bidimensional ou tridimensional, ndo havendo lugar a consulta de prova.

¢ Quando a prova, para além da resolugdo escrita, incluir a observagdo do desempenho de outras competéncias,
nomeadamente na componente de produgéo e interagao orais, s6 é passivel de reapreciacao a componente escrita.

e Tém legitimidade para requerer a reapreciagao das provas o encarregado de educagao ou o préprio aluno, quando
maior de idade.

Reapreciacdo automatica
e As provas finais sdo automaticamente reapreciadas, cf. nimero 2 do art.° 24.° do Regulamento das Provas de
Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario, sempre que se
verifique uma das situagdes a seguir elencadas:
a)a Classificacdo Final da Disciplina (CFD) apds a realizagdo da prova final do ensino basico seja inferior a
Classificagao Interna Final (CIF);
b)um aluno se apresente a realizagao da prova final do ensino basico com uma CIF de nivel dois e obtenha uma
classificagdo na prova final do ensino basico entre sessenta e quatro (64) e sessenta e nove (69) pontos
percentuais, inclusive.

o A reapreciagdo automatica ocorre apos afixagcdo das pautas com os resultados da 1.2 fase.

e Na reapreciagdo mencionada no ponto anterior, as escolas e os encarregados de educagédo nao necessitam de
realizar nenhum procedimento, uma vez que as provas serdo automaticamente sujeitas a reapreciagao.

Reapreciacdo ndo automatica

e Nas provas finais do ensino basico ndo sujeitas ao processo de reapreciacdo automatico pode haver lugar a
reapreciacdo, mediante a apresentacdo de requerimento, dirigido ao Presidente do JNE, em modelo préprio do JNE
(Modelo 11/JNE), o qual é entregue, devidamente assinado, nos servigos de administracdo escolar, nos dois dias
uteis seguintes a afixacdo de pautas e fazendo, no ato da entrega e mediante recibo, depdsito da quantia de €25
(vinte e cinco euros).

o A validagdo do Modelo 11/JNE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo pagamento.

e Nas provas finais ndo sujeitas ao processo de reapreciagdo automatico, compete ao diretor de escola promover a
correta organizacao do processo de reapreciacdo e submeté-lo para os servigos competentes do JNE, através de
plataforma  eletronica do JNE - Reapreciaggo de Provas e Exames disponivel em
https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

¢ O modelo referente ao processo de reapreciagdo de prova final do ensino béasico (Modelo 11/JNE) deve,
preferencialmente, ser preenchido em formato digital, disponivel em https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar
pelas escolas nas suas paginas eletrénicas, sendo descarregado, preenchido e enviado para o correio eletrénico
disponibilizado pelas escolas, para posteriormente ser assinado para apresentagao na escola.

Reapreciacdo das provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia do ensino
basico
mpeténci ra a reapreciaca rov
« E da competéncia do JNE a reapreciagéo das seguintes provas e exames:
a) Provas de equivaléncia a frequéncia;
b) Provas a nivel de escola.

5de 8
NORMAS 02/JNE/2026 e 03/JNE/2026 — ANO LETIVO 2025/2026


https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne
https://www.dge.mec.pt/modelos

e No ambito dos processos de reapreciacdo deve ser observado o determinado no Regulamento das Provas de
Avaliagédo Externa e das Provas de Equivaléncia a Frequéncia dos Ensinos Basico e Secundario.

Provas passiveis de reapreciacao

« E admitida a reapreciagdo das provas de equivaléncia a frequéncia e das provas a nivel de escola de cuja resolugéo
haja registo escrito em suporte papel, suporte digital ou producgéo de trabalho bidimensional ou tridimensional.

e Quando a prova, para além da resolugéo escrita, incluir a observagcdo do desempenho de outras competéncias,
nomeadamente componente pratica ou componente de produgao e interagao orais, s é passivel de reapreciagao a
componente escrita.

Efeitos da apresentacdo do pedido

¢ A formalizagado do pedido de reapreciacdo de uma prova implica a suspensao da classificagdo que fora inicialmente
atribuida.

o A classificagédo que resultar do processo de reapreciagao € aquela que passa a ser considerada para todos os efeitos,
ainda que inferior a inicial, sem prejuizo do estabelecido no ponto seguinte.

¢ A classificagao final da reapreciagdo pode ser inferior a classificagao atribuida aquando da classificagdo da prova,
nao podendo, no entanto, implicar em caso algum, a reten¢ao do aluno quando este ja tiver sido aprovado com base
na classificagao inicial, caso em que a classificagao final da reapreciagao sera a minima necessaria para garantir a
aprovacao.

Fases do processo
¢ No processo de reapreciagdo ha a considerar duas fases distintas:
a)A consulta das provas, que se destina a permitir que o aluno possa conhecer a classificagéo que foi atribuida a
cada questao da prova;
b) A reapreciagao propriamente dita, que tem inicio quando o aluno, apds a consulta da prova, entende prosseguir
0 processo de reapreciagdo e, por esse motivo, apresenta o requerimento de reapreciacéo e a alegagéo.

Pedido de consulta da prova

¢ O requerimento para consulta da prova (Modelo 09/JNE) em formato pdf editavel, disponibilizado nas paginas
eletrénicas das escolas, deve ser descarregado, preenchido e enviado, para o correio eletrénico disponibilizado pela
escola, pelo encarregado de educagao ou pelo préprio aluno, quando maior, e deve ser dirigido ao diretor da escola.

¢ O requerimento é enviado/apresentado no préprio dia ou no dia util seguinte ao da publicagdo da respetiva
classificagéo, servindo este de recibo a devolver ao requerente.

¢ Os encarregados de educacao dos alunos filhos de profissionais itinerantes, que pretendam solicitar a reapreciagao
das provas e exames, devem fazé-lo através da escola de matricula do seu educando.

Realizacdo da consulta

¢ No prazo maximo de um dia util, apds o prazo referido no segundo ponto do tépico “Pedido de consulta da prova”
devem ser facultadas aos alunos as cépias da prova realizada, incluindo o documento classificagdo de itens de prova
ou os critérios de classificacdo, se aplicavel, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel, mediante o
pagamento do valor das fotocopias habitualmente cobrado.

¢ A consulta do original da prova s6 pode ser efetuada na presenga do diretor, subdiretor, adjunto do diretor ou do
coordenador do secretariado de exames.

Formalizacdo do pedido

¢ Os modelos referentes ao processo de reapreciacao devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato digital,
disponiveis em https://www.dge.mec.pt/modelos, a disponibilizar pelas escolas nas suas paginas eletrénicas, sendo
descarregados, preenchidos e enviados para o correio eletrénico disponibilizado pelas escolas, para posteriormente
serem assinados para apresentagao na escola.

¢ O requerimento deve ser formalizado, nos dois dias uteis sequintes ao prazo mencionado no primeiro ponto do
tépico “Realizacdo da consulta” através do Modelo 12/JNE, dirigido ao Presidente do JNE.

¢ A validagdo do Modelo 12/JNE é formalizada mediante assinatura do modelo e respetivo pagamento.

¢ O pedido de reapreciagao é acompanhado de alegacao justificativa, a apresentar no Modelo 12-A/JNE.

¢ Quando a alegagéao nao for redigida no Modelo 12-A/JNE, deve ser anexada ao referido modelo, o qual serve de folha
de rosto.
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e Se a reapreciagdo incidir exclusivamente sobre erro na soma das cotagdes e ou erro na atribuicdo da
classificagao aos itens de selegao, o requerente deve apresentar o Modelo 10/JNE devidamente preenchido, ndo
havendo neste caso lugar a alegagado, nem sendo devido o depésito de qualquer quantia.

Organizacao do processo ha escola

o Cada pedido de reapreciagdo da origem a organizagdo de um processo em suporte digital (formato pdf), que devera
ser submetido na plataforma eletrénica Reapreciagao de Provas e Exames (RPE), ou em suporte papel, quando
aplicavel, sendo constituido por:

a) Alegacéo justificativa de reapreciagdo de prova Modelo 12-A/JNE;

b) Cépia digital da prova realizada pelo aluno no caso de submissao na plataforma RPE, sem o taldo destacavel,
que fica guardado na escola, com o numero confidencial de escola tapado com tinta preta, de forma a ficar
completamente ilegivel ou o original da prova realizada pelo aluno, quando aplicavel;

c) Enunciado da prova e critérios de classificagdo, sem identificagdo da escola, quando se tratar de provas de
equivaléncia a frequéncia e provas a nivel de escola, incluindo a transcrigdo de ficheiro audio, caso se aplique;

d) E enviado por correio expresso, seguro e com aviso de rece¢éo ou entregue presencialmente no agrupamento
do JNE o original das provas de equivaléncia a frequéncia de Educagéo Visual (03 e 14), realizadas no modelo
0406 da INCM, acompanhados do Modelo 13/JNE.

¢ O processo é organizado de forma a garantir rigorosamente o anonimato do aluno.
¢ O original do requerimento da reapreciagao fica arquivado na escola.

Reclamacéo das provas finais

¢ O requerimento da reclamagéo deve ser formulado no Modelo 15/JNE, sendo apresentado na escola onde foi
realizada a prova, nos dois dias uteis sequintes ao da afixagdo dos resultados da reapreciagao.

e Cada pedido de reclamagéo do resultado da reapreciagdo da origem a organizagdo de um processo em suporte
digital.

¢ O processo de reclamagéao é remetido, pelo diretor da escola, ao Presidente do JNE, no proéprio dia da entrega do
requerimento ou no dia util seguinte ao da respetiva entrada nos servigos de administragdo escolar, através de
plataforma eletrénica do JNE, disponivel em https://www.dge.mec.pt/plataformas-jne.

e A reclamacgao das provas finais do ensino basico incide sobre todos os itens de construgao.

¢ O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma de reclamacéo de prova e exames (REC), o resultado do
processo de reclamacao a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de educac¢éo ou aluno,
quando maior.

e Toda a documentagéo inerente ao processo de reclamacgéo é enviada ao diretor da escola, pelo Presidente do JNE,
via plataforma REC, no prazo maximo de trinta dias uteis, contados a partir da data da apresentacéo da reclamagao
na escola.

¢ Os resultados dos processos de reclamagéo enviados pelo Presidente do JNE a escola devem ser, de imediato,
dados a conhecer ao encarregado de educagao ou aluno, quando maior.

Reclamacéo das provas a nivel de escola e das provas de equivaléncia a frequéncia do ensino basico

¢ O requerimento da reclamagéo deve ser formulado no Modelo 16/JNE e a fundamentagdo deve ser exarada no
Modelo 16-A/JNE, sendo apresentado na escola onde foi realizada a prova, nos dois dias Uteis sequintes ao da
afixagdo dos resultados da reapreciagéo.

o Para efeitos de reclamagéo, devem ser facultadas ao interessado fotocopias das diferentes pegas do processo —
nomeadamente, dos pareceres dos professores relatores e das grelhas de classificagdo, em suporte digital (formato
pdf) ou em suporte papel, mediante o pagamento do valor das fotocdpias habitualmente cobrado.

¢ Os modelos referidos no primeiro ponto devem, preferencialmente, ser preenchidos em formato digital, disponiveis
em https://www.dge.mec.pt/modelos, sendo depois assinados para apresentagéo na escola.

rganizaca r reclamaca

« A excecdo do disposto no ponto quatro do presente tdpico, todos os processos de reclamagéo sédo submetidos na
Plataforma de Reclamacgao de Provas e Exames (REC), disponivel em https://area.dge.mec.pt/inerec/.

» Compete ao diretor da escola submeter na plataforma REC as_reclamacdes do resultado da reapreciagéo, no proprio
dia ou no dia seguinte ao da respetiva entrada nos servigos de administragao escolar.
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e Cada pedido de reclamagao do resultado da reapreciagao da origem a organizagédo de um processo em suporte digital
(formato pdf), que devera ser submetido na plataforma REC, ou em suporte papel, quando aplicavel, sendo
constituido pelos seguintes documentos:

a) O requerimento do interessado devidamente preenchido, sem ocultagdo dos dados identificativos, Modelo
16/JNE;

b) A fundamentacao da reclamagao, Modelos 16-A/JNE;

c) O original da prova;

d) O taldo destacavel (separado da prova);

e) O enunciado da prova e os critérios de classificagdo, no caso de prova de equivaléncia a frequéncia e de provas

a nivel de escola, sem identificagdo da escola;

f) A Informacdo-Prova das provas de equivaléncia a frequéncia ou das provas a nivel de escola, quando aplicavel,
sem identificagdo da escola;

g) Transcrigao do teor dos ficheiros audio da componente de compreensao do oral, no caso de provas elaboradas
pela escola;

h) A alegacao justificativa da reapreciagéo;

i) As grelhas e os pareceres dos professores relatores;

j) A ata de homologagéao do resultado de reapreciagao.

¢ S&0 enviadas, por via postal, ao Presidente do JNE, as reclamagdes do resultado da reapreciagéo, no proprio dia ou
no dia seguinte ao da respetiva entrada nos servigos de administragdo escolar, das provas de equivaléncia a
frequéncia de Educacdo Visual (03 e 14), realizadas no modelo 0406 da INCM acompanhados de toda a
documentacgao referida no ponto anterior do presente tépico.

Concluséao do processo de reclamacéo
¢ O Presidente do JNE decide e comunica, via plataforma REC, o resultado do processo de reclamacgéo a escola, a

qual deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de educagao ou aluno, quando maior.

e Toda a documentagéo inerente ao processo de reclamacgéo é enviada ao diretor da escola, pelo Presidente do JNE,
via plataforma REC, no prazo maximo de trinta dias Uteis, contados a partir da data da apresentacéo da reclamacgao
na escola.

¢ Os processos de reclamagédo das provas referidas no ponto quatro do tépico “Organizagdo do processo de
reclamacgao” sdo devolvidos pelo Presidente do JNE, ao diretor da escola, por via postal, com toda a documentagéo
inerente ao processo, no prazo maximo de trinta dias uteis, contados a partir da data da apresentagéo da reclamagéao
na escola.

¢ Os resultados dos processos de reclamagédo a que se refere o numero anterior sdo enviados, via e-mail, pelo
Presidente do JNE a escola, a qual deve dar, de imediato, conhecimento ao encarregado de educagéo ou aluno,
quando maior.

¢ Por solicitagdo do requente, a escola tem de disponibilizar cépia, em suporte digital (formato pdf) ou em suporte papel,
do parecer e da grelha do especialista que analisou o processo de reclamagéo.
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