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RELATORIO DO OPERADOR

a da qualidade

L. Apresé_;fgfﬁo da ins{_iiuigéo eda su_a_;ituagéo face 3 garanti

:

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituldo)

Agrupamento de Escolas de Valongo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

{morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades crganicas)

Rua Visconde Oliveira do Pago,

4440-708 Valongo

224221401707
escola.secundaria.valongo@esvalongo.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefénico e enderego eletrénico)

Paula Sinde, Diretora

Rua Visconde Oliveira do Pago,
4440-708 Valongo
224221401/07 / TM 926657843
paulasinde@esvalongo.arg

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missio, a visdo e os objetivos estratégicos da instituig3o
para a educagio e formacao profissional (EFP} dos jovens, no contexto da sua intervencdo.

Miss3o

O Agrupamento de Escolas de Valongo (AEV) é uma unidade orgénica com uma missio de servico
publico, que consiste em dotar todos e cada um dos cidad3os das competéncias e conhecimentos que
Ihes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um
contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais. (Decreto-Lei n2 75/2008, de 22 de Abril).

Assumindo um papel fundamental na educagdio e formagdo da comunidade, o AEV constitui-se como
um espaco de aprendizagem para todos e todas, aberto as diferencas, sensivel a diversidade cultural e
disposto a rasgar novos horizontes, respondendo s necessidades da sociedade, alicergada em principios
de rigor, eficiéncia e responsabilidade, mas também de cooperacdo, criatividade e autonomia.
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Visao
Um agrupamento de escolas de exceléncia, reconhecido na sociedade educativa, pela qualidade das
suas prdticas.

Objetivos estratégicos para a educagio e formag3o profissional (EFP)

Eixo Estratégico 3
Refacao Escola - Comunidade:
Parceria educativa

Eixo Estratégico 1 Eixo Estratégico 2

Sucesso Educativo Qualidade da Agdo Educativa

E1/01. - Melhorar os resultados escolares E2/01. Garantir uma formacgdo de qualidade E3/01. Afirmar o AEV como

E1/02. - Melhorar a qualidade do sucesso referéncia na educacio e formagio

E2/02. Incentivar a mudanga das praticas e das

£1/03. - Reduzir 0 abandonao escolar metodologias €3/02. Desenvolver um plano de

E1/04. - Corresponsabilizar o encarregadosde ~ E2/03. Garantir uma cultura de rigor, exigénciae  “OMunicacdo externa eficaz

; validade
educagio pelo percurso escolar dos respetivos 9 £3/03. Estimular um clima de

educandos £2/04. Desenvolver um plano de comunicagio confianca e compromisso entre os
E1/05. - Implementar uma cidadania ativa e interna eficaz parceiros
responsavel

1.5 Inserir o organigrama da instituic3o.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia {Totais por curso,

Designacgdo do curso em cada ana letivo) *
do curso 2017 /2018 | 2018 /2019 2019 /2020

N.2 N.2 N2 N.2 N2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

| g::ﬁ;’l‘gi“b“a' Técnico/a Administrativo 1 16 1|18 1|14
g:r:;:;f\?“ima’ Técnico/a de Cozinha e Pastelaria 1 15 1 15 2 |31
S:r:;:{fsimo"al Técnico/a de Desporto 2 58 3 86 3 | 86
;::r:ic; :lrlc:/ﬁssmnal zz‘:rl::)c;/::j Elg;omca, Automacdo e 5 e 2 37 | 15 | 37
b R CAR EACIE
g:r:;:,rxi“io"a' Técnico/a de Turismo 2 | 47 | 1 | 24 - -
g:ﬁg:lrfgissmal Técnico/a Operagdes Turisticas 1 26 2 51 3 |67
g:r:;;rﬂ,ﬁssm"m Técnico/a Restaurante/Bar | 2 39 3 a7 | 2,5 | 36

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Para o alinhamento com o Quando EQAVET, o AEV definiu os seguintes objetivos gerais:

- Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavaliagdo;

- Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos do agrupamento;

- Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos;

- Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a
atividade desenvolvida na educacdo e formagdo profissional (EFP) e refletir esse exercicio na
melhoria continua das préticas de gest3o;

- Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade estd alinhado
com o Quadro europeu.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Conclusio
{mes/fano)

Data Inicio
{més/ano)

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

|_Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Setembro 2019 Fevereiro 2020
ElaboracSo do Plano de A¢do para o alinhamento Setembro 2019 Fevereirp 2020
Recnlha~de dados - Indicador 4a) Outubro 2019 Fevereiro 2020
Conclusdo dos cursos
Recolha'de dadc!s Panaicadot3al Outubro 2019 Fevereiro 2020
Colocagdo dos diplomados
Recolhaﬂde dadt?s mindlicador G| OCutubro 2019 Fevereiro 2020
Ocupagdo dos diplomados
Rer:o[ha_de o Outubro 2019 Fevereiro 2020
Satisfacdo dos empregadores
Anglise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigio Setembro 2019 Margo 2020
dos descritores EQAVET/préticas de gestdo
:Ec:;ntiﬁca;ao das melhorias a introduzir na gestio da Fevereiro 2020 Junho 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador Junho 2020 Julho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Junho 2020 Julho 2020
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador ~ Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Junhe 2020 Julho 2020
conformidade EQAVET
ObservagGes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢io e relatérios relevantes para a
garantia da gualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

Projeto Educativo — www.esvalongo.org — Documentos de referéncia

(httu:igwww.esvalongo.orgfEortal,fsile,@.{defaultzﬁlﬁidocsref{PEggg.gdg}

Plano de Atividades - www.esvalongo.org = Documentos de referéncia
(http://www esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/PAA/PAA.

Plano de Comunicagdo - moodie (disciplina da direcdo)

Relatdrio de Avaliagdo Interna - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia

{bttp://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/ Relatorio%20de%20Autoavaliacan%20do%20Agru
pamento%202018-19.pdf)

Resultados dos indicadores EQAVET-www.esvalongo.org — EQAVET

http://www.esvalango.org/portal/sites/default/files/ Registolndicadoresi4-17.pdf
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Registolndicadores15-18.pdf

Regulamento Interno - www.esvalongo.org — Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/RI_AEValongo 2013.pdf)

Regulamento dos Cursos Profissionais - www.esvalongo.org - Documentos de referéncia
(http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/RerCProf.pdf)

Documento orientador de Avaliagdo
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/doa.pdf

Plano de E@D
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/planoead.pdf

Documento orientador de Avaliagio E@D
http://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/docsref/doaead.pdf

Documento Base www.esvalongo.org — EQAVET
bttp://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/DocumentoBase.pdf

Plano de A¢do www.esvalongo.org - EQAVET
hitp://www.esvalongo.org/portal/sites/default/files/Plano%20de%20Ac30.pdf

Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento salientam-se os seguintes procedimentos desenvolvidos pelo AEV,
considerando-se os principios EQAVET:
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- Integracdo de mais elementos/intervenientes na Comissdo de Autoavaliagio do agrupamento
{composta por pessoal docente e nio docente e alunos/as), de acordo com as necessidades
identificadas - criacdo da equipa EQAVET, que integra os Diretores dos Cursos Profissionais, um
elemento da dire¢do e uma coordenadora.

- Identificagdo dos stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da qualidade no quadro
da missdo e contexto de intervencio do agrupamento e identificacdo do seu nivel de intervencdo,
garantindo a sua corresponsabiliza¢do pelo processo de methoria continua.

- Envolvimento e mobilizagdo dos stakeholders internos e externos para um entendimento partilhado
sobre o Quadro EQAVET:
-Divulgag3o do sistema de garantia da qualidade na EFP a desenvolver no ambito do quadro EQAVET,
através de reunides (com alunosfas, pessoal e ndo docente, pais e encarregados de educacdo,
diretores de todos os cursos), publicacdes do AEV (newsletter Vivéncias), plataforma moodle, e-mail
institucional e portal.
- Realizagdo de Focus Group /painel de entrevistados com formandos/as, ex-formandos/as, docentes,
pais e encarregados de educagdo, empresas de acolhimento da formagao em contexto de trabalho e
entidades empregadoras.
- Realizagdo de Assembleias de Turma com a participacdo dos Diretores de Curso para reflexdo sobre
o trabalho desenvolvido nos cursos profissionais;
- Criacdo de um e-mail especifico para as questdes da qualidade no ensino profissional, permitindo
alargar a possibilidade de participagao na melhoria do ensino profissional do AEV.

-Planeamento dos diferentes aspetos da oferta educativa, envolvendo-se Stakeholders internos e
externos - o0 AEV, como referido no Documento Base, segue as linhas orientadoras definidas pela tutela,
que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais (Sistema de Antecipacdo Nacional de
Qualificacdes - SANQ), construindo a sua proposta formativa sistematizada a partir dos inputs dos seus
stakeholders e tendo como base a capacidade instalada do AEV e do territério, procurando responder s
necessidades do mercado de trabalho, em articulacio com o municipio e a AMP. De salientar, que o
Conselho Geral do agrupamento integra a Diretora do Centro de Emprego de Valongo e Paredes, uma
empresaria da regido cuja empresa tem dimens3o internacional, e um elemento de reconhecido valor
na sociedade, pela sua intervengdo civica, social e cultural, fazendo a autarquia representar-se pelo
préprio vereador da educacdo, empreendedorismo social e juventude. O AEV recebe também
regularmente pedidos de empresas para a colocaco de formandos/as em Formacdo em Contexto de
Trabalho (FCT) ou de integracio apds conclusio do curso, que permitem também perspetivar as
necessidades das empresas. O Servigo de Psicologia e Orientagio Vocacional realiza anualmente sessBes
de orientagdo com os alunas/as e respetivas familias, que frequentam o 92 ano e os resultados deste
trabalho sdo também considerados neste processo.

- Reforgo e ativagdo da bolsa de parcerias do AEV que & alargada e consistente, integrando empresas,
entidades publicas e privadas e autarquias, bem como instituicdes do ensino superiar, com protocolos
assinados que sdo uma garantia de qualificacio e de formagio de qualidade. O seu envolvimento
abrange diversas dreas, de que se destacam as atividades de formagac dos docentes, desenvolvimento
de projetos, apoio as atividades curriculares e Formacdo em Contexto de Trabalho e obedece a um
trabalho de preparagdo e planeamento prévio. Um dos exemplos deste envolvimento é a existéncia de
equipamentos na drea da Panificacdo disponibilizados pela empresa Felino.

- Desenvolvimento do diagndstico da situacdo do AEV face & garantia da qualidade, através das agoes de
envolvimento de todos os stakeholders internos e externos, anélise documental de relatérios e outros
documentos relevantes para o processo e, ainda, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, designadamente em
relagdio aos guatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e
aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados e
outros do Projeto Educativo.,
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- Elaboragdo do Documento Base e do Plano de Acdo, afirmando-se o compromisso do AEV com a
implementacdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e defininda-se objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, tendo por base os objetivos
estratégicos do Projeto Educativo do AEV, o diagndstico realizado e os contributos das acdes de
envolvimento dos stakehofders. Estes documentos foram analisados e aprovados em Conselho
Pedagogico e sao disponibilizados através da plataforma Moodle e portal do AEV.

- Ativacdo das diferentes ferramentas de comunicacdo, facilitando a divulgagdo dos processos e
resultados e o exercicio de autoavaliago necessario a uma melhoria continua da qualidade:
- o portal do AEV, criando-se um novo separador (EQAVET) para disponibilizacdo de todas as
informagdes relativamente a implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET;
- a plataforma Moodle, criando-se o tdpico EQAVET na disciplina da Direg3o, para a acesso de todos os
docentes e formadores e a criagdo de uma nova disciplina EQAVET, para facilitar a todos os elementos
da equipa EQAVET, o armazenamento/ acesso 3 documentacio relevante neste processo;
- publicagdes do AEV (ex. newsletter Vivéncias), onde foram sendo divulgadas informages sobre o
desenvolvimento deste processo;
- criagdo de e-mail especifico para as questdes da qualidade no ensino profissional, que foi divulgado
nas diferentes reunides com stakeholders, permitindo o direito de participagdo mais alargado, em
todas as fases do processo.

De forma a assegurar a continuidade destes processos de planeamento e decorrente do trabalho ja
realizado devera ser dada especial atengdo ao envolvimento dos diferentes stakeholders, procurando
promover-se¢ uma maior participacao, especialmente de ex-formandos/as e entidades empregadoras.

De salientar ainda que o Documento Base, criado no ambito da implementagdo do sistema de garantia
de qualidade a desenvolver pelo AEV em alinhamento com o Quadro EQAVET, reflete a visao estratégica
do AEV, definida no seu Projeto Educativo (2019-2022) e procura dar resposta & necessidade de se
“promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavaliagao” (in PE).

O Projeto Educativo do AEV tem como referéncia o Quadro Estratégico 2020 e o projeto Metas
Educativas 2021.

2.2 Fase de Implementacio

Na fase de implementagdo o AEV desenvolve os seguintes os procedimentos:

- Divulgacdo do compromisso do Agrupamento relativamente ao desenvolvimento do sistema de
garantia da qualidade em alinhamento com EQAVET, através da disponibilizagdo do Documento Base e
Plano de acdo, Relatdrios e Plano de Melhoria, na rede interna e portal do AEV.

- Execucao e acompanhamento do Plano de Agdo, envolvendo-se e capacitando-se todos os
responsdveis e intervenientes nas diversas aces.

- Identificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes /desenvalvimento de novas ferramentas para
recolha de indicadores (apropriagao das grelhas existentes para a recolha de dados relativamente aos
indicadores EQAVET, criagdo de grelhas para acompanhamento de outros indicadores,
criacdo/reformulagdo de questiondrios de satisfag3o).

- Recuperacdo de contactos dos ex-formandos/as e manutengdo de um contacto regular com as
entidades empregadoras.

Cofinantiada por:
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- Recolha de dados relativos aos indicadores EQAVET e outros definidos e promo¢do da sua andlise nas
diferentes estruturas (andlise de relatérios, aplicagio dos questiondrios de satisfacio, ...).

- Elaboragao e disponibilizagdo de infarmagdo sobre os resultados obtidos nos indicadores EQAVET na
rede interna e portal.

- Desenvolvimento e monitorizagao das atividades previstas no Plano de Atividades do AEV, envolvendo-
se todas as estruturas e responsdveis pela dinamizago das mesmas. De destacar a realizagdo da
Semana Aberta em fevereiro, com um programa de atividades muito diverso, aberto & comunidade
exterior, onde os/as formandos/as dos cursos profissionais tém grande participacdo e visibilidade.

- Implementacdo de atividades de formagdo, no &mbito do Plano de Formagdo que é definido
anualmente em Conselho Pedagégico, depois de ouvidos os Departamentos Curriculares. Tem destaque
especial Jornadas Pedagdgicas que o AEV organiza anualmente e que, neste ano letivo, ocorreram em
setembro, com o tema Educar, inovar e Inspirar; e ainda dois projetos aprovados (Educacdo Escolar e
Educacdo de Adultos) no ambito do programa Erasmus+ KA1, Dada a situagdo de Pandemia vivida, as
mobilidades planeadas tiveram de ser adiadas.

2.3 Fase de Avaliacdo

Na fase de avaliagdo, o AEV procede ao desenvolvimento das acdes a seguir enumeradas:

- Monitorizagdo da execucdo do Plano de Agao, implicando os diferentes responsaveis e tendo por base
os indicadores e o timing definido.

- Reflexdo sobre os resultados e sobre a adequacio do planeamento e das agdes tomadas de forma a
promaver € prosseguir com o ciclo de methoria continua.

- Elaboracdo de um relatdrio trimestral relativo ao acompanhamento do Plano de Acdo a ser analisado
em sede de Conselho Pedagdgico.

- Cansensualizagdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhoria.
- Elaborag3o do Relatdrio do Operador.
- Divulgagdo da evolugio e dos resultados da implementagio do plano,

De realcar o facto da avaliag3o do Projeto Educativo se realizar a nivel das equipas de trabalho e ao nivel
organizacional.

Os diferentes drgdos e estruturas pedagégicas do AEV promovem ao longo do ano letivo a avaliagdo da
evolugdo dos indicadores definidos no Projeto Educativo, nomeadamente Conselhos de Turma,
Conselho Pedagogico, Departamentos Curriculares, Conselho de Diretores de Terma, Conselho de
Diretores de Curso, etc.

.

Também o planeamento curricular é monitorizado regularmente com vista a promocdc dos
ajustamentos necessarios.

Os indicadores referentes ao sucesso escolar s3o monitorizados no final de cada periodo letivo, sendo
definidas estratégias adequadas e planos de melhoria.

Relatdrios, intermédio e final, de reflexdo critica sobre o trabalho desenvolvido e sobre a concretizagio
do Plano de Atividades do AEV, tendo como referéncia os documentos estruturantes (Projeto Educativo
e Plano de Atividades), que s3o elaborados anualmente e submetidos ao Conselho Geral para
apreciagdo.

Todas as atividades realizadas sdo avaliadas pelos seus participantes e responsdveis, que depois
elaboram os respetivos relatdrios. Algumas atividades recorrem a questiondrios de satisfagdo.

Cofinanciado par
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A Comissdo de Autoavaliagdo do agrupamento, existente desde 2006, promove anualmente a avaliagdo
do grau de satisfagdo dos/as alunos/as, pais e encarregados de educacio, pessoal docente e ndo
docente relativamente as seguintes dreas: planificagio e desenvolvimento curricular, organica escolar,
gestdo de recursos e lideranca, clima e ambiente educativo e sucesso educativo. Para o efeito & usado
um inquérito por questionario, aplicado onfine e em papel e tem como objetivo conhecer o grau de
satisfagdo relativamente ao ensino que é ministrado, 3 percec3o sobre o funcionamento global do
agrupamento e a interago com a comunidade escolar, assim como o grau de facilidade {grau de
eficacia) na utilizacdo das novas tecnologias na gestdo de tarefas, do conhecimento e na sala de aula.
Pretende-se com estes dados obter um conhecimento efetivo da satisfagio do trabalho realizado e
servigos fornecidos e consequentemente poder trabalhar para a sua melhoria. O relatorio relativo a este
ano devera ainda integrar os resultados da avaliagio realizada pelos formandos/a dos cursos
profissionais relativamente ao seu curso e aos formadores, no final de cada ano letivo,

2.4 Fase de Revisdo A’

Todas as atividades realizadas no AEV de avaliagdo dos procedimentos e dos resultados t&8m como
objetivo a identificagdo de aspetos a melhorar e a defini¢do e implementag3o de planos de melhoria.

Os resultados obtidos no dmbito do Relatério de Autoavaliagio Interna sio divulgados em todas as
reunides com os diferentes setores da comunidade educativa e o relatério ¢ disponibilizado no portal.

Os resultados da avaliacdo dos cursos e respetivos/as formadores/as sio tratados pelos Diretores de
Curso e passardo a ser divulgados no ambito do Relatério de Avaliagio Interna, que é realizado
anualmente.

Também 05 resultados obtidos nos indicadores EQAVET e resultados de implementagdo do Plano de
Acdo EQAVET serao partilhados nas diferentes reunides da comunidade educativa e portal do AEV,
favorecendo a reflexdo e a consequente mudanca.

A elaboracdo do relatério final do Plano de A¢3o EQAVET promoveu a elaboragéo de um Planc de
Melhoria a constar no Relatdric do Operador e a apresentar para verificacio de conformidade EQAVET e
consequente obtengdo do respetivo selo de Qualidade.

Elaboracdo do Plano de Melhoria envolve as seguintes dreas/agdes de melhoria:

- Envolvimento de stakeholders:
- A relevancia do envolvimento de todos os stakeholders num processo de garantia de qualidade
assure grande relevancia e do trabalho realizade verifica-se a necessidade de continuar a trabalhar
para que este envolvimento seja mais proficuo, especialmente no que respeita as entidades
empregadoras. Pretende-se, assim, promover uma maior proximidade com estas entidades,
identificando as suas necessidades e implementando as suas sugestdes de forma a responder as
expetativas e elevar o grau de satisfacio das mesmas. Assim, promover-se-3 0 envio por e-mail dos
resultados obtidos nos indicadores EQAVET s entidades parceiras relevantes para a EFP, como
entidades empregadoras e entidades de acolhimento da Formacio em Contexto de trabalho. O
relatdrio do Focus Group a realizar no primeiro periodo letivo devera ser divulgado com recurso as
plataformas de comunicag3o em uso pelo AEV.
- Deverdo ainda ser envolvidos os ex-formandos/as na identificagao das competéncias adquiridas nos
curso mais valorizadas pelos empregadores e consequente melhoria da preparacio dos/as nossos/as
formandos/as para a integracio no mercado do trabalho,
- Os Conselhos de Turma serdo recordados da relevincia de criagio de portefélios com o trabalho
realizado com os/as formandos/as, Curriculum Vitae em portuguds e inglés, elaboracio de
relatdrios, cartas de candidatura a ofertas de emprego, simulacio de entrevistas de emprego, etc,
através da elaboragdo de um guido com estas recomendagcdes.

- Melhoria dos mecanismo de autoavaliagdo - as atividades desenvolvidas identificaram a necessidade

de se reformular o modelo usado para auscultagdo das entidades empregadoras de forma a incluir a
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situacdo do/a ex-formando/a/trabalhor/a relativamente ao facto de estar ou ndo a trabalhar na drea do
curso. Também devera ser aperfeigoado e aplicado o questionario a aplicar a ex-formandos/as para
perceber melhor a utilizacdo das competéncias no curso nas atividades desenvolvidas no local de
trabalho. Serd ainda necessdrio garantir ¢ contacto frequente com ex-formandos/as e respetivos
empregadores, elevando dessa forma a taxa de resposta aos questionarios de satisfagio e melhorando
o conhecimento das exigéncias competéncias valorizadas no mercado de trabalho. As sugestdes de
melhoria e outras apreciagdes dos tutores da Formagio em Contexto de Trabalho deverio ser incluidas
nos relatdrios dos Diretores de Curso, para uma maior consciencializacio e implementagdo das mesmas.
- Melhoria dos resultados escolares — as taxas de conclusdo dos curso no tempo certo carecem de
melhoria, pelo sera necessario continuar a desenvolver todos os mecanismos necessarios conducentes a
este proposito. Para além da monitorizagdo frequente ja realizada do abandono escolar e risco de
abandono precoce, do nimero de médulos em atraso e da participa¢do dos pais, pretende-se incentivar
o desenvolvimento de praticas letivas interdisciplinares e, especialmente nas disciplinas mais tedricas,
préticas mais proximas das dreas de formacio dos curso. Nesta linha serdo propostas agGes de partilha
de boas praticas pelos docentes dos cursos profissionais entre os seus pares, nas préximas Jornadas
Pedagogicas do AEV.

De um modo geral, a implementacdo do Plano de Agio EQAVET permitira procedimentos mais
sistematicos de divulgacdo de resultados e envolvimento de todos os stakeholders em momentos de
reflexdo e de participagdo ativa, que permitira a defini¢3o de planos de agdo ajustados, conducentes a
uma melhoria continua.

Iil. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatario.

Ver Anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

O Agrupamento evoluiu na perce¢do do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestao que nos permitem ambicionar o reconhecimento pela via
da atribuigdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizagdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

Ver Anexo 2
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da methoria continua da oferta de EFP.

Considerando o histérico dos resultados, em que ji se consegue vislumbrar maioritariamente
tendéncias positivas na generalidade dos mesmos, podemos considerar que o caminho tracado em
direcdo da Qualidade, foi 0 mais adequado. Este caminho tem permitido igualmente perceber quais os
pontos fracos e identificar agGes corretivas sustentadas.

Ao nivel da planificacio e execugdo da oferta formativa, constata-se uma cada vez maior proximidade
entre os/as nossos/as formandos/as e mercado de trabalho, evidente pela crescente procura de
entidades externas para oferta de formacdo em contexto de trabalho e ofertas de emprego para os
nossos ex-alunos.

Por outro lado, internamente tem vindo a ser possivel sistematizar cada vez mais metodologias e a
clarificar responsabilidades da execugdo dos procedimentos gerais e procedimentos especificos. Ha
igualmente uma cada vez maior perce¢do do que a Qualidade pode contribuir para o incremento da
nessa eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestio da mudancga
organizacional.

A integragao do Quadro EQAVET no observatério de qualidade veio promover no AEV um maior
envolvimento e participacio das partes interessadas (stokeholders) internas e externas. Sendo um
processo continuo de adaptagao, estamos permanentemente focados da adequagao das nossas praticas
educativas as obrigagdes legais e normativas, por um lado, e 3 adaptagdo ao contexto interno e externo,
por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente do COVID-19 teve na
sociedade em geral e nas instituicdes de ensino, em particular, obrigou a repensar abordagens e ira
necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro,

Parece-nos, ainda, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da
Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.

Este processo serd determinante para o sucesso futuro do AEV, dado que nos orienta para objetivos
fundamentais, consolida um caminho de auscultagio permanente em que todas as opinides s3o
valorizadas, e reforca o sentido de pertenca em toda a Organizagdo.

O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, tornario a nossa acdo mais eficiente e
eficaz, tornando-a mais cfara e transparente para todos.

Tragdmos o caminho e nele continuaremos procurando a constante melhoria continua dos nossos
processos.
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Os Relatores

Misily2

(Marta Magalhaes, Coordenadora da Equipa EQAVET)

Onvun—"

P
(Helena Castro, Subdiretora)

Valongo, 20 de julho de 2020

F&cumsmos ANEXOS "

Anexo 1 - Plano de Melharia

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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atividades. Este é um resultado que resulta da auscultacdo de todos os Pais e Encarregados de Educagdo do agrupamento, mas sera de salientar que
estiveram envolvidos neste estudo, 219 Pais e Encarregadas de Educacdo de formandos/as do ensino profissional.
Este trabalho de incentivo & participagdo na vida escolar dos formandos/as pelos Pais e Encarregados de Educacdo devera ser continuado e intensificado de
forma a se conseguir ir mais além nos resultados alcancados.
O AEV ainda monitoriza a percentagem de Pais e Encarregados de Educacio que se dirigem a escola voluntariamente ou quando convocados, por periodo
letivo, para tratar de assuntos relacionados com o desempenho escolar, a assiduidade e/ou comportamentos dos/as respetivos/as educandos/as,

registando-se em média um aumento nesta participag3o.

Alunos com médulos em atraso em cada ano letivo

Meta Meta
2016/207  2017/2018  2018/2019 30 o (3 anos)
N2 de alunos com madulos em atraso 49% _ 48% _ 32% _ Reduzir 5% _ Reduzir 10% _

Os resultados monitorizados relativamente ao nimero de formandos com médulos em atraso revelam uma tendéncia decrescente, especialmente notdria
no ano letivo 2018/2019, a confirmar no ano letivo corrente, que se estima ser préxima de 28%. A confirmarem-se estes resultados, podemos considerar
que a meta prevista de -3% a um ano e de -5% a 3 anos, foi superada.

Estes resultados devem-se as agBes desenvolvidas como o trabalho de acompanhamento das diferentes estruturas do agrupamento como os Diretores de
Curso, Diretores de Turma, Conselhos de Turma, Servigos de Psicologia e Orientaciio (SPO), Equipa EMAEI, Consetho Pedagégico, Direcdo, Departamentos
Curriculares e, também, de um maior acompanhamento dos Pais e Encarregados que educagao {ver evolu¢do dos resultados relativos ao indicador relativo a
participacdo dos pais e encarregados de educagio na vida da escola); mas também estdo relacionados com as coortes de formandos/as de cada ciclo, e de
cada curso.

Dos Relatérios de Diregdo de Curso destaca-se a necessidade de diversificar metodologias de aprendizagem/ atividades das aulas das disciplinas mais
“tedricas”, de forma a torna-las mais apelativas e motivantes para os formandos.

Nas reunifes da Diregdo com os Delegado/as e Subdelegado/as de Turma, na reflexdo sobre a avaliagdo das aprendizagens, ndo foi ainda possivel incluir
graficos sobre o n? de médulos/UFCD, agdio que deverd ocorrer nas reunides futuras.

O AEV ainda monitorizou o nimerc de mddulos em atraso por disciplina, curso e ano letivo, refletindo sobre resultados e estratégias a implementar para
superacao dos problemas identificados. Os professores/Conselhos de Turma/Diretores de curso acompanharam o percurso dos/formandos/as e procuraram

ROA1/Agrupamento de Escolas de Valongo 8/18 Cofinancladdo por:
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