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Introducao

O presente relatério foi elaborado no ambito do processo de implementagao de um sistema
de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET e tem como propdsito a avaliagdo e
revisdo do Plano de Acéo, tendo por base o trabalho desenvolvido no letivo 2019/2020.

De acordo com o definido no Documento Base todas os stakeholders internos e externos
foram envolvidos no acompanhamento das ag¢oes.

As areas de melhoria diretamente relacionadas com o processo pedagdgico, assim como os
resultados escolares, foram monitorizados mensal ou trimestralmente pelas diferentes
estruturas: Conselhos de Turma, Diretores de Turma, Departamentos Curriculares e Conselho
Pedagdgico.

Os restantes indicadores foram monitorizados pelos responsaveis dos processos, equipa da
EQAVET e Direcdo de acordo com os diferentes prazos de monitorizagao previstos.



I. Desenvolvimento das atividades previstas no Plano de Agao

Id |Objetivo operacional/ag¢do | Meta | Estado

Revisdo do PE, com a inclusdo de objetivos/metas, de acordo com o P8 Ea

indicadores X

Quadro EQAVET EQAVET

Atividade 1

Elaboragdo de proposta para a Revisao do Projeto Educativo

Esta atividade estd apenas prevista para 2022.

id | Objetivo operacional/agdo \ Meta | Estado

Aprofundar o trabalho em conjunto com os stakeholders externos e .
. 1 por ano letivo v
internos

Atividade 1

Realiza¢do de Focus Group/grupos de reflexdo

Com a participacdo dos stakeholders /[partes interessadas (internos e externos) considerados
relevantes neste processo dinamizaram-se os seguintes grupos de reflexdo, que tiveram como
objetivo o seu envolvimento e corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da
educacdo e formacao profissional:

- Atividade de Focus Group (25/11/2019) — Teve como objetivo refletir com as diferentes partes
interessadas sobre a situacdo atual do agrupamento em matérias de Garantia da Qualidade, tendo
por base o Referencial EQAVET, por forma a identificar dreas de melhoria a abordar. Foi dinamizado
pelo Psicdlogo do AEV e envolveu formandos/as, ex-formandos/as, docentes, Pais e Encarregados
de Educacdo, representantes de entidades empregadoras e tutores da Formagao em Contexto de
Trabalho. Foi organizado em dois painéis, um de stakeholders externos e um outro de stakeholders
internos procurando-se selecionar partes interessadas relevantes e ligadas aos diferentes grupos.

- Reunido com Delegados e Subdelegados de Turma (13/11/2019; 18/02/2020) - dinamizadas pela
Direcdo, permitiram a reflexdo conjunta sobre o trabalho realizado, as necessidades de melhoria e
a divulgacdo do trabalho a desenvolver, incluindo a implementacdo do processo de alinhamento
com o quadro EQAVET, divulgacdo do separador EQAVET (com informacgdo sobre os processos e
resultados na gestao do ensino profissional) e do e-mail para o exercicio do direito de participacao
nas questdes da melhoria da qualidade.

- Reunido com os representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo (19/11/2019) - dinamizadas
pela Diregdo, para reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, as necessidades de melhoria e a
divulgacdo do trabalho a desenvolver, incluindo a implementacdo do processo de alinhamento com
o quadro EQAVET, divulgacdo do separador EQAVET (com informacdo sobre os processos e
resultados na gestdo do ensino profissional) e do e--mail para o exercicio do direito de participacdo
nas questdes da melhoria da qualidade.

- ReuniGes informais com alunos dos diferentes cursos (ao longo do ano) - dinamizadas pelos
Diretores de Curso, com o propodsito de fomentar a reflexdo conjunta sobre o desenvolvimento da
formacdo e sobre as necessidades de melhoria da qualidade dos cursos profissionais.

- Reunides com os Diretores de Curso/Equipa EQAVET — dinamizadas pela coordenadora EQAVET,
para planeamento das diferentes a¢Ges inerentes a implementacdo do Quadro EQAVET.

Dada a relevancia da participacdo de todos os intervenientes na melhoria da educacao e formacao
profissional, estas atividades deverdo continuar a realizar-se em cada ano letivo.



Atividade 2

Diversificar as ferramentas de comunicag¢do p/ divulgacdo das atividades

Com o objetivo de aprofundar o trabalho em conjunto com os stakeholders internos e externos foi
dada especial atencdo as ferramentas de comunicacdo previstas no Plano de Comunicacdo,
diversificando-se e otimizando as mesmas, na divulgacdo dos processos desenvolvidos e dos
resultados obtidos no ambito do desenvolvimento de um sistema de garantia de qualidade
alinhado com o quadro EQAVET, mas também das diferentes atividades desenvolvidas pelo
agrupamento.

Neste seguimento foi criado o e-mail para as questdes da qualidade - qualidade.cpo@esvalongo -
divulgado a Stakeholders internos e externos, através de reunides e portal. Este e-mail é gerido pela
coordenadora EQAVET do AEV, possibilitando a participagdo de todos que assim o entendam.

No portal do agrupamento (www.esvalongo.org) foi criado o separador EQAVET, onde foi sendo
disponibilizada informagao e documentos relativos ao processo de implementacdo do Quadro
EQAVET e outros documentos relevantes no desenvolvimento do ensino profissional: documentos
de referéncia, como o Documento Base, Plano de Acdo, lista de parcerias por curso e ciclo de
formacao, resultados dos Indicadores EQAVET, relatdrios, ... Desta forma permitiu-se o acesso de
informagdo relevante ao processo de alinhamento do quadro EQAVET a Stakeholders internos e
externos.

O portal do AEV continuou a ser privilegiado na divulga¢do de todo o trabalho desenvolvido no
agrupamento: documentos de referéncia, como Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano de
atividades,...; atividades, convites (Semana Aberta do AEV, Concertos, Dia do Diploma, Cerimdnia
de entrega de Diplomas aos alunos/as do Quadro de Mérito...), informagdes relevantes como
inscrigGes e calendarios das épocas da avaliagdo extraordindria, informacgdes relativas aos exames
nacionais e acesso ao ensino superior, disponibilizacdo de computadores em tempo de Pandemia,
transportes escolares, renovagbes de matricula, oferta educativa, servigos, horarios de
atendimento dos Diretores de Turma aos Pais/Encarregados de Educacdo, apresentacdes
PowerPoint de apoio a reunides, legislacdo, etc. No Relatdrio da Autoavaliacdo Interna, a maioria
dos/as alunos/as, Pais/Encarregados de Educacdo e docentes considera que o portal é muito util.
Na plataforma moodle, na disciplina da Dire¢ao foi criado o tépico EQAVET, para também ai se
disponibilizarem todos os documentos de desenvolvimento deste processo. Esta disciplina esta
acessivel aos docentes do AEV e tem vindo a ter um papel relevante na planificacdo e organizacao
do trabalho desenvolvido pelo agrupamento. Ainda na plataforma moodle, foi criada a disciplina
EQAVET, para apoio ao trabalho desenvolvido nos cursos profissionais e que foi usada pela equipa
EQAVET para disponibilizacdo de documentos relevantes na monitorizagdo e acompanhamento do
Plano de Ag¢do EQAVET e no desenvolvimento da formacdo, como grelhas de recolha de dados,
planos de formacao, entre outros.

Estas areas de disponibilizacdo de documentos continuardo a ser privilegiadas na divulgacdo de
processos e resultados e continuardo a ser atualizadas sempre que necessario pela equipa EQAVET.
Para a divulgacdo do projeto EQAVET e de atividades desenvolvidas no AEV no ambito do ensino
profissional foi usada a newsletter “Vivéncias”, que é distribuida em papel a todas as escolas em
disponibilizada em e online através do portal do AEV.

O Facebook do agrupamento e o Instagram foram ainda ferramentas importantes na divulga¢do do
trabalho desenvolvido nos cursos profissionais.

Id | Objetivo operacional/agio | Meta ] Estado
3 ‘ Implementagdo do Quadro EQAVET ‘ Selo EQAVET ] Em desenvolvimento
Atividade 1

Elaboragdao do Documento Base e Plano de Acao
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Tendo por base o trabalho de diagndstico realizado e depois de identificados os
stakeholders/partes interessadas relevantes e do seu nivel de intervencdo, foi elaborado o
Documento Base e o Plano de Acdao EQAVET, afirmando o compromisso do AEV, no
desenvolvimento de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Foram definidos objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir,
tendo por base os objetivos estratégicos do Projeto Educativo do agrupamento, o diagndstico
realizado e os contributos das acdes de envolvimento dos stakeholders. Estes documentos foram
analisados e aprovados em Conselho Pedagdgico e depois disponibilizados através da plataforma
Moodle e portal do AEV.

Atividade 2

Implementagao e acompanhamento do Plano de A¢do e definigdo de um Plano de Melhoria

A execugdo e acompanhamento do Plano de Agdo envolveu todos os responsaveis e intervenientes
nas diversas agoes.

Foram identificadas as ferramentas existentes para recolha de indicadores EQAVET, procedendo-se
de seguida a recolha dos respetivos dados relativamente aos ciclos 2014-2017 e 2015-2018 e
posteriormente relativamente ao ciclo de formagdo 2016-2019.

Foi necessario criar um questionario para analise do grau de satisfacdo dos empregadores. O
guestionario foi elaborado através do Google forms e enviado por e-mail, pelos Diretores de Curso.
Procedeu-se a recuperagdo de contactos dos/as ex-formandos/as e identificagdo das suas
entidades empregadoras.

Os dados relativos aos indicadores EQAVET foram analisados e divulgados na rede interna e portal.

A monitorizagdo das atividades previstas no Plano de Atividades do AEV envolveu todas as
estruturas e responsaveis pela dinamizagdo das mesmas. A situacdo de pandemia implicou,
contudo, a suspensao de muitas das atividades previstas. Todas as atividades realizadas no AEV de
avaliacdo dos procedimentos e dos resultados tiveram como objetivo a identificacdo de aspetos a
melhorar e a definicdo e implementagao de planos de melhoria.

Os resultados da avaliagdo dos cursos e respetivos/as formadores/as foram tratados pelos
Diretores de Curso e passardo a ser divulgados no dambito do Relatério de Avaliagdo Interna, que
serd divulgado internamente e disponibilizado no portal do agrupamento para conhecimento da
comunidade externa alargada, como ja acontece habitualmente.

Também os resultados obtidos nos indicadores EQAVET e resultados de implementacdo do Plano
de Acdo EQAVET serdo partilhados nas diferentes reunides da comunidade educativa e portal do
AEV, favorecendo a reflexdo e a consequente melhoria da qualidade.

A elaboracdo do relatério final do Plano de A¢do EQAVET promoveu a elabora¢do de um Plano de
Melhoria a constar no Relatdrio do Operador e a apresentar para verificagdo de conformidade
EQAVET e consequente obtencdo do respetivo selo de Qualidade.

O cronograma previsto foi cumprido e no final de agosto serdo submetidos na plataforma da
gualidade todos os documentos necessarios a este pedido de conformidade EQAVET.

Id | Objetivo operacional/agdo | Meta | Estado
Garantir que o sistema de garantia da qualidade em uso seja Divulgacdo de toda a 2
48 ; q q = q m
4 | explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos informacao relativa

desenvolvimento
ao EFP

Atividade 1

Divulgagdo dos processos e resultados na gestao do ensino profissional através de reunioes,
portal, plataforma moodle, e-mail e publicagoes.

De forma a melhorar a divulgacdo de todo o trabalho desenvolvido no AEV, relativamente aos
cursos profissionais, foram ativadas as diferentes ferramentas de comunicacdo, facilitando a
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divulgacdo dos processos e resultados e o exercicio de autoavaliacdo necessario a uma melhoria
continua da qualidade. Assim, procedeu-se a divulgacao:

- do projeto de implementacdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET no agrupamento (em reunides de pessoal docente e ndo docente, reunides com alunos/as,
pais e encarregados de educacdo, no portal e na rede interna, através da plataforma moodle);

- dos documentos de referéncia criados para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
nomeadamente Documento Base e Plano de A¢do, no portal e plataforma moodle);

- dos relatérios produzidos no dmbito deste processo (Relatério do Plano de Ac¢do e Relatério do
Operador (portal, plataforma moodle);

- dos resultados obtidos nos indicadores EQAVET (portal, plataforma moodle);

- da lista de parcerias estabelecidas para o desenvolvimento dos cursos profissionais, por curso e
ciclo de formagdo no portal e nos flyers dos cursos;

- dos flyers criados para publicitagdo dos cursos profissionais em oferta do agrupamento no portal e
redes sociais;

- das diferentes atividades desenvolvidas no ambito dos cursos profissionais, através do portal,
redes sociais (Facebook e Instagram) e publica¢Ges (na newsletter do agrupamento e Jornal Novo
de Valongo).

Id | Objetivo operacional/agéo | Meta ] Estado

o . .. . Pelo menos 1
Promover a atualizagdo dos conhecimentos técnicos e/ou cientificos Em

. formacao por .
dos docentes de acordo com as necessidades do mercado afmo P desenvolvimento

Atividade 1

Inclusdao de formagao especifica para a EFP nas atividades de formagao realizadas pelo AEV

O Plano de Formac¢do do AEV para o pessoal docente e ndo docente deste ano letivo foi como
habitualmente elaborado em articulagdo com o Centro de Formagdo Sebastido da Gama e com o
apoio de dois projetos no ambito do programa Erasmus + KA1. Dada a situagdo de pandemia vivida
as mobilidades programadas no ambito do programa Erasmus + KA1, que incluiam pessoal docente
envolvido no ensino profissional, tiveram este ano de ser adiadas.

Em setembro, a Diretora do Curso de Técnico/a de Cozinha e Pastelaria e uma formadora da area
técnica frequentaram a acdo de formagdao promovida pela ANQEP, “Qualificacdes baseadas em
Resultados de Aprendizagem: operacionalizacao da formac¢do”, que ocorreu em nos dias 11 a 13 de
setembro de 2019, no Porto. Os conteudos da formacgdo foram partilhados com os Conselhos de
Turma que desenvolveram Planos de Formacdo baseados em resultados de aprendizagem.
Também em setembro e antes do arranque do ano letivo realizaram-se as Jornadas Pedagdgicas no
AEV, com o tema Educar, Inovar e Inspirar, de que se destacou a partilha de experiéncias de
formacdo pelos docentes participantes em cursos no dmbito do programa Erasmus+.

As ja habituais atividades de formacdo no final do letivo, também dada a situacdo pandémica
desencadeada pela doenga COVID 19, foram adiadas. Neste periodo assistiu-se a um aumento da
frequéncia de acbes formacdo a distancia, em regime de autoformacdo e em areas mais
relacionadas com o uso das plataformas de comunicacdo a distancia. No inicio do préximo ano
letivo, a equipa EQAVET ird sugerir a dinamizacdo de ac¢bes especificas para o ensino profissional,
com o envolvimento dos parceiros e de partilha de boas praticas.

Id | Objetivo operacional/agdo | Meta | Estado
x . ~ , Valorizagdo do
Melhorar a perce¢ao da comunidade em relagdo ao ensino ensiio Em
profissional desenvolvimento

profissional)



Atividade 1

Incluir no flyer dos cursos e em outros materiais de divulgacao da oferta formativa, atividades
dos formandos/as testemunhos de alunos/as e entidades parceiras

Foram criados novos flyers de divulgacao dos cursos profissionais, em que se incluiram as parcerias
existentes. Estes flyers passaram a estar disponiveis no portal do AEV, em Oferta Educativa, Cursos
Profissionais e foram divulgados nas redes sociais do AEV.

Foi também desenvolvida uma apresentacdo para divulgacdo dos cursos com recurso a aplicacao
Genially, disponibilizada no portal e redes sociais.

N3o foi ainda possivel recolher testemunhos de ex-formandos/as e proceder a sua divulgacdo, mas
esta serd uma atividade a concretizar no préximo ano letivo.

Atividade 2

Reconhecimento e divulgagao dos bons resultados e sucessos de alunos dos Cursos Profissionais
O reconhecimento e divulgag¢do dos bons resultados e sucessos de alunos do agrupamento é uma
pratica habitual. Neste ano letivo e no ambito do ensino profissional destacamos:

- O Quadro de Mérito do agrupamento que incluiu este ano (com referéncia ao ano letivo
2018/2019) oito alunos: um do curso de Técnico/a de administracdo, um do curso de Técnico/a de
Gestdo e Programacgdo de Sistemas Informaticos, um do curso Técnico de Operagdes Turisticas e
cinco do Técnico/a de Desporto. As listas dos alunos do Quadro de Mérito foram, como
habitualmente, afixadas nas escolas, disponibilizadas no portal e numa brochura distribuida na
ceriménia do Quadro de Mérito, que este ano a sessdo teve lugar a 6/12/2019, na sala de alunos,
da escola sede, Escola Secunddria de Valongo, com a participa¢do da comunidade educativa e dos
Pais e/ou Encarregados de Educac3o.

- Distingdo da melhor aluna dos cursos profissionais, uma formanda do curso de Técnico/a de
Restaurante/Bar — com um diploma de melhor aluna e um prémio simbdlico, entregue na
cerimodnia de entrega dos Diplomas de Mérito e destaque especial na Brochura de Mérito.

- O Dia do Diploma, em que foram entregues os diplomas aos alunos que concluiram o ensino
secundario, nos cursos cientifico-humanistico e cursos profissionais, numa cerimédnia realizada em
22/11/2019. Como habitualmente, um/uma aluno/a foi convidado/a para falar sobre o seu
percurso escolar e, este ano, o aluno escolhido, foi um aluno do ensino profissional, que partilhou
com uma plateia repleta de Pais e Encarregados de Educacdo a dificuldade que teve em convencer
os pais da sua opc¢do de frequentar o seu curso profissional.

- A ceriménia de imposi¢do das insignias - esta é uma cerimdnia em que os alunos recebem o seu
fardamento e que habitualmente tem a participacdo dos Pais e Encarregados de Educacdo. Este
ano, devido as circunstancias do contexto atual, a entrega das insignias foi feita por turma e apenas
com a diretora do agrupamento, a coordenadora dos cursos profissionais e os Diretores de Curso.

- Diversidade de atividades em contexto escola ou na comunidade com a colaboracdo das entidades
parceiras (de destacar, as atividades de rece¢do e apoio de sala pelos formandos/as do curso de
Técnico/a de Operagbes Turisticas, som, luzes e reportagem fotografica e filmagens pelos
formandos/as dos cursos de Técnhico/a Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e Técnico/a
de Eletrdnica, Automacdo e Computadores, preparacdo de coffee-breaks pelos formandos/as dos
cursos de Técnico/a Restaurante/Bar e Técnico/a de Cozinha e Pastelaria) em reunides (Reunido
Geral de pessoal Docentes e Ndo Docentes, reunides com pais e Encarregados de Educacdo,
rececdo aos alunos/as, cerimdnias do Dia do Diploma e entrega de prémios de mérito, abertura
formal da Semana Aberta realizada em fevereiro). De referir ainda a realizacdo da Semana Aberta
em fevereiro, com um programa de atividades muito diverso, aberto a comunidade exterior, que
incluiu exposicoes, workshops, atividades desportivas, espetaculos, concursos, onde os/as
formandos/as dos cursos profissionais tiveram grande participacdo e visibilidade e, ainda, a
comemoracdao de dias especiais, Dia da Alimenta¢do, Halloween, Dia de S. Valentim, ... A
divulgacdo destas atividades aconteceu com recurso ao portal do AEV, as redes sociais, Facebook e
Instagram, mas também as diferentes publicacGes existentes — Vivéncias (newsletter do



agrupamento) e Jornal Novo de Valongo (jornal regional, que inclui mensalmente uma pagina com
atividades do agrupamento).

- Participacdo no estudo, Diagndstico das necessidades de qualificacdo de nivel intermédio e
aprofundamento setorial na drea social e do turismo, promovido pela Area Metropolitana do Porto,
com a colaboracdo da Quartenaire, em 14/2/2020), com a realizacdo de um Focus Group com
stakeholders internos e externos., que permitiu uma divulgacdo externa do trabalho desenvolvido
nos cursos profissionais da drea do Turismo e da Restauracao.

- O envio da newsletter “Vivéncias” (a partir de janeiro de 2020) a todas as empresas parceiras do
AEV, no ambito da Formacdao em Contexto de trabalho.

- Divulgacdo dos resultados obtidos no ensino profissional relativamente aos indicadores EQAVET,
no portal do AEV (separador EQAVET). A partir do préximo ano letivo passardo a ser enviados as
entidades parceiras envolvidas no ensino profissional por e-mail.

Objetivo operacional/acdo Meta a 1/3 anos Estado
Reduzir o abandono escolar real Manter inferior a 3,5% Em
Reduzir a taxa de saida precoce 12% desenvolvimento
Resultados 2016/2017 2017/2018 2018/2019
N2 de alunos que abandonou o curso 1,6% 3,23% 1,34%
N¢ de alunos em risco de abandono 9,43% 12,94% 13,17%
Atividade 1

Definicao de uma oferta formativa diversificada, que responda as necessidades e expectativas
dos alunos e respetivas familias, mas alicer¢cada no mercado e no contexto socioeconémico da
regiao

Tem sido uma preocupacgdo constante do Agrupamento que a oferta formativa va de encontro aos
interesses e exigéncias do mercado de trabalho da regido. Esta escolha foi como habitualmente
orientada pelas dreas prioritarias e necessidades locais identificadas. Assim, todos os cursos em
oferta seguem as areas de prioridade mais elevada e resultaram de reunides que envolveram o
Municipio, a Area Metropolitana do Porto e as diferentes entidades formativas do concelho.

Por outro lado, a atividade de focus group realizada permitiu recolher e analisar os dados de
satisfacdo, sugestdes e/ou opinides apresentados.

Também o trabalho desenvolvido pelo Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional do
agrupamento permitiu uma articulagdo direta entre os interesses dos alunos/as e a oferta a
disponibilizar.

A correta divulgacdo de cada oferta formativa bem como dos objetivos, planeamento e organizacdo
de cada curso permitiram aos formandos/as escolher ponderadamente a sua area de formacao.

Atividade 2

Monitorizagao do abandono escolar envolvendo a escola, a familia e a sociedade educativa

O abandono escolar real foi monitorizado trimestralmente em Conselho de Turma e anualmente
pelo Conselho Pedagégico e teve como referéncia o nimero de alunos que anularam a matricula ou
foram excluidos por faltas.

Embora a taxa de abandono escolar real seja muito residual no conjunto das ofertas educativas do
AEV, quando olhamos para os resultados dos cursos profissionais, estes sdo mais elevados, mas
com uma tendéncia decrescente.

De destacar o acompanhamento realizado pelas diferentes estruturas do agrupamento como os
Diretores de Curso, Diretores de Turma, Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO), Equipa EMAEI,



Conselho Pedagdgico, Direcdo, Departamentos Curriculares e, também, de um maior
acompanhamento dos Pais e Encarregados de Educacao.

Atividade 3

Acompanhamento individualizado do/as aluno/as sinalizad os como casos de risco, articulando a
acao das diferentes estruturas

O abandono escolar potencial é também um indicador monitorizado no ambito do Projeto
Educativo e tem em conta o/a formando/a em situacdo de abandono ou risco de abandono antes
de completar o ensino secunddrio. De destacar o acompanhamento das diferentes estruturas do
agrupamento dos formandos em risco de abandono e a otimizacdo das relagdes com os recursos da
comunidade.

Atividade 4

Reportar casos de potencial desisténcia ao Servigo de Psicologia e Orienta¢dao Vocacional (SPO)
Todos os formandos identificados como caso de potencial desisténcia foram acompanhados pelas
diferentes estruturas do agrupamento como os Diretores de Curso, Diretores de Turma, Conselhos
de Turma, Servico de Psicologia e Orienta¢do, Equipa EMAEI, Conselho Pedagdgico, Diregdo,
Departamentos Curriculares e, também, quando possivel pelos Pais e/ou Encarregados de
Educacao.

Atividade 5

Consciencializagdo dos alunos e Pais/Encarregados de Educacdo da importancia de elevar as
expetativas, quer relativamente a projetos de vida, quer aos resultados (sessdes com o SPO)

O trabalho dos Diretores de Turma e do Servico de Psicologia e Orientagdo assume aqui uma
grande relevancia no acompanhamento dos/as formandos/as e respetivos Pais e Encarregados de
Educacdo. Este trabalho tem vindo a ser desenvolvido nas reuniGes do Psicélogos com os
formandos/as e respetivos Encarregados de educagdo, De forma a intensificar este trabalho de
elevar expectativas, serdo propostas sessdes para os/as formandos/as do ensino profissional e
respetivos Pais e Encarregados de Educacdo em colaborag¢do com o Psicdlogo do AEV, a ter lugar no
préoximo ano letivo, com este mesmo propdsito.

Id | Objetivo operacional/agso \ Meta | Estado

50%

Meta a 1/3 anos Em

desenvolvimento

Aumentar a participa¢do dos Pais/EE do ensino
profissional, que participam nas diferentes reunides

Resultados 2016/2017 2017/2018 2018/2019
N2 de Pais e Encarregados de Educacao
gue participa nas diferentes reunides

53,7% 51,4% 61%

As diferentes atividades que tém vindo a ser desenvolvidas pelo AEV relacionadas com a
necessidade de envolver mais os pais e Encarregados de Educac¢do tém resultado num aumento da
percentagem de participacdo dos mesmos nas diferentes reunides, como se pode ver nos
resultados apresentados nos anos letivos monitorizados.

Atividade 1

Dinamizagdo de reunides de Pais/Encarregados de Educac¢ido com a direcdo e outras estruturas

A Direcdo reuniu com todos os Pais/Encarregados de Educacdo no inicio do ano letivo, como ja vem
sendo habito, a que se seguiu a reunido com os Diretores de Turma. De salientar a participa¢do dos
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Pais/Encarregados de Educacdo em grande nuUmero nesta reunido. A direcdo relne, ainda,
regularmente com os representantes dos pais e Encarregados de Educacdo de cada turma para
acompanhamento do desenvolvimento da formacdo, dos resultados e identificacdo de
necessidades de melhoria, tomadas de decisao conjunta. Este ano, devido a situa¢cdo de Pandemia
provocada pelo virus COVID 19, s6 se realizou uma das reunides previstas.

As apresentacdes Powerpoint de apoio as reunides foram disponibilizadas no portal do
agrupamento, separador Pais e Encarregados de Educacao.

Os Diretores de Turma reuniram também com todos os Pais/Encarregados de Educagdo no inicio do
ano letivo, no final de cada periodo letivo. As reuniGes deste ano (22 e 32 periodos) realizaram-se
por videoconferéncia através da plataforma Zoom.

O AEV ainda monitoriza a percentagem de Pais e Encarregados de Educacao que se dirigem a escola
voluntariamente ou quando convocados, por periodo letivo, para tratar de assuntos relacionados
com o desempenho escolar, a assiduidade e/ou comportamentos dos/as respetivos/as
educandos/as, registando-se em média um aumento nesta participacao.

Atividade 2

Definicio do horario de atendimento do/a Diretor/a de Turma aos Pais/Encarregados de
Educacdo nos primeiros e Gltimos tempos da manhé/tarde

Com o objetivo de facilitar/promover um maior envolvimento dos Pais e Encarregados de Educacdo
no percurso escolar dos/as formandos/as, o horario de atendimento dos Diretores de Turma aos
pais e Encarregados de Educagdao tem vindo a ser marcado nos primeiro ou ultimos tempos da
manha e tarde e na generalidade, os diretores de turma estiveram disponiveis para ajustar o seu
horério de atendimento as necessidades dos Pais/Encarregados de Educacdo, mesmo em tempo de
pandemia, em que este atendimento foi realizado por telefone, e-mail e plataformas de
comunicagdo a distancia.

Atividade 3

Diversificagado de mecanismos de informacao sobre as atividades do agrupamento

Todas as atividades desenvolvidas no AEV sdo divulgadas nas diferentes plataformas, portal, redes
sociais, e-mail, e dadas a conhecer aos respetivos Encarregados de Educagdo através dos seus
educandos.

Nas diferentes reunides da Diregdo/Diretores/as de Turma e de Curso com Pais e Encarregados de
Educacdo também se divulgaram as atividades do Plano de Atividades e sensibilizou-se para a
importancia da sua participacdo na vida da escola, nas reuniGes e nas diferentes atividades, como
espetaculos, Semana Aberta,....

O relatdrio de Autoavaliacdo Interna do agrupamento realizada pela Comissao de Autoavaliacdo em
2018/2019, apresenta dados relativamente a participagdo na comunidade educativa: a maioria dos
Pais e Encarregados de Educacdo consideram que os professores incentivam a participacdo em
atividades. Este é um resultado que advém da auscultacdo de todos os Pais e Encarregados de
Educacdo do agrupamento, mas serd de salientar que estiveram envolvidos neste estudo 219 Pais e
Encarregados de Educagdo de formandos/as do ensino profissional.

Atividade 4

Envolver os Pais/Encarregados de Educagdo nas atividades/publicacées do AEV

O AEV promoveu a participa¢do dos pais e Encarregados de Educacdo nas diferentes atividades, das
guais se destaca a cerimdnia para entrega de diplomas de conclusdo de curso e diplomas aos
alunos que integraram o Quadro de Mérito. A imposi¢do das Insignias, para entrega das fardas tem
vindo a realizar-se com a presenca dos pais, contudo, este ano esta entrega foi realizada por curso,
em sessOes apenas com formando/as, dado o contexto de pandemia atual. Os pais foram ainda
convidados a participar nas atividades da Semana Aberta (realizada em fevereiro), concerto de Reis,
pelo Grupo Coral do agrupamento, atividades de Teatro, etc.
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Este incentivo a participacdo foi preferencialmente realizado através dos Diretores de Turma.
Contudo, as atividades foram sendo divulgadas em reunides com os Pais e encarregados de
educacdo, no portal e nas redes sociais do agrupamento. A dire¢cdo enviou convites diretos paras a
cerimoénias do Dia do Diploma e Quadro de Mérito.

Este trabalho de incentivo a participacdo na vida escolar dos formandos/as pelos Pais e
Encarregados de Educacdo devera ser continuado e intensificado de forma a se conseguir ir mais
além nos resultados alcancados. Uma das atividades prevista serd a de envolver os pais e
Encarregados de Educacdo na publicacdo de artigos na newsletter “Vivéncias”.

Atividade 5

Promover o trabalho de proximidade do Diretor de Turma e Diretor de Curso com os Pais e
Encarregados de Educagao

Os Diretores de Turma e Diretores de Curso fizeram o acompanhamento de cada formando/a,
relativamente ao aproveitamento, comportamento e assiduidade, bem como promoveram e
incentivaram o regular acompanhamento de cada encarregado de educagdo no percurso escolar
dos seus educandos, disponibilizando-se para o seu atendimento em horarios da sua melhor
conveniéncia. Monitorizaram o nimero de mddulos em atraso por disciplina, curso e ano letivo,
refletindo sobre resultados e estratégias a implementar para superagdao dos problemas
identificados, transmitindo essa informa¢do aos Encarregados de Educagdo. Os
professores/Conselhos de Turma/Diretores de curso acompanharam o percurso dos/formandos/as
e procuraram que a recuperag¢do de médulos em atraso fosse realizada ao longo do ano.

Id | Objetivo operacional/agdo | Meta ] Estado
. . Reduzir em 5%
9 | Melhorar a qualidade do sucesso, em cada ano letivo ° Em‘
Meta a 1/3 anos desenvolvimento
Resultados 2016/2017 2017/2018 2018/2019
N2 de alunos com mddulos em atraso | 49% ’ 48% ’ 32% ’

Os resultados apresentados neste indicador sdo relativamente ao niumero de formandos/as com
modulos em atraso no final do ano letivo. Os Diretores de Turma e Diretores de Curso
acompanham os percursos dos/as formandos/as monitorizando o nimero de mdédulos em atraso
ao longo do ano. O Conselho Pedagdgico também é envolvido neste processo, acompanhado
trimestralmente este indicador.

Os resultados apresentados revelam uma tendéncia decrescente, especialmente notéria no ano
letivo 2018/2019, a confirmar no ano letivo corrente, que se estima ser proxima de 28%. A
confirmarem-se estes resultados, podemos considerar que a meta prevista de -3% a um ano e de -
5% a 3 anos, ja foi superada. Estes resultados devem-se as diversas atividades desenvolvidas no
acompanhamento dos/as formandos/as.

De um modo geral, o n2 de médulos em atraso foi mais elevado no 12 ano dos cursos, decrescendo
significativamente no 22 e 32 anos.

Atividade 1

Intensificar o acompanhamento do/as formando/as pelo/a Diretor/a de Turma em articulagdo
com o SPO e promovendo contactos regulares com os Pais/Encarregados de Educacdo dos/as
formandos/as que n3o capitalizem os médulos

O trabalho de acompanhamento dos/as formandos/as com mddulos em atraso pelas diferentes
estruturas do agrupamento especialmente dos Diretores de Curso e Diretores de Turma, Conselhos
de Turma, Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO), numa légica de proximidade com os Pais e
Encarregados de Educacdo foi realizado atendendo as necessidades identificadas e de forma a
promover a capitalizacdo dos médulos em atraso.
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Atividade 2

Mobilizar os docentes e os/as formandos/as para necessidade de se recuperarem os
modulos/UFCD em atraso

Os professores/Conselhos de Turma/Diretores de curso acompanharam o percurso
dos/formandos/as, refletindo sobre resultados e estratégias a implementar para superacdo dos
problemas identificados e procurando que a recuperacao de mddulos em atraso fosse realizada ao
longo do ano e em sala de aula.

Dos Relatérios de Direcdo de Curso destaca-se a necessidade de diversificar metodologias de
aprendizagem/ atividades das aulas das disciplinas mais “tedricas”, de forma a torna-las mais
apelativas e motivantes para os formandos.

Atividade 3

Promover outras estratégias de apoio para os/as formandos/as que n3o capitalizem os
médulos/UFCD

O apoio aos formandos/as com mddulos em atraso foi realizado maioritariamente em sala de sala,
mas em algumas situagdes, os docentes promoveram o apoio individualizado.

Atividade 4

Promover a época de avaliagdo extraordinaria

Realizaram-se as épocas de avaliagao especial em dezembro e extraordinadria em fevereiro e julho,
conforme previsto, que envolveram um n? significativo de formandos/as e que permitiram que
muitos recuperassem os modulos/UFCD em atraso.

Id | Objetivo operacional/agdo | Meta ] Estado
Aumentar em 10%
Melhorar os resultados escolares, nos cursos Meta a 3 anos Em
profissionais Aumentar em 5% desenvolvimento

Metaalano

Resultados 2014/2017 2015/2018 2016/2019
Taxa de conclusdo no tempo previsto 47,4% 43,1% 65,4%
Taxa de conclusdo apds o tempo previsto 5,3% 9,2% 0,7%
Taxa de conclusado (global) 52,6% 52,3% 66,2%
Taxa de conclusdo (Fonte: MISI) 66,2% 59,6% 63,9%
Taxa nacional de conclusao (Fonte: MISI) 69,7% 73,6% 73,6%

No ambito do processo de monitorizacdo dos indicadores EQAVET, apresentam-se os resultados
relativamente a taxa de conclusdo no tempo previsto nos cursos profissionais, tendo como
referéncia os/as formandos/as que iniciaram a formagdo no 12 ano. Regista-se uma tendéncia
crescente, embora a taxa de conclusdo do ciclo 2015/2018 seja inferior a do ciclo anterior. O valor
relativo a 2016-2019 ultrapassa o valor definido para a meta a 3 anos. Acredita-se que esta
tendéncia ird ter continuidade nos anos a seguir, o que ird permitir a superacdo da meta
estabelecida.

Se considerarmos nestes valores também os alunos que terminaram apds o tempo previsto, as
taxas sdo superiores (53% e 50%).

O AEV ja monitorizava no final de cada ano letivo, a taxa de conclusdo no 32 ano do curso, que é
apresentada também no quadro acima, tendo por base os dados apresentados na plataforma do
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Sistema de Informacdo do Ministério de Educacdo (MISI). Também é apresentada a taxa nacional
de conclusao.

Os valores MISI s3ao obviamente ainda mais elevados: 66% e 60%, uma vez que consideram apenas
a taxa de aprovacgao no 32 ano e estdo préximos dos valores nacionais.

A contribuir para este resultado, os esforcos mobilizados no acompanhamento dos alunos com
maddulos em atraso nestes ultimos anos e o trabalho de acompanhamento das diferentes estruturas
do agrupamento como os Diretores de Curso, Diretores de Turma, Conselhos de Turma, Servicos de
Psicologia e Orientacdo (SPO), Equipa EMAEI, Conselho Pedagdgico, Dire¢do, Departamentos
Curriculares e, também, de um maior acompanhamento pelos Pais e Encarregados de Educacao
gue surte aqui os seus efeitos. Este trabalho terd de ser continuado para que estes valores se
mantenham.

De realgar, por outro lado, todo o trabalho desenvolvido no sentido de se divulgar e valorizar o
ensino profissional e o facto da oferta educativa do AEV ter passado a incluir o curso de Técnico de
Desporto, curso muito pretendido pelos formandos, que tem neste ciclo os seus primeiros
diplomados. Este curso tem uma taxa de desisténcia praticamente nula e uma taxa de conclusdo
muito elevada. Ndo obstante, os outros cursos também apresentam bons resultados de conclusao.

Atividade 1

Andlise dos resultados escolares em diferentes estruturas para identificagdo de pontos fortes e
areas de melhoria

Os resultados escolares foram analisados nas diferentes estruturas, Conselhos de Turma, Conselho
de Departamento Curriculares e Conselho Pedagdgico, no final de cada trimestre letivo. Desta
reflexdo foram delineados os respetivos planos de ac¢do. A direcdo também reuniu com os os
representantes dos Pais e Encarregados de Educac¢do para balango do trabalho realizado.

Atividade 2

Reunides da dire¢do com delegados/as e subdelegados/as das turmas para avalia¢do do trabalho
realizado e definicao de estratégias de melhoria

A Direcdo reline com delegados/as e subdelegados/as das turmas, em cada periodo letivo, para
avaliacdo do trabalho realizado e defini¢cdo de estratégias de melhoria. Neste ano letivo realizaram-
se duas reunides, uma no primeiro periodo e outra no segundo periodo.

Atividade 3

Desenvolvimento de praticas de trabalho diversificadas (atividades interdisciplinares...)

A planificacdo do trabalho a desenvolver em cada ano em todos os cursos incluiu uma diversidade
de atividades, de acordo com a especificidade de cada curso. Estas atividades tém incluido visitas
de estudo a empresas, instituicGes do ensino superior e outras de relevancia para cada curso;
participacdo ou organizacdao de workshops, conferéncias; apoio a eventos nas escolas do
agrupamento ou na comunidade, entre muitas outras.

O AEV procura promover também o trabalho colaborativo e interdisciplinar. Neste contexto,
integrou o projeto piloto Autonomia e Flexibilidade Curricular (AFC) com duas turmas do ensino
profissional em 2017, o curso de Técnico/a Desporto e de Operac¢des Turisticas, que concluiram
este ano o ciclo de formacdo. A adesdo a este projeto fomentou o desenvolvimento de atividades
que mobilizaram varias disciplinas e que foram muito valorizadas pelos/as formandos/as,
concorrendo também para aprendizagens mais significativas.

Atividade 4

Promogdo de atos publicos que dignifiquem as vias de dupla certificagio como entregas de
prémios, exposicoes de trabalhos, feiras,...

Ja foram referidos neste relatério anteriormente as sessdes de entrega de diplomas de conclusdo
de curso e diplomas de mérito, que se tém realizado todos os anos. Este ano tiveram lugar em dois
momentos diferenciados, em novembro e dezembro. Também a sessdo de imposicdo de insignias
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tem vindo a realizar-se, numa grande cerimdnia com todos os cursos, com excec¢do deste ano que
se realizou por curso e em sessGes sem pais e Encarregados de Educagdo, e que contou com a
Diretora do AEV, Diretores de Curso e Coordenadora dos Diretores de Curso.

Outros atos publicos, como feiras (Feira Valorizar e Repara, Mostra de cursos, exposicoes,
workshops, apoio a reunides, semindrios atividades de teatro...), tém sido atividades regulares que
valorizam e dao visibilidade ao trabalho realizado pelos cursos profissionais. Este ano o numero de
atividades foi mais reduzido devido a situacdo de pandemia. Contudo, os/as formandos ainda
participaram na comemoracao de dias especiais (Dia Mundial do Pdo e da Alimentacdo, Halloween,
Dia de S. Valentim,...) e na Semana Aberta.

Atividade 5

Participagdo em projetos, concursos

Os/As formandos/as sdo frequentemente incentivados a participar em projetos e concursos, tendo
ja sido premiados diversas vezes. Neste ano letivo destaca-se a participagao do curso de Técnico de
Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos no projeto Erasmus+ Li(EU)x, em desenvolvimento
no agrupamento. Um dos alunos e uma docente participaram numa das mobilidades realizadas -
reunido transnacional do projeto em Munique, em fevereiro de 2020. No ambito do projeto da PAP
também um dos alunos criou o site deste projeto.

Id | Objetivo operacional/agdo | Meta ] Estado

Aumentar o n.2 de diplomados colocados (no mercado Manter acima dos 80% Em

de trabalho ou em formagao) desenvolvimento
Resultados 2014/2017 2015/2018 2016/2019

Taxa de colocagdo apds conclusao de cursos de EFP 86,0% 84,3% 74,4%

Taxa de colocagao no mercado de trabalho 86,0% 96,5% 73,3%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 72,0% 77,2% 53,3%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais - 5,3% 2,2%
Taxa de diplomados a procura de emprego 14,0% 14,0% 18,9%
Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel pds -secundario 6% - 11,1%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8% 1,8% 7,8%

Este indicador EQAVET considera os/as formandos/os/as empregados ou em formacgdo. Os dados
monitorizados apresentam uma evolucdo decrescente neste indicador, embora nos ciclos de
formagdo de 2014/2017 e de 2015/2018 os valores se encontrem em conformidade com a meta
estabelecida. Os dados ja recolhidos relativamente ao no ciclo 2016/2019 antecipam uma
tendéncia decrescente.

A taxa de colocacdo no mercado de trabalho apresentada inclui os/as formando/as empregados,
em estagios profissionais e/ou a procura de emprego. Ndo se registam diplomados empregados por
conta propria.

A taxa de prosseguimento de estudos no ciclo 2015-2018 decresce, mas volta a subir em 2016-
2019.

Verifica-se que, em alguns casos, os/as formandos/as ficaram a trabalhar no local onde realizaram a
sua Formacdo em Contexto Trabalho, 22% no ciclo 2014/17 e 27% no ciclo 2015/18. Estes valores
poderiam ser superiores, uma vez que sabemos de alguns casos de formandos que, por diversas
razoes, ndo aceitaram as propostas recebidas.

Este indicador tera de ser acompanhado com muita cautela, dado o contexto atual de pandemia
pela doenga COVID 19 e as consequéncias daqui decorrentes no mercado de trabalho.
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Acresce que a percentagem de formandos a procura de emprego é em média de 14%.

Atividade 1

Promover a realiza¢do de visitas de estudo a empresas/entidades empregadoras/instituicdes de
ensino superior, ...

De forma a clarificar os diferentes caminhos possiveis de cada formando, o AEV pretende continuar
a promover o conhecimento do mercado de trabalho, as suas rotinas e exigéncias através de visitas
de estudo a empresas das respetivas dreas de formacao, ou a instituicdes de ensino superior que
permitam o aprofundar de conhecimentos dos formandos. Este ano foi mais dificil concretizar este
objetivo, devido as contingéncias que surgiram com a pandemia. Contudo, podemos referir como
exemplos deste ano, a visita a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, a participagao no
Dia Aberto na Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto, ou a visita a empresa EFAPEL, em
Coimbra e as visitas a Fabrica do Barista e Fabrica de ovos mole.

Atividade 2

Promover a criagdo de portefolios com o trabalho realizado pelos formandos, Curriculum Vitae
em portugués e em inglés, elaborag¢ao de relatdrios, cartas de candidatura a ofertas de empregos,
simulagao de entrevistas de emprego ...

A organizagao do seu trabalho em forma de evidéncias, a criagao de situa¢des, o mais préoximo das
reais, poderd permitir aos formandos a otimiza¢do das suas potencialidades melhorando a sua
prestacdo no caso de candidaturas a ofertas de emprego. Alguns cursos promoveram a criagao de
portefdlios digitais, atividades de simulacdo de entrevistas de emprego, elaboracdo de CV em
portugués e inglés,.... Estas atividades facilitadoras da empregabilidade dos/as formandos tém
vindo a ser sugeridas e procurar-se-a aprofundar o trabalho nesta area. Neste contexto, foi
preparada uma recomendacdo para os conselhos de turmas do préximo ano letivo, relembrando a
pertinéncia e relevancia destas atividades no desenvolvimento da formacgao.

Atividade 3

Organizar seminarios/workshops com empresarios ou especialistas nas areas de formag¢io em
causa

Seminarios/workshops com empresarios ou especialistas nas areas formacdo de cada curso, sdo
pratica com alguma regularidade. A destacar no ano letivo anterior um workshop de cozinha, e este
ano letivo uma palestra na area da eletréonica e um workshop via Zoom para o curso de Técnico/a
de Operagoes Turisticas, com a colaboracdo de entidades parceiras.

Atividade 4

Divulgar informacgodes relevantes sobre o processo de acesso ao ensino superior

Todas as informagdes relevantes sobre o processo de exames nacionais e acesso ao ensino superior
sdo divulgadas no portal do AEV e nos locais de estilo previstos na Escola Secundaria de Valongo.
Os/as formandos/as sdo acompanhados/as pelos/as Diretores/as de Turma e Curso e pela Diregdo,
em todos os momentos deste processo e sempre que o solicitam.

Atividade 5

Promover o apoio em disciplinas com exame nacional para os alunos que pretendem prosseguir
estudos no ensino superior

Como ja é habitual, os/as formandos/as interessados em concorrer ao ensino superior, puderam
usufruir de apoio nas disciplinas de exame. De salientar que os alunos do ensino profissional que
realizaram exames este ano letivo, obtiveram bons resultados. O crescente nUumero de
formandos/as no ensino superior, podera ser um indicio da eficicia desta medida.
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Id | Objetivo operacional/agdo Meta | Estado

50%
Aumentar a percentagem de formandos /as que
. . . Meta a1l ano Em
12 | trabalham em profissdes diretamente relacionadas com .
55% desenvolvimento

o curso/area de Educacdo e Formacgdo que concluiram
/ ¢ a0 q Meta a 3 anos

Resultados 2014/2017 2015/2018 2016/2019
Taxa de diplomados a exercer fung¢oes relacionadas com o curso 40% 42,1% 32,2%
Taxa de diplomados a exercer fungdes ndo relacionadas com o curso 32% 35,1% 21,1%
Taxa de diplomados empregados nas empresas onde realizaram a FCT 22% 27% 29%

Verifica-se uma tendéncia crescente na taxa de diplomados a exercer fungdes relacionadas com o
curso e proxima da meta estabelecida. De destacar os diplomados do curso de Técnico de
Eletrénica Automacgdo e Computadores, que conseguiram uma taxa de colocagdo no mercado de
trabalho de 87,5% e 100%, nos dois ciclos de formagdo analisados e todos dentro a sua drea de
formacgao.

O numero de diplomados a exercer fungdes ndo relacionadas com o curso é elevado. Esta situacdo
deve-se, em parte, ao facto de alguns alunos exercerem trabalhos em part-time e ou/ao fim de
semana em 4dreas diferentes da do curso que frequentaram e, apds a conclusdo dos cursos,
continuarem a trabalhar nessas areas.

A taxa de diplomados empregados nas empresas onde realizaram a Formag¢dao em Contexto de
Trabalho (FCT) é muito razodvel. Muitas tém sido as empresas que procuram os ex-formandos do
AEV como trabalhadores para exercerem fungées nas suas empresas. As dreas mais procuradas sao
as da Restauracgdo, Eletrénica e Turismo. Constata-se, porém, que muitos dos formandos nao
aceitam as propostas de emprego, por preferirem a via do prosseguimento de estudos ou por
outras razdes nao identificadas.

Atividade 1

Adequar o perfil dos formandos ao local de estagio, de forma a potenciar a sua empregabilidade
Os/as Diretores/as de curso acompanham individualmente os seus formandos/as procurando
adequar o seu perfil as diferentes entidades de Formagao em Contexto de Trabalho selecionadas.
Este ano este trabalho foi também preparado, mas devido a situacdo de pandemia, houve
necessidade de criar planos alternativos que foram sendo acompanhados e implementados com os
recursos existentes.

Atividade 2

Garantir o contacto regular com os ex-formandos

A necessidade de recolher dados de ex-formandos/as exigiu dos Diretores/as de Curso um trabalho
arduo. Ja era habitual acompanhar a empregabilidade dos formandos, mas no periodo a seguir a
conclusdo do curso. Assim foi necessario retomar estes contactos. A recolha de dados para o ciclo
de formacgdo 2015-2019 ja foi mais facil. Os Diretores/as de Curso ja estdo sensibilizados para a
necessidade de continuar a garantir este contacto.

Atividade 3

Elaborar questionario para a avaliagdo da utilizacdo das competéncias adquiridas no curso no
local de trabalho, a aplicar a ex-formandos/as

Ja foi pensado um questionario para avaliagdo da utilizagdo das competéncias adquiridas no curso
no local de trabalho, a aplicar a ex-formandos. Contudo o mesmo ndo foi aplicado e serd
melhorado e aplicado no decorrer do préximo ano letivo.
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Atividade 4

Aplicagdo dos questionarios aos ex-formandos/as para identificacdo de pontos fortes e areas de
melhoria

Durante o préximo ano letivo, comecard a ser aplicado um questiondrio para avaliacdo da utilizacdo
das competéncias adquiridas no curso no local de trabalho, a aplicar a ex-formandos/as. Os
resultados serdo divulgados, especialmente nos Conselhos de Turma com recomendacdo de
adequacdo do trabalho a desenvolver em funcdo das competéncias mais valorizadas pelos
empregadores.

Atividade 5

Recorrer a sugestdes/recomendacdes dos ex-formandos/as (Focus Group, questionarios de
satisfacdo,..) e implementar

Na sequéncia de aplicagdo e tratamento dos questionarios aplicados a ex-formandos para avaliagao
da utilizagdo das competéncias adquiridas no curso no local de trabalho, e de outras sugestdes
recolhidas em outras atividades com ex-formandos/as, como o Focus Group, serdo sugeridas
recomendagdes a implementar no trabalho com as turmas.

Atividade 6

Divulgar ofertas de emprego de parceiros

As ofertas de emprego de entidades parceiras recebidas pelo AEV sdo enviadas/partilhadas com
os/as Diretores/as de Curso. Outras ofertas sdo frequentemente comunicadas pelas entidades
parceiras diretamente aos/as Diretores/as de Curso que depois as divulgam junto de formandos/as
ou ex-formandos.

Id | Objetivo operacional/acdo \ Meta Estado
50%
Aumentar o n? de diplomados empregados avaliados Meta a 1 ano Em
pelos empregadores 90% desenvolvimento

Meta a 3 anos

Resultados 2014/2017 2015/2018 2016/2019
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores | 38,9% ‘ 40,9% ‘ 87,5% ‘
Atividade 1

Garantir o contacto regular com entidades empregadoras

De modo a garantir um contacto mais préximo e regular com as entidades empregadoras, procurar-
se-a fomentar atividades que promovam esta proximidade. Neste contexto, a newsletter
“Vivéncias” comecou a ser enviada a todas as entidades parceiras. Também serdo tornadas praticas
regulares as atividades de focus group e o envio dos resultados dos indicadores EQAVET a estas
mesmas entidades.

Id | Objetivo operacional/acdo Meta Estado
80%/4
Aumentar o grau de satisfacdo dos empregadores em Meta a 1 ano
relagdo aos diplomados empregados 100% /5

Meta a 3 anos

Resultados 2014/2017 2015- 2016/2019
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/2018

l’::(:r:;as::ssfagao dos empregadores face aos diplomados 94,3% 96,7% 94,3%
Taxa de satisfacao do's eNmpregaQores face aos diplomados 96,4% 100% 96,3%
empregados em profissdes relacionadas com o curso
Taxa de satisfacao do's eNmpre~gadore§ face aos diplomados 86,7% 70% 90,6%
empregados em profissdes nao relacionadas com o curso
Média de satisfacao dos empregadores face aos diplomados

3,6 3,6 3,7
empregados
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 36 3.6 37
empregados em profissdes relacionadas com o curso ! ) ’
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 37 33 36
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso ! ! !

O Agrupamento realizou pela primeira vez, no contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, a
recolha de informacgdo relativa ao grau de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
empregados. Os resultados sdo bons, mas podem ser melhorados e precisam de ser trabalhados
para se conseguir alcangar as metas tragadas.

Atividade 1

Elaborar e aplicar questiondrio de satisfagao para aplicacdo aos empregadores de ex-formandos
com o intuito de identificar pontos fortes e areas de melhoria

Para a recolha de dados deste indicador foi criado um questionario através do Google Forms, que
foi enviado, pelos Diretores de Curso, aos empregadores dos diplomados de cada ciclo em andlise,
por e-mail.

Em algumas situaces, esta tarefa foi de dificil desenvolvimento, por ndo haver contacto com as
atuais empresas empregadoras destes ex-formandos/as. Apesar do agrupamento auscultar os
formandos/as habitualmente apds o término do curso, ndo o fazia posteriormente. Os resultados
desta avaliagdo revelaram-se muito satisfatérios no que respeita a taxa de satisfacdo dos
empregadores, apresentando valores superiores a 90%. O valor médio obtido nos questionarios de
satisfacdo, relativamente ao grau de satisfacdo dos empregadores foi de 3.6 nos dois anos
monitorizados.

De registar que foi verificada a necessidade de se alterar o formuldrio usado, de forma a identificar
se o diplomado trabalha ou n3o, na area de formacao.

Atividade 2

Identificar competéncias pessoais e sociais valorizadas pelas empresas e promover o seu
desenvolvimento na EFP

Os resultados dos questiondrios serdo partilhados com os Conselhos de Turma no inicio do proximo
ano letivo e procurar-se-a desta forma promover a reflexdo sobre uma melhor adequacdo da
formacdo as necessidades do mercado de trabalho.

Também se pretende que seja efetuado um levantamento mais formal de outras recomendagGes
(em focus group, avaliagdes da FCT, ...) e as mesmas sejam formalizadas em recomendacgdes para os
Conselhos de Turma.
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Il. Avaliagao do trabalho realizado e necessidade de melhorias

Decorrente do processo implementacdo e monitorizacdo do Plano de Acdo foram avaliadas as
acdes previstas e definidas dreas de melhoria, que tém data efetiva de inicio o préximo ano letivo,
2020/2021, e que serdo avaliadas no final do ano letivo.

Dos resultados apresentados relativamente aos indicadores definidos, salientam-se as seguintes
consideracdes:

- Os resultados de um modo geral permitem considerar que o caminho definido, permitird alcancar
as metas tragadas, contudo, serd necessario continuar a promover o trabalho nas diferentes areas,
avaliando e refletindo sobre os percursos e redefinindo-se estratégias, uma logica de autoavaliagao
continua e melhoria efetiva das praticas.

- O envolvimento dos stakeholders externos, especialmente ex-formandos/as e entidades
empregadoras devera ser reforgado.

- O mecanismo de autoavaliagdo, especialmente os instrumentos e procedimentos de recolha de
dados deverao ser aperfeicoados.

- A melhoria dos resultados escolares, nomeadamente da taxa de conclusdo no tempo certo,
devera ter uma atencdo especial, investindo-se nos diferentes caminhos que poderao contribuir
para esta melhoria, com especial enfoque nas praticas letivas mais préximas do mercado de
trabalho e com recurso a interdisciplinaridade de saberes e dreas de conhecimento, promovendo-
se ainda a formac¢do dos docentes neste ambito.

- Dos Relatdrios de Direcdo de Curso destaca-se a necessidade de diversificar metodologias de
aprendizagem/ atividades das aulas das disciplinas mais “tedricas”, de forma a torna-las mais
apelativas e motivantes para os formandos.

Parece-nos ainda necessario promover uma ainda maior consolida¢do do nosso Sistema de Gestdo
da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e mitigacdo dos riscos. Estd assim a ser
preparado um manual orientador e facilitador do trabalho a realizar.

Elaborado pela equipa EQAVET

julho 2020
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