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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Valongo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgéanicas)

Rua Visconde Oliveira do Pago,

4440-708 Valongo

224221401/07
escola.secundaria.valongo@esvalongo.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletronico)

Paula Sinde, Diretora

Rua Visconde Oliveira do Pago,
4440-708 Valongo
224221401/07 / TM 926657843

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboracdo as orienta¢des presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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Introdugao

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para Ensino e Formacao
Profissional o (Quadro EQAVET) foi instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho de 2009, com o objetivo de melhorar a Educacdo e Formacao
Profissional (EFP) no espaco europeu e tem vindo a ser promovido no nosso pais pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), tendo como enquadramento o
decreto-lei n2 92/2014, de 20 de junho.

O modelo nacional de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, proposto pela
ANQEP, procura envolver ndo apenas as escolas profissionais, mas também outras entidades
com oferta de formacao inicial para jovens, de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificac¢des,
como é o caso do Agrupamento de Escolas de Valongo (AEV).

O principal objetivo deste processo sera assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através
de uma cultura organizacional de melhoria continua, prosseguindo-se os seguintes objetivos:

- Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacdo;

- Garantir a articulacdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP;

- Promover a adog¢do de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos;

- Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a
atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdo da
EFP;

- Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de
EFP se encontra alinhado com o Quadro Europeu. (in Guia para o Processo de Alinhamento
com o Quadro EQAVET, p. 7).

Tendo o AEV tomado a decisdo de implementar este modelo, urge num primeiro momento de
definicdo e planeamento, a elaboracdo deste Documento Base, que pretende demonstrar o
compromisso do agrupamento com o desenvolvimento de um sistema de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, integrando os seus principios no contexto da sua
missdo, visdo e intervencdo, e assumindo, deste modo, também o seu comprometimento com
a melhoria continua da oferta de EFP.

Este documento foi elaborado com o envolvimento dos stakeholders internos e externos
considerados relevantes e teve como ponto de partida o mapeamento da situacao existente
face a garantia da qualidade da oferta de EFP, estando estruturado em duas partes:

- Parte 1, onde se apresenta o agrupamento, a oferta formativa que disponibiliza e a sua visao,
missdo e objetivos estratégicos;

- Parte 2, onde se apresentam as op¢des a tomar no processo alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.
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Parte 1 Caraterizag¢do do Agrupamento de Escolas de Valongo

1.1 Natureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Valongo (AEV) é uma unidade orgénica criada por Despacho do
Secretdrio de Estado do Ensino e da Administracdo Escolar de 28 de junho de 2012, que
resultou da agregacdo da Escola Secundaria de Valongo e do Agrupamento de Escolas de S3o
Jodo de Sobrado. Abrangendo duas freguesias do concelho de Valongo, Unido de Freguesias de
Campo e Sobrado e Valongo, o AEV integra as seguintes escolas:

e Escola Basica da Balsa

e Escola Basica n2 1 de Campelo

e Escola Basica de Fijos

e Escola Basica de Paco

e Escola Basica de S3o Jodo de Sobrado

e Escola Secundaria de Valongo

Cada uma das escolas ou estabelecimentos de educacdo pré-escolar que integra o
Agrupamento mantém a sua identidade e denominacao proprias.

A Escola Secundaria de Valongo foi criada pelo Decreto-Lei n? 260-B/75 de 26 de Maio,
substituindo a Secg¢dao de Valongo da Escola Técnica de Ermesinde, a funcionar desde 1 de
Outubro de 1972. Tem instala¢bes préprias na Rua Visconde Oliveira do Pago, desde o ano
letivo 1986/87. Aguarda obras de requalificacdo desde 2011.

A Escola Basica de S3o Jodo de Sobrado foi criada pela portaria n.2 495/95 de 24 de Maio,
entrou em funcionamento no ano letivo 1995/96, tendo sido construida para alojar 24 turmas.

As Escolas Basicas da Balsa e de Fijés encontram-se a funcionar em edificios do Projeto do
Plano Centenario - Tipo Douro-Granito, que, na 12 fase foram construidos a partir de 1944 e na
22 Fase a partir de 1956. A ampliacdo da Escola Basica de Fijos foi realizada com projeto de
arquitetura de 1987. Estdo previstas, na Carta Educativa do Concelho, obras de ampliacdo na
escola de Balsa e de requalificacdo na de Fijés. A Escola Basica de Pago funciona num edificio
do Tipo P3. Tem um projeto de arquitetura de 1985, da responsabilidade da autarquia, e
entrou em funcionamento no ano letivo 1985/1986. A sua requalificacio e ampliagdo estd
prevista na Carta Educativa.

A Escola Basica n? 1 de Campelo funciona num edificio moderno, do parque escolar previsto na
Carta Educativa, e entrou em funcionamento no ano letivo 2011/12. A degradacdo das
instalagOes de alguns estabelecimentos de ensino, nomeadamente da escola sede e da Escola
Basica de Fijos, a sobrelotacdo da Escola Secundaria de Valongo e a distancia entre as escolas
do agrupamento sdo problemas/fragilidades para o desenvolvimento do Projeto Educativo
(PE).
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1.2 Missao, visao e objetivos estratégicos

(in Projeto Educativo)

Missao

O AEV é uma unidade organica com uma missdo de servico publico, que consiste em dotar
todos e cada um dos cidad3os das competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar
plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo
para a vida econdmica, social e cultural do Pais. (Decreto-Lei n? 75/2008, de 22 de Abril).

Assumindo um papel fundamental na educagao e formagao da comunidade, o AEV constitui-se
como um espaco de aprendizagem para todos e todas, aberto as diferencas, sensivel a
diversidade cultural e disposto a rasgar novos horizontes, respondendo as necessidades da
sociedade, alicercada em principios de rigor, eficiéncia e responsabilidade, mas também de
cooperacao, criatividade e autonomia.

Visao

Um agrupamento de escolas de exceléncia, reconhecido na sociedade educativa, pela
gualidade das suas praticas.

A estrutura e a cultura do AEV devem “confluir ao servico do desenvolvimento emocional,
social e cognitivo de cada aluno e aluna” (Emilio Gonzalez, 2010). Sdo referéncia os principios
orientadores previstos nos artigo 42 do Decreto-Lei 75/2008, artigo 32 do Decreto-Lei 54/2018
e artigo 42 do Decreto-Lei n2 55/2018. Enquadrado pelos normativos legais — autonomia e
flexibilidade curricular, curriculos do ensino bésico e secundario, educagao inclusiva, avaliacdo
das aprendizagens, e com o enfoque no perfil dos alunos e nas aprendizagens essenciais, a
intencionalidade da nossa ag¢do visa a melhoria das aprendizagens para todos/as.

Desta forma, todo o trabalho do AEV é orientado de acordo com os seguintes principios:

- Desenvolvimento da autonomia do agrupamento no plano pedagdgico e administrativo;

- Primado dos critérios de natureza pedagdgica sobre os critérios de natureza administrativa,
nos limites de uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis para o desenvolvimento da sua
missdo; - Principios da participacdo, implicacdo, corresponsabilidade;

- Pluralismo, democraticidade, transparéncia, organizagdo e didlogo, por um lado, mas
também competéncia, eficiéncia, exigéncia e rigor, por outro;

- Qualidade das praticas, visando a exceléncia do servigo publico de educagdo e formagao, em
geral, e das aprendizagens e dos resultados escolares, em particular;

- Inovagdo e melhoria continua das praticas pedagdgicas, enquanto processo, para garantir a
melhoria das aprendizagens;

- Equidade social e condigBes para a concretizacdo da igualdade de oportunidades para todos,
no ambito de uma escola inclusiva;

- Promogao do trabalho em equipa e do trabalho colaborativo;

- Valorizacdo do humanismo e da dimensao ética;

- Valorizacdo da dimensao estética e artistica;

- Cultura de (auto)avaliacdo, melhoria e qualidade conducente a uma escola aprendente e
reflexiva, que se pensa no presente para se projetar no futuro e na continuidade, sempre
renovada, da sua historia.

Objetivos estratégicos

O Projeto Educativo do AEV define trés eixos de intervenc¢do prioritdria: sucesso educativo,
qualidade da agdo educativa, relagao escola-comunidade: parceria educativa. E tendo em
conta estas trés dimensdes estratégicas foram assim definidos os seus objetivos estratégicos:
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Eixo Estratégico 3
Eixo Estratégico 1 Eixo Estratégico 2 g

Sucesso Educativo Qualidade da Ag¢do Educativa

Relagdo Escola — Comunidade: Parceria
educativa

E1/01. - Melhorar os resultados escolares
E2/01. Garantir uma formagdo de qualidade
E1/02. - Melhorar a qualidade do sucesso

E2/02. Incentivar a mudanca das praticas e E3/01. Afirmar o AEV como referéncia na
E1/03. - Reduzir o abandono escolar das metodologias educagdo e formagdo
" E3/02. Desenvolver um plano de
E1/04. - Corresponsabilizar os encarregados | E2/03. Garantir uma cultura de rigor, comunicagio externa eficaz
de educagdo pelo percurso escolar dos exigéncia e qualidade E3/03. Estimular um clima de confianca e

respetivos educandos . .
p compromisso entre os parceiros
E2/04. Desenvolver um plano de

E1/05. - Implementar uma cidadania ativae | comunicagdo interna eficaz
responsavel

1.3 Estrutura organizativa (organograma)

ESTRUTURAS DE COORDENAGAO, SUPERVISAO EDUCATIVA I SERVIGOS ADMNINISTRATIVOS,
E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES ESCOLARES TECNICOS E TECNOPEDAGOGICOS

—| DoEpaRTAMENTOS cURRICULARES | ? | servigos aominisTRATIVOS |—
(oo | (3| [ |
_.{ CONSELHO DOCENTES DO 1° CEB }— ; [ servigos oe eoucacao especiaL |
| consmwopEDT.EFCER | : | servigos oe apoio eoucativo | |
| consewmon.T. 0o ens. secunoario || | |[ servigos pepsicoLocia e orienTagao |
| CONSELHO DIR. CURSOS PROFISSIONAIS |—— £ | SIALIOTHOAS S0GLARRRCENTRO D8

| leauipas recmicopmacocicas cursos era | E, B —
| NUCLEO DE APOIO EDUCATIVO | 1 e
58940 58 AVALIAGAO D8 BRSEMPENHO | (o res pe ANIMAGAO B APOIO AFAMILIA |
l SERVIGOS OPERACIONAIS I—
| GABINETE DE INTEGRAGAO E APOIO DO ALUNO |

[ coommusiosemoseros |

_I COMISSAO DE AUTOAVALIAGAO |

| EsTRUTURASDE REPRESENTAGAO |

[ I I I | ]

ASSEMBLEIA EIA DB FIA DE Seocucon
o s - TURMA # - — PAIS B ENC. EDUC. EDUCAGAO
SUBDELEGADOS DB DAS TURMAS
TURMA
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1.4 Identificagao da atual oferta de EFP

O ensino profissional é a oferta escolhida por cerca de 40% dos alunos, que frequentam o
ensino secundario, no AEV. As dreas de formacao sao seis: Desporto, Eletrénica e Automacao,
Informatica, Hotelaria e Restauracdo, Secretaria e Administragao e Turismo e Lazer.

No ano letivo de 2019/2020, o Agrupamento dispde da seguinte oferta formativa, de Cursos
Profissionais:

e Técnico/a Administrativo/a (TA)

e Técnico/a de Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos (TI)

e Técnico/a de Operacdes Turisticas (TOT)

e Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (TCP)

e Técnico/a de Restaurante/Bar (TRB)

e Técnico/a de Eletrdnica, Automacdo e Computadores (TE)

e Técnico/a de Desporto (TD)

No total, sdo 324 os/as formandos/as que frequentam a EFP, distribuidos da seguinte forma
pelos diferentes cursos (Figura 1 e 2).

o B N W b

TCP TD TE Tl TOT TRB TA

Figura 1 N2 de turmas por curso

100
80
60
40
20 -

TCP TD TE TI TOT TRB TA

Figura 2 N2 de formandos/as por curso

No global da populagdo escolar do AEV, os cursos profissionais abrangem 16% desta
populagdo.

Esta oferta ndo tem tido grande variagcdo nos trés ultimos anos letivos, como se pode ver no
grafico a seguir apresentado (Figura 3).
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Figura 3 Distribuicdo de turmas pelos diferentes cursos nos trés ultimos anos

1.5 Justificacdo da oferta da EFP face as necessidades/tendéncias identificadas a
nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AEV procura responder a este desafio europeu da qualificacdo da populacdo, assumindo-se
como uma entidade de referéncia no setor da educacao, formacdo e qualificacdo de jovens,
mobilizando-os para a aprendizagem, garantindo uma sociedade dindmica e qualificada.

Relativamente as areas de formacdo existentes, o AEV segue as linhas orientadoras definidas
pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais (relevancia das
qualificacdes no ambito do Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacbes (SANQ)),
sendo que posteriormente, e tendo como base a capacidade instalada do AEV e do territdrio é
construida a proposta formativa do agrupamento, sistematizada a partir dos inputs dos seus
stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em articulacdo com o municipio, a drea Metropolitana do Porto e em conformidade com a
visdo estratégica e a missdo do AEV, tem-se apostado numa oferta formativa em areas que
permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, e oferecer uma
formacdo e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas cruciais para o desenvolvimento
da regido.

Na verdade hd uma bolsa de parcerias alargada e consistente, integrando empresas, entidades
publicas e privadas e autarquias, bem como institui¢des do ensino superior, com protocolos
assinados que sdao uma garantia de qualificacdo e de formagdo de qualidade.

O Conselho Geral do agrupamento integra a diretora do Centro de Emprego de Valongo e
Paredes, uma empresaria da regido cuja empresa tem dimensao internacional, e um elemento
de reconhecido valor na sociedade, pela sua intervengdo civica, social e cultural, fazendo a
autarquia representar-se pelo préprio vereador da educa¢do, empreendedorismo social e
juventude.

Com base na definicdo das necessidades da Area Metropolitana e do concelho, alicercada nos
eixos estratégicos do Projeto Educativo Municipal, nas necessidades e expectativas do
mercado, definiram-se as ofertas de dupla certificacdo a oferecer. Foi, ainda, considerada a
especializacdo e a experiéncia acumulada, bem como a otimizacdo de recursos humanos,
fisicos e equipamentos existentes.
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1.6 Stakeholders relevantes

O AEV reconhece a relevancia do envolvimento de todos os seus stakeholders/partes
interessadas, internos e externos, no sucesso e no desempenho da EFP.

Os stakeholders internos sdo os que estdo dentro do agrupamento: os/as formandos/as e os
seus representantes, como delegados/as e subdelegados/as de turmas e a Associacdo de
Estudantes, o pessoal docente (professores/as e formadores/as), os/as Diretores/as de Curso,
os/as Diretores/as de Turma, os/as professores/as orientadores/as do projeto da Prova de
Aptiddo Profissional PAP) e acompanhantes da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), o
pessoal ndo docente (assistentes técnicos e assistentes operacionais), os Servicos de Psicologia
e Orientagdo (SPO), a Equipa Multidisciplinar (EMAEI), a Diretora/Dire¢do, o Conselho
Pedagdgico (CP), os Departamentos Curriculares (DepC), o Conselho Administrativo (CA) e o
Conselho Geral (CG).

Nos stakeholders externos consideram-se os que estdo fisicamente fora da escola, mas que
colaboram e contribuem para os seus objetivos. Sdo os pais e encarregados de educacdo
dos/as formandos/as, a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), o Instinto de
Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP), Agrupamento de Centros de Saude Grande Porto —
Valongo e Maia (ACES), as escolas parceiras estrangeiras, o Ministério da Educac¢do (ME), a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQEP), o Programa Operacional Capital Humano
(POCH), a Area Metropolitana do Porto (AMP), outras organiza¢des parceiras, nas quais se
incluem as autarquias locais, associa¢Bes profissionais / empresariais, instituicdes do ensino
superior e os empregadores.

De salientar que os encarregados de educacdo e a autarquia sdo parceiros prioritarios.

Parte 2 Implementagdo de um sistema de garantia de qualidade
alinhado com o quadro EQAVET

O Agrupamento ndo prossegue um modelo formal e normalizado de sistema de gestdo da
qualidade, prosseguindo o definido na legislagdo quanto a autoavaliagdo. Através deste
sistema de autoavaliacdo implementado, que envolve todos os seus colaboradores, tem vindo
a desenvolver diversas praticas e metodologias, que se enquadram no quadro EQAVET, carece
no entanto, da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de dados para os
indicadores EQAVET.

A evolucdo da autoavaliagdo ja realizada pelo AEV para o Quadro EQAVET far-se-a através da
implementacdao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET, seguindo o
referencial estabelecido e a monitorizagdo dos indicadores selecionados, no enquadramento
dos quatro principios EQAVET: visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na
gestdo da EFP, o envolvimento dos stakeholders internos e externos, a melhoria continua da
EFP; e a utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,
avaliagdo, revisao).
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2.1 Procedimentos a desenvolver

A metodologia usada foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a conce¢do do projeto, responder ao
alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre as diferentes etapas, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatdrios
para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo interativo agil com pontos de
verificacdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missdo e contexto de intervengdo da sua instituicao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo
processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de alinhamento com base no Referencial para o alinhamento
com o Quadro EQAVET, designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem
como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agao, com a defini¢do de objetivos
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos
de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Execugao e acompanhamento do Plano de Agdo.

B2 - Identificacdo e otimizagdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores -
revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os
restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos/as, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos/as, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo para
identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados - a partir da monitorizacao
estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisao do Plano de Acao.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Agao.

B5 - Consensualiza¢do das melhorias e definicdo do Plano de Melhoria.

B6 — Elaboragdo e disponibilizagao de informacao sobre o projeto e sobre a melhoria continua
da oferta de EFP na rede interna e portal.

Cofinanciado por:

DB/ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALONGO 10/31 pocii % 95500 -~

g
T,
%



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

a PORTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizacao do Plano de Melhoria.

C3 — Divulgacdo da evolugao e dos resultados da implementag¢do do Plano de Melhoria.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da
documentagdo necessaria na plataforma.

2.1.1 Equipa do projeto

Para a dinamizacdo processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi constituida uma
equipa, que inclui um elemento da Dire¢do, os Diretores dos Cursos Profissionais e a
coordenadora do projeto EQAVET, integrando também a comissdo de autoavalia¢do.

2.1.2 Envolvimento dos stakeholders

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nog¢do do seu
papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a
responsabilidade pela sua concretizacao.

Depois da identificacdo dos stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da
qualidade da EFP, procurou-se o seu envolvimento e corresponsabilizagdo pelo processo de
melhoria continua da EFP, que tem vindo a ser concretizado através da divulgagdo da
informacdo sobre alinhamento com o EQAVET em reunides, publicagdes do AEV (ex.
newsletter Vivéncias, redes sociais, plataforma moodle, e-mail institucional e portal. Pretende-
se o0 seu envolvimento no acompanhamento em todas as fases do desenvolvimento da EFP,
partilhando-se os objetivos institucionais e as metas para os atingir, promovendo-se a
autorreflexdo e a autocritica, e a reflexdao periddica conjunta, para que cada interveniente
pudesse contribuir para a melhoria da qualidade da EFP.

As parcerias institucionais tém subjacente a concretizacdo de objetivos pedagdgicos e com
estas o AEV tem procurado acrescentar mais valor a formacdo dos jovens.

As metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagdo dos stakeholders na
melhoria continua da oferta de EFP s3o apresentadas a seguir.

Stakeholders internos

METODOLOGIAS DE

PARTICIPACAO ASSUNTOS ABORDADOS PERIODICIDADE EVIDENCIAS
. Plano de Atividades
" Assembleias de turma N
< i Reflexdo sobre:
~ Reunides de CT . L o
0 o - organizagao das atividades escolares Apresentagoes
o Reunides de delegados e . . .
o - comportamentos e atitudes 1 p/ periodo | Powerpoint e/ou atas
4 subdelegados com a . A o
< Direcio - competéncias a desenvolver letivo das reunides e folhas
E C.M - - servigos de presengas
o Reunides da Associagdo o .
e - resultados escolares e agdes de melhoria
de Estudantes - . e
Colaboragdo na identificagdo das
Cofinanciado por: ";ig\?
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necessidades locais a refletir na oferta
educativa

Articulagdo com o SPO e EMAEI e outras
instituicOes externas

S . No final de Relatério de Avaliagdo
- . - Avaliagdo dos servigos prestados
Inquéritos de satisfagdo L - cada ano Interna do AEV
Avaliagdo dos Formadores e da Formacgao . , .
letivo Relatério de DC
Avaliagdo dos servigos prestados .
g ~ ¢ p No inicio de .
Identificagdo de necessidades Relatério do Focus
Focus group o . . cada ano
Avaliagdo da oferta educativa, das saidas letivo Group
profissionais e prosseguimento de estudos
Caixa de Sugestoes (na . ~ . L
g ) ( Grau de satisfagdo relativamente aos Questionarios de
entrada nos Servigos servicos Permanente satisfacio
Administrativos) ¢ ¢
Livro de reclamagdes Reclamagdes Permanente | Livro de reclamagdes
Plano de Atividades
Planificagdo, organizagdo da formacgao
Planificagdo e avaliagdo das visitas de
estudo e outras atividades formativas .
- Atas das reunides
o Avaliagdo dos formandos Pelo menos e o
Reunides de CT L. . PlanificagGes de
Acompanhamento e pedagdgico e apoio a 2 por L
, atividades
formandos/as periodo L.
e a Relatorios
Monitoriza¢do do percurso escolar dos /as
formandos/as
Monitorizagdo do abandono
Orientacdo do projeto da PAP
) Planificagdes anuais e trimestrais
-3 Propostas de critérios de avaliagdo .
o postas de ¢ Atas das reunides
=] Monitorizagdo dos resultados escolares e .
< N Planificagdes anuais e
S Propostas p/ o Plano de Formagdo AEV . .
o . trimestrais
o . Propostas p/ os documentos de referéncia 1/2 por s .
e Reunides de . Critérios de avaliagdo
o Departamento do AEV periodo Relatérios
] P Definigdo de Planos de Melhoria letivo
= e L Documentos de
2 Planificagdo de atividades a
Ll N . N referéncia do AEV (ex.
o Colaboragdo na identificagdo das
o ) ) e PE, PA,RI,..)
o necessidades locais e avaliagdo da
capacidade instalada a refletir na EFP
Avaliagdo dos servigos prestados -
g ~ ¢ p No inicio de -
Identificagdo de necessidades Relatério do Focus
Focus group o . , cada ano
Avaliagdo da oferta educativa, das saidas letivo Group
profissionais e prosseguimento de estudos
No final de Relatério de Avaliagdo
Inquéritos de satisfacao Avaliagdo dos servigos prestados cada ano Interna do AEV
letivo Relatério de DC
. N o Pelo menos .
Desenvolvimento Realizagdo de formagdo relevante para o - Certificados da
- 1 agdo por =
profissional EFP . formacdo frequentada
ano letivo
Coordenagdo das reunides de CT
© e assembleias de turmas
£ Reunides de CT Promocdo do trabalho colaborativo Atas e registos das
2 Assembleias de turma Acompanhamento do desempenho dos reunides e
3 Reunides com os EE formandos e da recuperagao dos mddulos Ao longo do | documentos
§ Reunides do Conselho de em atraso ano letivo produzidos
] DT Monitorizagdo do abandono Relatério de Avaliagdo
(] . ~
.S Articulagdo com os EE Interna do AEV
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Focus group

Avaliagdo dos servigos prestados
Identificagdo de necessidades

Avaliagdo da oferta educativa, das saidas
profissionais e prosseguimento de estudos

No inicio de
cada ano
letivo

Relatério do Focus
Group

Diretores de Curso

Reunides de Conselho de
Turma

Reunides de Diretores de
Curso

Reunides com entidades
parceiras e empregadores

Elaboragdo e monitorizagdo do
cumprimento dos Planos de Formacgao
Adequagio/alteragdo dos Planos de
Formagdo em fungdo das necessidades ou
obstaculos surgidos

Organizagdo do Dossié Técnico-Pedagdgico
Acompanhamento do desempenho dos
formando/as e da recuperacdo dos
moddulos em atraso

Monitorizagdo do abandono
Acompanhamento da FCT
Acompanhamento do projeto da PAP e
organizagdo da sua apresentagdo
Acompanhamento e avaliagdo dos
docentes, formadores/as e da formagdo
Recolha de dados para os indicadores
EQAVET e reflexdo sobre os mesmos
Colaboragdo na identificagdo das
necessidades locais a refletir na oferta
educativa

Durante
cada ciclo
de
formacao

Dossié Técnico-
Pedagodgico

Atas ou outros
registos de reunides
Relatério de Diregdo
de Curso

Focus group

Avaliagdo dos servigos prestados
Identificagdo de necessidades

Avaliagdo da oferta educativa, das saidas
profissionais e prosseguimento de estudos

No inicio de
cada ano
letivo

Relatério do Focus
Group

Conselhos de Turma

Reunides de Conselho de
Turma

Monitorizagao do cumprimento dos Planos
de Formac3o /Proposta de alteragdo dos
Planos de Formagao em fungdo das
necessidades ou obstaculos surgidos
Acompanhamento do desempenho dos
formando/as e da recuperagdo dos
modulos em atraso

Monitorizagdo da taxas de sucesso,
abandono escolar,
Planificagdo/organizacdo e avaliagdo de
atividades (como visitas de estudo,
workshops, ...)

CT p/
avaliagdo:
trimestral

CcT
intercalares:
1 p/ periodo
ou quando
necessario

Atas das reunides

Departamentos Curriculares

Reunides de
Departamento

Coordenacao da pratica cientifico-
pedagdgica das diferentes disciplinas:

- PlanificagGes anuais e trimestrais

- Definigdo de critérios de avaliagdo

- Monitorizagdo dos resultados escolares
Articulagdo do Conselho Pedagdgico com
outros departamentos e estruturas
Propostas p/ o Plano de Formagdo AEV
Propostas p/ os documentos de referéncia
do AEV ...

Planificagdo de atividades

Colaboragdo na identificagdo das
necessidades locais a refletir na EFP

Mensal

Atas

Conselho
Pedagégico

Reunides

Coordenacdo e supervisdo pedagdgica e
orientagdo educativa

Defini¢do de critérios de avaliagdo
Monitorizagado dos resultados escolares
Elaboragdo do Plano de Atividades

Mensal

Atas
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Elaboragdo de Planos de Melhoria
Apreciagdo de relatorios

Processo de Avaliagdo de Desempenho
Plano de Formagdo (Pessoal Docente e Ndo
Docente

Reunides de CT

Integragcdo e acompanhamento dos
formandos e da formagdo

Registos das

] .
. e . . - Ao longo do | atividades
g Sessoes individuais com Articulagdo com o DT g .
. ~ . . ano letivo desenvolvidas (atas,
w os/as formandos/as Articulagdo com outras entidades de apoio .
N s relatdrios)
as familias
- Registos das
< Reunides de CT Acompanhamentos do/as formando/as atividades
8 O | Assembleias de Turma Docentes e EE desenvolvidas (atas,
o 2‘1 Sessdes individuais com Orientagdo Vocacional Ao longo do | relatérios,
% 2 formandos/as e EE Avaliagdo da oferta educativa, das saidas ano letivo apresentagoes
[
: g Sessdes de orientagdao profissionais e prosseguimento de estudos powerpoint)
a g vocacional Divulgacdo da oferta formativa Relatério de Avaliagdo
8 E Interna do AEV
S O Apoio a organizagdo do Focus Group e No inicio de L.
5 P Ng ¢ P Relatério do Focus
w Focus group moderagdo do mesmo cada ano
v = L. . Group
Elaboragdo do relatério letivo
. Apoio as atividades
— | Recinto escolar N - .
E Salas de aulas Colaboragdo na criagdo de um ambiente Ao longo de
0w o escolar positivo (higienizagdo e todo o ano Relatério de Avaliagdo
X o | laboratdrios, Biblioteca, ~ A
Z . manutengdo dos espagos, vigilancia, ...) escolar Interna do AEV
o = | salade alunos, gabinetes
< »n Acompanhamentos do/as formando/as,
O W | eoutros espagos
25 docentes e formadores/as
W .
No final de - -
B 8 Inquéritos de satisfacdo Avaliacdo dos servigos prestados cada ano Relatdrio de Avaliagdo
e g ¢ ¢ oS P . Interna do AEV
letivo
Reunides com Docentes e . a No inicio e
n3o docentes Partilha dos documentos de referéncia do no final do
o AEV (PE, PA, RI, Plano de comunicag3o...) .
Reunides com - ano letivo o
Organizagdo do trabalho Apresentagdes
formandos/as e L. .
Plano de Atividades Powerpoint
delegados/as e o 1 por
Resultados da Avaliagdo Interna , Folhas de presenga
subdelegados/as de turma e . . periodo
. Identificagdo das necessidades locais a .
Reunides com EE e . . letivo
o refletir na oferta educativa
P representantes dos EE
E‘ Reunides com estruturas Rede de oferta formativa Ao longo do | Certificados de
8 governamentais Organizagdo do trabalho a desenvolver ano letivo presenca
Celebragdo de Protocolos
Cooperagao para a realizagdo de
Reunido com parceiros atividades, eventos Ao longo do Protocolos
(autarquias, entidades Identificagdo das necessidades a refletir na ano Ietgivo Registo das atividades
empregadoras, etc) oferta educativa realizadas
Estabelecimento de uma visdo estratégica
comum
g
o5
5 & Gestdo de recursos e equipamentos
2 B | Reunides N Mensal Atas das ReuniGes
S £ Conta de Geréncia
o £
T
<
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Elaboragdo/Revisdo do Regulamento
Interno
= Aprovagdo do Projeto Educativo e Plano de
g atividades
o - Apreciagdo de relatérios do Plano de . .
£ Reunides L Trimestral Atas das reunides
3 Atividades do AEV
wv
5 Acompanhamento da execug¢do do Projeto
© Educativo
Apreciagdo os resultados do processo de
avaliagdo interna do agrupamento
Stakeholders externos
Mi&iﬁ%ﬁgﬁg\%m: ASSUNTOS ABORDADOS PERIODICIDADE EVIDENCIAS
Reunibes de CT Inicio do
o " Acompanhamentos do trabalho do/as .
Reunides ou sessdes ano letivo,
o formando/as . Atas das
individuais com os DT S L finais de n
. L Participacdo em cerimdnias ou outras , reunides, folhas
Reunides com a Diregao . periodos
i L. atividades . de presenca,
Ty Reunides da Associagdo o . e o letivos o
w . Colaboragdo na identificagdo das N apresentacdes
- de Pais . . . Participacao .
o L necessidades locais a refletir na oferta P powerpoint, fotos
=4 Cerimdnias ou outras . nos orgaos
[ L educativa ~
s atividades de gestdo
a
w Avaliagdo dos servigos prestados s
w e . No inicio de -
[=] Identificagdo de necessidades Relatério do
73 Focus group s . , cada ano
8 Avaliagdo da oferta educativa, das saidas letivo Focus Group
< profissionais e prosseguimento de estudos
]
& Relatério de
. e i
g No final de .
> - P N . Avaliagdo Interna
S Inquéritos de satisfagdo | Avaliagdo dos servigos prestados cada ano do AEV
w letivo L.
£ Relatério de DC
a Caixa de Sugestdes (na L
. . o Questionarios de
entrada nos Servigos Grau de satisfagao Permanente . -
L. . satisfacao
Administrativos)
. o o Livro de
Livro de reclamagdes Reclamagoes Permanente .
reclamagoes
Reunides com Diretores .
- . Registos de
o de Turma, Pais e L Ao longo do
a Acompanhamento de alunos sinalizados acompanhamentos
(@] Encarregados de ano .
- /reunides
Educacdo, alunos/as
o Referenciais de Reunides
w ~ . . Ao longo do .
g formagao Apoio ao desenvolvimento dos cursos ano Registos de
< OrientagGes Técnicas contactos
OrientagGes Técnicas .
S ¢ . o . Ao longo do | Candidaturas
o) para candidatura Aprovacdo das candidaturas . .
s fi . ano financeiras
inanceira
Acompanhamento da execugdo do Projeto
a Reunides de Conselho Educativo Trimestral Atas. reunides
= Geral Apreciar os relatérios do Plano de Atividades !
do AEV e de avaliagdo interna do AEV
Concertagdo da rede de oferta formativa
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Celebragdo de Protocolos
Cooperagao para a realizacdo de eventos,
atividades...
. N Preparagdo dos Planos de Estagio Protocolos
Reunides com a Diregdo . . (.
i Acolhimento de visitas de estudo Plano de estagio
ReuniGes com o/as DC e . o T~
Dinamizagdo de workshops para Ao longo de | Atas das reunides
acompanhantes da FCT
o formando/as e /ou formadores/as todo ano Documentos de
Reunides com ~ . e . ~
Colaboragdo na identificagdo das divulgacdo de
" formandos/as ) . )
< - . necessidades locais a refletir na oferta ofertas de
= Atividades Formativas .
o educativa emprego
9,: Identificacdo de necessidades e requisitos
9 dos empregadores e do mercado de trabalho
& Divulgacao de ofertas de emprego
E Periodo de Relatdrios e
] FCT Acolhimento de formandos/as em FCT FCT registos da
2 PAP Integragdo de juris da PAP Final do ano | avaliagdo da FCT
E letivo (PAP) | e PAP
. . ~ . ~ Ao longo do .
w Partilha de informacgao Divulgacao de ofertas de emprego g E-mails
ano letivo
Relatérios do DC
Inquéritos a satisfagdo Grau de satisfagdo Anual Relatério de
Avaliagdo Interna
Avaliaga i .
va |§gao cNIos servigos Prestados No inicio de B
Focus arou Identificagdo de necessidades cada ano Relatério do
group Avaliagdo da oferta educativa, das saidas letivo Focus Group
profissionais e prosseguimento de estudos
Acompanhamento da execugdo do Projeto
Educativo
Apreciar os relatérios do Plano de Atividades . i
Conselho Geral P Trimestral Atas de reunido
do AEV
Apreciar os resultados do processo de
avaliagdo interna do agrupamento
Celebragdo de Protocolos
Cooperagao para a realizagdo de atividades, Protocolos
eventos .. Registo das
Identificagdo das necessidades locais a atividades
. N . . Ao longo do .
Reunides com a Diregdo | refletir na oferta educativa ” realizadas
. ano letivo -
Rede formativa Avaliacdo dos
Estabelecimento de uma visdo estratégica eventos
comum
‘5': Gestdo de pessoal ndo docente
g E-mails ou registo
E de contactos
= . . o Divulgagdo de projetos, atividades Ao longo do
Partilha de informagao . - > Suplemento
< Divulgagdo de ofertas de emprego ano letivo -
Educagdo do
Jornal Novo
Relatério e
FCT e PAP Acolhimento de formando/as em FCT 32 periodo registos de
Integragdo de juris da PAP letivo avaliagdo da FCT
e PAP
Relatérios do DC
Inquéritos a satisfagdo Avaliagdo da satisfacao Anual Relatério de
Avaliagdo Interna
Avaliagdo dos servigos prestados
Identificagdo de necessidades No inicio de L.
s . , Relatério do
Focus group Avaliagdo da oferta educativa, das saidas cada ano
. . . . Focus Group
profissionais e prosseguimento de estudos letivo
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Acompanhamento da execug¢do do PE
Apreciar os relatorios do PA

a Conselho Geral . Trimestral Atas de reunido

g Apreciar os resultados do processo de

g avaliagdo interna do agrupamento

w . - Protocolos

x Celebragdo de Protocolos de colaboragao .

s ~ . L Registo das
Cooperagao para a realizagdo de atividades, o,
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Aol E-mail i
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o ano letivo de contactos

o
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e Celebragdo de Protocolos .
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7} i Ao longo do | atividades
Reunides eventos, workshops .
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2] . . Avaliagdo dos
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ul eventos

o Relatérios do DC

(7] 7 . N . ~ -~ . ~ .

o Inquéritos a satisfagdo Avaliagdo da satisfagao Anual Relatdrio de

O Avaliagdo Interna

= Avaliagdo dos servigos prestados s

= P . No inicio de L

0 Identificagdo de necessidades Relatério do

2 Focus group cada ano

Avaliagdo da oferta educativa, das saidas
profissionais e prosseguimento de estudos

letivo Focus Group

2.2 Diagnéstico da situagao do AEV face a garantia da qualidade

Considerando a sua missdo e a relevancia das suas atividades para o meio em que esta
inserido, o AEV pretende promover uma cultura de melhoria continua da qualidade dos
servigos que presta a sua comunidade, nomeadamente, enquanto operador de Educacgdo e
Formacgao Profissional, através do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade
EQAVET, mantendo-se em linha com as orienta¢des na Unido Europeia.

Nos seus principios orientadores do trabalho a desenvolver salientam-se o principio da
participagdo, implicagGo e corresponsabilidade e a promogao de uma cultura de
(autoavaliagdo), melhoria e qualidade conducente a uma escola aprendente e reflexiva, que
pensa no presente para se projetar no futuro e na sua continuidade, sempre renovada, da sua
escola. (In Projeto Educativo, pag. 21)

Neste enquadramento e de forma a proceder-se ao mapeamento da situagdo existente face a
garantia da qualidade da oferta de Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) foi necessario
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recolher e analisar dados relacionados com o desenvolvimento dos cursos e que serviram de
suporte para a elaborac¢do do Plano de A¢do EQAVET.

Com a participacdo dos stakeholders internos e externos considerados relevantes neste
processo dinamizaram-se grupos de reflexdo (focus group, reunibes). Participaram nestes
grupos alunos, ex-alunos, docentes, Pais e Encarregados de Educacdo, representantes de
entidades empregadoras e tutores da Formacdo em Contexto de Trabalho.

Foi, ainda, criado em e-mail para as questdes da qualidade, que foi divulgado nas diferentes
reunides e no portal do agrupamento, procurando-se desta forma ampliar a participacao de
todos stakeholders.

O confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, designadamente em relacdo aos quatro critérios de
gualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados, obteve
o resultado apresentado na figura 4.

Planeamento
100%

80% 60%
60%
40%
20%

Revisdo 0% Implementagdo
75% 50%

60%

Avaliacao

Figura 4 Resultado do diagndstico realizado

Da andlise das praticas de gestdo do AEV, em relacdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade resultaram as evidéncias
apresentadas no quadro a seguir.

Principios

EQAVET Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
Vis3o estratégica As metas/objetivos estabelecidos pelo Projeto Educativo, Plano de Atividades, Documento com as
. visibilidadegdos P1 | operador estdo alinhados com as politicas areas de educagdo e formagdo e saidas prioritdrias de dupla

processos e europeias, nacionais e regionais. certificacdo
resultados na As agbes delineadas traduzem a visdo Atas de reunides: Conselho Pedagégico, Conselho Geral,
gestiodaEFp | P2 | estratégica partilhada pelos stakeholders Departamentos Curriculares; Registos de reunides com CMV
internos e externos.
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A relacdo entre as metas/objetivos

Relatérios: Plano de Atividades, de Autoavaliagdo; Registos

P3 | estabelecidos e a sua monitoriza¢do através de avaliagdo dos formadores/formagao
dos indicadores é explicita.

L . . .| Apresentagdes powerpoint das reunides de PD, PND, EE,
A atribuicdo de responsabilidades em matéria .

P4 . . , . alunos, delegados de turma, diretores de cursos
de garantia da qualidade é explicita. ) ) L.

profissionais, atas do Conselho Pedagogico

pS Parcerias e iniciativas de cooperacio com Protocolos da FCT; registos das reuniGes com
outros operadores sdo planeadas. empregadores/tutores, Seminarios/Encontros de formagao

Apresentacdes powerpoint das reunides de PD, PND, EE,
alunos, delegados de turma, diretores de cursos
O sistema de garantia da qualidade em uso é | profissionais; registos das reuniées com

P6 | explicito e conhecido pelos stakeholders empregadores/tutores; participacdo dos stakeholders em

internos e externos. atividades do Plano de Atividades: cerimdnias de entrega de
diplomas de mérito, de conclusdo de curso e de imposi¢do
das Insignias, almogos pedagdgicos

Os profissionais participam, desde o inicio, no | Atas de reunides: Conselho Pedagdgico, Conselho Geral,

p7 | Planeamento dos diferentes aspetos da oferta | Departamentos Curriculares; Registos de reuniées com CMV,

formativa, incluindo o processo de garantia da | ApP e Dgeste
Envolvimento i
qualidade.
dOS.Sttakehdders Os stakeholders internos e externos sio Atas de reunides: Conselho Pedagdgico, Conselho Geral,
|2 i;:::;se consultados na identificagdo e analise de Departamentos Curriculares; registos de reunides com CMV;
X . - . i .

P8 | necessidades locais (alunos/formandos e registos das reunides do psicélogo com encarregados de
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida educacdo; email do AEV para a Dgeste com a propostas de
em conta na definicdo da oferta formativa. Cursos
Os planos de acdo traduzem as mudangas a Defini¢do/selegdo/planificagdo das UFCD/Médulos de

Melhoria P9 |introduzir em fungdo da informagdo acordo com as necessidades dos empregadores, Plano de
continua da EFP produzida pelos indicadores selecionados. Atividades, Planos de A¢do dos Departamentos
Lftili'zando 0s 0 processo de autoavaliagio, consensualizado Relatérios: de autoavaliagdo do AEV, do Diretor de Curso, do
indicadores p10 | COmM 0s stakeholders internos e externos, é Plano de Atividades
selecionados organizado com base na informagdo
produzida pelos indicadores selecionados.
Os recursos humanos e materiais/financeiros | Visitas de estudo; manuais escolares; atividades promotoras
Visio estratégica | |1 s3o dimensionados e afetados de forma a da qualidade da formacdo; pratica simulada integrada nas
o visibilidadegdos alcangar os objetivos tragados nos planos de | rotinas do AEV; equipas pedagdgicas motivadas,
processos e agdo. vocacionadas e experientes, Relatério de Contas
resultados na A§;5es de formacﬁo continua sdo . Jornadas Pedagdgicas; formagdo ANQEP; acdes de formacio
gestdo da EFP 12 disponibilizadas com base em necessidades de | creditadas e n3o creditadas
desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.
Os profissionais frequentam periodicamente | Jornadas Pedagogicas; formacdao ANQEP; agdes de formagdo
3 |2 a¢des de formacdo disponibilizadas e creditadas e n3o creditadas, MOOCs
Envolvimento colaboram com os stakeholders externos para
dos stakeholders melhorar o seu desempenho.
internos e ) ) o Protocolos da FCT; reunides com empregadores/tutores;
As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como e . ~ R .
externos . ~ questiondrios de satisfacdo, participagdo dos parceiros nos

14 | suporte da implementagdo dos planos de . . N .

aglio juris das PAP e na realizagdo de painéis, Plano de Atividades,
Planos de A¢do dos Departamentos
L . Adaptacgdes dos conteudos curriculares e adequagao dos
As mudangas sdo introduzidas de acordo com ~ .
. 15 ~ . - planos de formagdo as necessidades dos formandos e dos
Melhoria os planos de agdo de melhoria definidos. q
continua da EFP - - e.mprega orejs — - —
utilizando os Os instrumentos e procedimentos de recolha | Ficha de avaliagdo de FCT; Ficha de avaliagdo da
indicadores de dados, consensualizados com os formacdo/formadores; cadernetas de estagio
16 | stakeholders internos e externos, sio

selecionados

aplicados no quadro do processo de
autoavaliagdo definido.
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Vis3o estratégica Atas dos Conselhos de Turma; registos do acompanhamento
e visibilidade dos Mecanismos de alerta precoce para antecipar | dos alunos pela equipa pedagdgica, pelo Diretor de Curso e
processos e Al | desvios aos objetivos tragados estdo pelo psicélogo; monitorizagdo do abandono potencial
resultados na instituidos (relatério do Plano de Atividades)
gestdo da EFP
Mecanismos que garantam o envolvimento Ficha de avaliagdo de FCT; Ficha de avaliagdo da
Envolvimento A2 | dos stakeholders internos e externos na formacgdo/formadores; cadernetas de estagio: relatérios do
dos stakeholders avaliagdo estdo instituidos Plano de Atividades
internos e - TR -
externos A3 |0 resultados da avaliagdo s3o discutidos com | Atas e registos de reunides: Conselhos de Turma, Diretores
os stakeholders internos e externos de Curso e tutores, Focus GrOUp Quaternaire
A autoavaliagdo periddica utiliza um Ficha de avaliagdo de FCT; Ficha de avaliacdo da
referencial consensualizado com os formagdo/formadores; cadernetas de estdgio: relatérios do
' A4 stakeholdt.ers |n.ternos e.externos eidentifica | plano de Atividades
Melhoria as melhorias a introduzir, em fungdo da
continua da EFP anélise da informac&o produzida
utilizando As melhorias a introduzir a nivel de processos | Adaptacdes dos contetdos curriculares e adequagdo dos
A5 | e resultados tém em conta a satisfacio dos planos de formagao as necessidades dos formandos e dos
stakeholders internos e externos empregadores
Visdo estratégica s ori iaca i
! visibilidadegdos Os resultados da avaliagio e os Relatério de autoava_l:agao do Agrupamento, do Diretor
procedimentos necessarios  revisio das Curso, atas das reunides de departamento
processos e R1 " . .
pratlcas existentes consensualizados com os
resultados na N .
. stakeholders sdo tornados publicos
gestdo da EFP
Envolvimento . i0
qomommeno 0 feedback dos stakeholders internos e Atas das_ rgur_noes de Conselho de 'I:urma, departamento,
ternos e R2 | externos é tido em consideracdo na revisdo grupo disciplinar, Conselho Pedagdgico
das praticas existentes
externos
Os resultados da avaliagdo e as mudangas a Adaptacgdes dos conteudos curriculares - planificagdes anuais
Melhoria R3 |introduzir sustentam a elaboragcdo e por UFCD/Médulos
continua da EFP dos planos de agdo adequados
utilizando R4 RevisBes s3o planeadas e informam a regular | AdaptagOes dos conteudos curriculares - planificagdes anuais
atualizacdo das préticas e por UFCD/Mddulos
Foram, ainda, analisados os documentos de referéncia do AEV e os relatérios do

acompanhamento do trabalho desenvolvido (Projeto Educativo, Relatérios dos Planos de
Atividades, os Relatérios de Direcdo de Curso e os Relatérios de Avaliagdo Interna dos AEV).

Foram recolhidos os dados relativamente aos indicadores EQAVET, nos ciclos de formagao
2014-2017 e 2015-2018.

Estes dados permitiram a definicdo das metas apresentadas no Plano de A¢ao EQAVET.

2.2.1 Potencialidades e fragilidades identificadas

O diagnéstico realizado da situagcdo do AEV face a garantia de um sistema de qualidade
permitiu identificar pontos fortes que devem ser incrementados, constituindo-se como
potencialidades de desenvolvimento e crescimento da nossa organizacao e fragilidades, areas
que carecem de intervengdo estratégica.

Potencialidades

A definicdo da oferta educativa resulta do envolvimento dos stakeholders internos e externos:
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ENSING PROFISSIONAL.

- Alunos/as, através do Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional

- Docentes nas reunides de Departamento Curricular

- Pais e Encarregados de educacgao através das reunides dos seus representantes com a direcao
- Camara Municipal de Valongo, drea Metropolitana do Porto e servigos regionais da Dgeste a
em reunides anuais

- Reunides com empresas da comunidade local.

A oferta é adequada e esta de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho e da regido
envolvente — é orientada pelas areas prioritarias e necessidades locais identificadas (SANQ),
facilitando depois a insercdo de formando/as no ambito da FCT em empresas de qualidade,
mas também proximas do AEV ou da area de residéncia dos/as formando/as.

O sistema de gestdo da qualidade do AEV para o ensino profissional, bem como os seus
objetivos estratégicos sdo divulgados através documentos orientadores disponiveis online no
portal do AEV, e as reunides com stakeholders internos e externos.

Os stakeholders internos participam na organizacdio da formagdo, na construcdo de
instrumentos de trabalho, na discussdo dos resultados e na avaliagdo da formacao.

A participacdo na definicdo dos objetivos estratégicos, no acompanhamento dos cursos e
avaliacdo dos resultados, no caso dos stakeholders externos, existe através do/as Diretores/as
de Curso, dos/as professores/as/formadores/as, acompanhantes e tutores da FCT, e dos
elementos dos juris das Provas de Aptiddo Profissional (PAP).

Existe um bom didlogo entre Autarquia e o AEV (a Autarquia esta representada no Conselho
Geral).

A monitorizagdo dos resultados académicos e da eficacia das medidas de apoio implementadas
é realizada ao nivel dos Conselhos de Turma, dos Departamentos Curriculares e do Conselho
Pedagdgico, identificando-se problemas e refletindo-se sobre as estratégias e metodologias
aplicadas e definindo-se planos de melhoria.

A interdisciplinaridade, o trabalho colaborativo, o ensino experimental e a utilizagdo das Novas
Tecnologias sdao importantes ferramentas para a construgdo das aprendizagens.

Os cursos profissionais de Técnico de Desporto e Técnico de Operagdes Turisticas integraram a
experiéncia piloto para aplicagdo do projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular, visando a
promog¢do de melhores aprendizagens indutoras do desenvolvimento de competéncias de
nivel mais elevado.

O AEV dinamiza reunides com Pais e Encarregados de Educa¢do e com os representantes dos
mesmos envolvendo a Diregado.

O hordrio de atendimento aos Pais e Encarregados de Educagcdo é sempre marcado nos
primeiros e ultimos tempos da manh3/tarde.

Os Diretores de Turma/Diretores de Curso disponibilizam-se para atender os Pais e
Encarregados de Educacdo fora do horario do seu horario de atendimento.

O agrupamento promove o apoio em disciplinas com exame nacional, para formandos/as que
pretendem prosseguir estudos.

O corpo docente é qualificado e experiente. Os formandos/as consideram que sdo bem
preparados para responder as necessidades das empresas.

Todas as atividades realizadas sdo avaliadas pelos seus participantes e responsaveis, que
depois elaboram os respetivos relatérios, que sdo posteriormente analisados pelo Conselho
Pedagégico.
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Ha um cuidado especial na escolha das empresas de acolhimento da FCT e na distribuicdo
dos/as formandos/as pelas mesmas.

Ha muitas empresas que procuram os/as formando/as do AEV para integrarem os seus
quadros ap6s a conclusdo do curso.

Alguns/Algumas/ formandos/as estdo a trabalhar em empresas de relevo e com muito
sucesso.

Os/As Diretores/as de Turma e Diretores/as de Curso acompanham os/as formandos/as pelo/a
Diretor/a de Turma de forma muito proxima e em articulagdo com o Psicdlogo do AEV e outras
estruturas (Equipa EMAE]I, ...)

Os docentes sdo incentivados a participar em painéis, palestras, acées de formacdo, entre
outras, relacionados ensino profissional

Os/As formandos/as sdo incentivados a participar em projetos, em concursos, e outras
atividades.

Em cada ano letivo realizam-se muitas visitas de estudo e estas sdo planeadas de acordo com
os objetivos de cada curso e avaliadas pelos/as formandos/as no final.

O portal do AEV tem grande relevancia na divulgac¢do de informacoes.

Os/As formandos/as dos/as cursos profissionais participam em diferentes eventos locais,
desenvolvendo competéncias nas suas areas de formacdo e colaborando com diferentes
entidades.

O AEV integra no seu Quadro de Mérito alunos do ensino profissional.

O ensino profissional esta presente nas cerimdnias de entrega de diplomas de conclusdo de
curso e de diplomas de mérito, e outras atividades de relevo na comunidade a educativa.

O AEV promove uma sessdo formal de imposicdo de insignias para os alunos dos cursos
profissionais.

Fragilidades

O Projeto Educativo define objetivos e metas especificas para o ensino profissional, incluindo
taxa de conclusdo dos cursos e a colocagdo dos formandos, mas nao define objetivos e metas
especificas paras os indicadores n2 5 e 6a) e 6b) do quadro EQAVET.

A rede de parecerias é ampla e diversificada, mas poderia haver maior participagao das
entidades parceiras no desenvolvimento do EFP, especialmente no diagndstico das
necessidades da formacdo e no apoio ao desenvolvimento da formacgao.

A divulgacdo dos resultados ndo é feita diretamente as empresas/entidades parceiras, mas
através do Relatdério do Plano de Atividades e do Relatério de Autoavaliagdo do AEV,
divulgados através do portal.

As taxas de transi¢do/conclusdo do curso em relacdo ao total de alunos que ingressam no
curso estdo abaixo dos 50%.

O n2 de alunos que transita de ano com mddulos em atraso é relativamente elevado.

Foi identificada a necessidade de diversificacdo de metodologias de aprendizagem/ atividades
para tornar as aulas das disciplinas mais “tedricas” apelativas e motivantes para os formandos.

A participacdo dos pais na vida escolar dos alunos estd abaixo do que seria necessario.

O abandono escolar e abandono potencial no ensino profissional sdo monitorizados.
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ENSINO PROFISSIONAL

O Plano de Formacao é articulado de acordo com as necessidades das escolas e dos docentes e
ndo docentes do AEV, mas de forma generalista e ndo necessariamente direcionado para o
ensino profissional.

O AEV acompanha o percurso dos ex-alunos e a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos,
mas de forma pouco sistematizada e pouco abrangente.

A avaliacdo do grau de satisfacdo das entidades empregadoras ndo é realizado de forma
formal e sistematica.

Alguns pais e formandos/as tém uma visdo negativa acerca do ensino profissional.

As condicdes do edificio escolar carecem de requalificacdo de forma a potenciar a melhoria
das condicOes de aprendizagem e a equidade.

2.3 Indicadores EQAVET

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada entidade. Estes indicadores ajudarao a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de implementar um
sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

Seguindo o modelo nacional preconizado pela ANQEP, os indicadores a priorizar serdo os
seguintes:

- Taxa de conclusdao em cursos de EFP (indicador n.2 4 do EQAVET):

Percentagem de alunos/as/formandos/as que completam cursos de EFP inicial (que obtém a
qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

- Taxa de colocac¢ao apds conclusao de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET):

a) Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado
de trabalho, em formacao (incluindo ensino superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36
meses apods a conclusao do curso.

- Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET):

a) Percentagem de alunos/as/formandos/as que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educacdo e formagdo que
concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os/as formandos/as que
completaram um curso de EFP.

Atualmente, o Agrupamento j& monitoriza um conjunto de indicadores de resultado dos
Cursos Profissionais, nomeadamente ao nivel do registo de informacdo sobre conclusdo dos
cursos (Indicador EQAVET 4a) e da colocacdo apds conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET
5a).

A evolucdo dos indicadores referentes ao sucesso escolar é monitorizada, em sede de
Conselho de Turma, Departamentos Curriculares e Conselho Pedagdgico, no final de cada
periodo letivo e no final do ano, sendo definidas estratégias adequadas e planos de melhoria.
A avaliacdo assume as vertentes quantitativa e qualitativa, visando ndo sé os resultados
obtidos, mas também o impacto dos mesmos.

Nos cursos profissionais em concreto, as equipas pedagogicas e especialmente os/as
Diretores/as de Curso tem aqui um papel relevante. Os formandos avaliam, no final de cada
ano letivo, a formac¢do e os formadores. Os diretores de curso no final do ciclo avaliativo
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procedem a avaliacdo da formagdo, tendo como referéncia o sucesso obtido (niumero de

alunos que iniciaram o curso e os que concluiram no tempo certo, e o que concluiram mais
tarde).

O/A Diretor/a de Curso faz também um acompanhamento da empregabilidade dos/as
formandos/as e regista o nimero de alunos que prosseguiram estudos (na area ou numa outra
area).

O contacto proximo dos/as Diretores/as de Curso com os parceiros envolvidos na Formacao
em Contexto de Trabalho, também permite uma avaliacdo cuidada do trabalho desenvolvido e
das necessidades sentidas para o desenvolvimento de uma formagdo de qualidade e mais
ajustada as necessidades das empresas.

O presente projeto permitira introduzir novos indicadores e otimizar ferramentas e estratégias
de forma a garantir a recolha nunca desenvolvida de dados com periodicidade anual, em
concreto, em matéria de registo de informacdo sobre diplomados a exercer profissdoes
relacionadas com o curso (Indicador EQAVET 6a) e sobre o grau de satisfacdo dos
empregadores (Indicador EQAVET 6b).

Por outro lado, a monitorizacdo a realizar no ambito deste processo, serd mais dilatada no
tempo, uma vez que ocorre no ano letivo seguinte a da conclusdo do curso, permitindo uma
reflexdo mais alargada sobre questGes relevantes na gestdo do ensino profissional.

Para obter estes dados de forma abrangente e com o nivel de representatividade desejado
serao desenvolvidas ferramentas eletrdnicas que facilitem o contacto a distancia, bem como
implementadas medidas que permitam o envolvimento e comprometimento dos/as ex
formandos/as para colaborar com o agrupamento na obtenc&o da referida informagdo mesmo
apos a sua saida.

Indicador Processo de recolha dos dados Recolha Tratamento
. . Apés o final do
Indicador n2 4: Lista de alunos (Turma do 12 ano) 'p -
~ e ciclo de formagao
Taxa de conclusdao em cursos EFP Pauta de avaliagao final do curso L
. . i (janeiro do ano a
% de alunos que completam um curso profissional | Registos biograficos dos alunos ceeuir a0 da
em relagdo ao total dos alunos que ingressam Lista de diplomas entregues (Dia & ~ .
. conclusdo do ciclo
nesses cursos do Diploma) -
de formacdo)
12 -36 meses apods
Indicador n2 5: e a conclusdo do .
~ . ~ Pauta de avaliagao final de curso Até 31 de
Taxa de Colocagao apds conclusao de cursos EFP . S curso
Registos biograficos dos alunos margo do

a) Proporgdo de alunos que completam um curso
profissional e que estdo no mercado de trabalho,
em formagdo ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses apos a conclusdo do mesmo curso

Inquérito presencial, ou
telefdénico ou por correio
eletrénico aos alunos

(entre julho e
dezembro do ano a
seguir ao da
conclusdo do ciclo
de formagdo)

Indicador n2 6: Utilizagdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho

Indicador n? 6 a) - % de alunos que completam um
curso profissional e que trabalham na respetiva
area profissional

DB/ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALONGO

Pauta de avaliagdo final de curso
Inquérito presencial, ou
telefdénico ou por correio
eletrénico aos alunos por forma a
aferir a sua colocagdo no
mercado de trabalho e para a
avaliagdo da utilizagdo das
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Apds 0s 12 -36
meses da
conclusdo do curso
(entre julho e
dezembro do ano a
seguir ao da
conclusdo do ciclo
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competéncias adquiridas no de formagdo)

curso

Inquérito presencial, ou
telefénico ou por correio
eletrénico com a entidade
empregadora dos alunos

Indicador n2 6 b3): % de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram
um curso profissional

A recolha destes dados sera realizada no final do ciclo de formagdo no caso do indicador n2 4
(a partir de janeiro do ano a seguir a conclusdo do ciclo de formacdo) e 12 meses apds a
conclusdo do curso, no caso dos restantes indicadores. Esses dados deverdo ser tratados até
31 de margo do ano seguinte ao da recolha dos dados e registados nos quadros modelo
proposto pela ANQEP.

O AEV passara a analisar periodicamente os resultados obtidos por estes indicadores e a
utiliza-os para a definicdo de melhorias. Sdo desta forma desencadeadas medidas de melhoria
decorrentes dos resultados obtidos nos questiondrios aplicados aos stakeholders, assim como
decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

2.4 Identificacdo dos objetivos e metas a atingir

O AEV definiu os seus objetivos e metas a alcancar na gestdo da oferta de educacdo e
formacdo profissional, partindo dos objetivos estratégicos presentes no Projeto educativos e
que sdo apresentados no quadro a seguir. As metas apresentadas reportam ao Projeto
Educativo e ao histérico de resultados obtidos nos ciclos de formacdo 2014-2017 e 2015-2018.

Objetivos estratégicos (PE)

Objetivos para a EFP

indicador

Meta
(1 ano)

Meta
(3 anos)

Eixo Estratégico 1 — Sucesso Educativo

E1/01
Melhorar os resultados
escolares

Melhorar os resultados escolares, nos
cursos profissionais

N2 de alunos/as que
concluem o ensino
profissional em 3 anos
Indicador n? 4 do EQAVET

50% 53%

E1/02
Melhorar a qualidade do
sucesso

Melhorar a qualidade do sucesso em cada
ano letivo

N¢ de formandos/as do
ensino profissional com
méddulos em atraso

Reduzir 5%

E1/O3. Reduzir o abandono escolar real Ne de alunos: Manter |rlfer|or @
Reduzir o abandono ) . - que abandonou o curso 3,5%
escolar Reduzir o abandono potencial - em risco de abandono Reduzir para 12%
E1/04

Corresponsabilizar os
encarregados de educagao
pelo percurso escolar dos
respetivos educandos

Aumentar a participagdo ativa dos Pais e
Encarregados de Educagdo

N¢ de Pais/EE de alunos/as
do ensino profissional, que
participam nas diferentes
reunides

Aumentar para 50%

Eixo Estratégico 2 —

Qualidade da Agao

Educativa

E2/03

Garantir uma cultura de
rigor, exigéncia e
qualidade

Revisdo do Projeto Educativo, com inclusdo
de objetivos/metas, de acordo com o
Quadro EAQVET

Projeto Educativo 2022-2026

Inclusdo dos
indicadores EQAVET
de forma explicita

Aprofundar o trabalho em conjunto com os
stakeholders externos e internos

Focus Group/grupos de
reflexdo realizados

Ferramentas de

1 por ano letivo

Melhorar a
comunicagao

DB/ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALONGO
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comunicagao

Participagdo nas atividades

Aumentar a
participagdo

Implementag¢do do Quadro EQAVET

Selo EQAVET

Selo EQAVET

Garantir que o sistema de garantia da
qualidade em uso seja explicito e conhecido
pelos stakeholders internos e externos

AcGes de divulgagdo
realizadas

Divulgagdo de toda a
informacdo relativa a
EFP

Incentivar a atualizagdo dos conhecimentos
técnicos e/ou cientificos dos docentes de
acordo com as necessidades identificadas

Acdes realizadas

Pelo menos 1
formagdo/ano

Conhecer as necessidades das empresas e
identificar as competéncias pessoais e
sociais valorizadas

Grau de satisfagdo dos
empregadores
Indicador 6b) EQAVET

100%

Eixo Estratégico 3 — Relagdo Escola —

Comunidade: Parceria Educativa

E3/02

Desenvolver um plano de
comunicagdo externa
eficaz

Melhorar a percegao da comunidade em
relagdo ao ensino profissional

Materiais e atividades de
divulgagdo

Valorizagdo do
ensino profissional

E3/03

Estimular um clima de
confian¢a e compromisso
entre os parceiros

Aumentar o n.2 de alunos colocados
(empregados ou em formagdo)

Indicador EQAVET n25a)

Manter acima dos
80%

Aumentar a percentagem de formandos /as
que trabalham em profissGes diretamente
relacionadas com o curso/éarea de EFP que
concluiram

Indicador EQAVET n? 6a)

50% 55%

Aumentar o n2 de diplomados empregados
avaliados pelos empregadores

Taxa de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores

50% 90%

Aumentar o grau de satisfacdo dos
empregadores face aos diplomados
empregados

80% 100%

Indicador EQAVET n? 6b) 37 4

Para alcancgar estes objetivos serdo implementadas um conjunto de ag¢des, constante no Plano
de Ac¢do definido. Algumas destas a¢Bes resultam de praticas ja instituidas no agrupamento
para o ensino profissional, mas que se pretendem reforgar e acompanhar com o objetivo de se
conseguir concretizar os objetivos para a qualidade desta oferta educativa:

e Continuar a definicdo de uma oferta formativa diversificada, que responda as
necessidades e expectativas dos alunos e respetivas familias, mas alicercada no
mercado e no contexto socioecondmico da regido

e Continuar a monitorizar o abandono escolar envolvendo a escola, a familia e a
sociedade educativa

e Continuar o acompanhamento individualizado do/as aluno/as sinalizados como casos
de risco, articulando a a¢do das diferentes estruturas

e Continuar a reportar casos de potencial desisténcia ao Servico de Psicologia e
Orientagao

e Continuar a consciencializagdo dos alunos e Encarregados de Educacdo da importancia
de elevar as expetativas, quer relativamente a projetos de vida, quer aos resultados
(sessGes com o Servico de Psicologia e Orientagdo)

e Continuar a dinamiza¢do de reunides de Encarregados de Educacdao com a direcdo e
outras estruturas

e Continuar a definir o hordrio de atendimento do/a Diretor/a de Turma aos
Encarregados de Educacdo nos primeiros e ultimos tempos da manh&/tarde

Cofinanciado por: I‘ p
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e Diversificar mecanismos de informacao sobre as atividades do agrupamento

e Envolver Encarregados de Educagdo nas atividades/publicagcdes do AEV

e Continuar a promover o trabalho de proximidade do Diretor/a de Turma e Diretor/a de
Curso com os Pais e Encarregados de Educacdo

e Continuar a intensificar o acompanhamento do/as formando/as pelo DT em
articulacdo com o Servico de Psicologia e Orientacdo e promovendo contactos
regulares com os Encarregados de Educacdo do/as formandos/as que ndo capitalizem
os modulos

e Mobilizar os docentes e os/as formandos/as para necessidade de se recuperarem os
modulos em atraso

e Promover outras estratégias de apoio para os alunos que ndo capitalizem os mddulos

e Continuar a promover a época de avaliacdo extraordinaria

e Continuar a analisar os resultados escolares em diferentes estruturas para
identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria

e Continuar a promover reunides da direcdo com delegados e subdelegados das turmas
para avaliacdo do trabalho realizado e definicdo de estratégias de melhoria

e Desenvolver praticas de trabalho diversificadas (atividades interdisciplinares...)

e Continuar a promogdo de atos publicos que dignifiquem as vias de dupla certificacdo
como entregas de prémios, exposicdes de trabalhos, feiras,...

e Continuar a incentivar a participagao em projetos, concursos

e Elaborar proposta para a Revisdo do Projeto Educativo, de forma a incluir
explicitamente os indicadores EQAVET

e Elaborar o Documento Base e Plano de A¢do EQAVET

e Implementar e acompanhar o Plano de Agao e definir um Plano de Melhoria

e Divulgar os processos e resultados na gestdo do ensino profissional através de
reunides, portal, plataforma moodle, e-mail e publicagdes

e Inclusdo de formacao especifica para a EFP nas atividades de formacgao realizadas pelo
AEV

e Proceder ao diagndstico das necessidades das empresas

e (Focus Group, questionarios de satisfacdo a aplicar aos empregadores e ex-alunos,
relatérios da Formagdo em Contexto de Trabalho,...)

e Incluir no flyer dos cursos e em outros materiais de divulgacdo da oferta formativa,
atividades dos formandos/as testemunhos de alunos/as e entidades parceiras

e Continuar a reconhecer e divulgar os bons resultados e sucessos internamente e na
sociedade

e Continuar a promover sessdes formais de entrega de Diplomas (conclusdo de curso,
prémios de mérito)

e Continuar a realizar visitas de estudo a empresas/entidades empregadoras/instituicdes
de ensino superior, ...

e Promover a criagdo de portefdlios com o trabalho realizado pelos formandos,
Curriculum Vitae em portugués e em inglés, elaboragdo de relatérios, cartas de
candidatura a ofertas de empregos, simulagdo de entrevistas de emprego ...

e Organizar seminarios/workshops com empresarios ou especialistas nas areas formacao
em causa

e Divulgar informaces relevantes sobre o processo de acesso ao ensino superior

e Continuar a promover o apoio em disciplinas com exame nacional para os alunos que
pretendem prosseguir estudos no ensino superior

e Continuar a adequar o perfil dos formandos ao local de estagio, de forma a potenciar a
sua empregabilidade

.
Cofinanciado por: N % )
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e Garantir o contacto regular com os ex-formandos

e Elaborar questionario para a avaliacdo da utilizacdo das competéncias adquiridas no
curso no local de trabalho, a aplicar a ex-formandos

e Aplicacdo dos questionarios aos ex-formandos para identificacdo de pontos fortes e
areas de melhoria

e Recorrer a sugestdes/recomendacdes dos ex-formandos (Focus Group, questionarios
de satisfacdo,..) e implementar

e Divulgar ofertas de emprego de parceiros

e Garantir o contacto regular com entidades empregadoras

e Elaborar e aplicar questionario de satisfacdo para aplicacdo aos empregadores de ex-
formando com o intuito de identificar pontos fortes e dreas de melhoria

e Identificar competéncias pessoais e sociais valorizadas pelas empresas e promover o
seu desenvolvimento no ensino profissional.

2.5 Mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento continuo

No ambito do seu Plano de Atividades, o AEV tem implementado um sistema de monitorizacao
e avaliacdo de todo o processo formativo, assegurado pelo Conselho Pedagédgico e suportado
nas reunides entre de Conselho de Turma e de Departamentos Curriculares, com periodicidade
regular, bem como na gestdo do relacionamento com os alunos, através do Servico de
Psicologia e de Orientacdo e, ainda, com os encarregados de educacdao, com reunides e pontos
de situacao periddicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagdes/autoavaliacdes (as uUltimas referentes a 2018/2019),
para monitorizar a eficdcia das iniciativas, do Projeto Educativo e Plano de Atividades,
nomeadamente no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foi realizado o Focus Group ja referido com os
stakeholders relevantes, onde foi possivel obter o feedback destes para a melhoria continua do
ensino profissional do agrupamento, pelo que se pretende que este passe a ser parte
integrante das atividades regulares de auscultacdo aos stakeholders, quer para diagndstico,
guer para monitorizagdo e identificacdo de risco e alertas.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas,
e da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de Acdo, verifica-se se as mesmas
estdo ou ndo de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em
anadlise. Esta monitorizagao sera realizada pela equipa EQAVET. Caso se verifiquem desvios a
estes valores, serdao delineadas estratégias alternativas e serdo implementados planos de
melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders. Sdo desta forma desencadeadas
medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos
stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

Resume-se de seguida o modelo de monitorizacdo e avaliacdo dos percursos formativos desta
unidade organica.

A avaliacdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede
dos diversos érgaos de gestdo e estruturas de orientacdo educativa. A avaliacgdo final refletira o
grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolucao dos resultados escolares, os dados
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da consecuc¢do dos Planos de Atividades e as conclusdes do Relatdrio de Autoavaliagdo do
Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.

Responsaveis pela

Documentos a considerar Responsaveis pela elaboragdao monitoriza¢ido/
avaliacdo
Atas de Conselho de Turma Conselhos de Turma Direcao
Docentes
Relatérios das atividades e de projetos Diretores/as de Turma Conselho Pedagodgico

Coordenadora de Projetos

Relatdrios de Diretores/as de Turma Diretores/as de Turma/

Relatdrio de Conselho de Diretores/as de Turma Coordenadora de DT

Relatérios de Diretores/as de Curso Diretores/as de Curso Conselho Pedagodgico

Relatério de Coordenacgdo de Cursos Profissionais Coordenadora de DC

Relatérios Plano de Agdo EQAVET Equipa EQAVET

Relatérios intermédios e final do PA Diregao Conselho Geral
Diregao

Relatério de Autoavaliagdo do AEV Comissdo de Autoavaliagao Conselho Pedagogico,
Conselho Geral

Relatérios da Conta de Geréncia Conselho Administrativo Conselho Geral

Resultados (monitorizagdo pelo Conselho Pedagdgico através de Relatérios de analise dos dados)

Taxa de sucesso/Taxa de sucesso por coortes/evolugcdo/por ano de escolaridade e oferta educativa
Qualidade do sucesso

Taxa de abandono por ano de escolaridade e de abandono potencial

Monitorizagdo dos percursos: percentagem de alunos que prossegue estudos, alunos na vida ativa e a

procura de emprego

Taxas de participagdo dos pais /Encarregados de Educagdo na vida da Escola
Niveis de participagdo nas atividades /projetos

2.6 Conclusodes da autoavaliagao e respetivos mecanismos de divulgacao

No final de cada etapa sera efetuada a divulgacdo da informacdo relativamente ao projeto de
alinhamento com o sistema EQAVET, aos seus resultados e contributos para a melhoria da

oferta

de ensino profissional.

Esta divulgacdo sera feita essencialmente através de reuniGes com os principais stakeholders e
de informacgdo sistematizada no portal e rede interna do AEV, organizacdo de focus group,
publicacdes e redes sociais utilizadas pelo agrupamento.

No final de cada ano letivo sera realizado um relatério final anual de avaliagdo da execugao
das metas previstas, no documento base e no plano de acdo EQAVET, que sera apresentado
no Conselho Pedagdgico do AEV. Os resultados constantes deste relatdrio serdo, ainda,
analisados em sede de reunido da equipa EQAVET, de forma a obter sugestes de acdes e/ou
processos que permitam a melhoria continua dos resultados obtidos.
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No final do periodo em que vigora o Projeto Educativo do AEV, sera feito um relatério final
global da implementacdo do processo de certificacdo da qualidade EQAVET, onde serdo
referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os
planos de melhoria introduzidos, devidamente fundamentados, os constrangimentos
verificados e a andlise acerca das melhorias concretas verificadas, assumidamente
decorrentes da implementacdo deste processo de certificacdo da qualidade. Este relatdrio
final serd submetido a apreciacdo pelo Conselho Geral.

Estes documentos serdo publicados no portal e na rede interna do AEV.

Conclusao

O documento base aqui apresentado, que tem subjacente o sistema de certificacdo da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET, pretende ser dindmico na sua esséncia, aberto e
partilhado, permitindo uma melhoria e reflexao permanente e participativa.

Tem o duplo propdsito de firmar o compromisso do AEV com o alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o quadro EQAVET e com a melhoria continua da oferta de EFP, e
simultaneamente estabelecer as mudancgas a implementar nas praticas e nos indicadores a
utilizar.

Tem uma duracdo prevista de trés anos e a sua operacionalidade concretizar-se-a através do
Projeto Educativo, do Plano de Atividades e dos Planos de Ac¢do definidos.

janeiro 2020

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VALONGO
Pela Equipa EQAVET

Marta Magalhdes

(Coordenadora)

Aprovado em Conselho Pedagdgico,
12 fevereiro de 2020
A Presidente do Conselho Pedagégico,

Paula Sinde
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Anexo 1 - Plano de Agao
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