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1. INTRODUCAO

A equipa, nomeada em 2013-14, realizou, no ano lectivo 2015-16, o trabalho de autoavalia¢do
do Agrupamento, pela terceira vez consecutiva.

O nosso plano de agdo consistiu, como nos anos anteriores, na divulgacdo da comisséo,
construcdo de questiondrios, sua aplicacdo, tratamento e andlise dos dados e elaboracdo de
Relatorio Final.

Foi decidido aplicar os questionarios do ano anterior, com pequenas alteracdes.

Tivemos por base a Lei n® 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema de avaliacdo da
educacéo e do ensino ndo superior e o Decreto-lei n°137/2012, de 2 de julho, que aprova o regime de
autonomia, administracdo e gestao dos estabelecimentos publicos da educacdo pré -escolar e dos
ensinos bésico e secundério, tendo como objetivo implementar, em cada ano letivo, o sistema de
autoavaliacdo, que faculte informacdo aos diferentes elementos da comunidade educativa, sobre o
grau de desempenho das suas politicas e praticas educativas e consequente melhoria de
desempenho.

O esquema utilizado, neste relatério, serd semelhante ao anterior. Depois de uma referéncia a
constituicdo da equipa, metodologia aplicada e caracterizagdo do Agrupamento, passaremos a
apresentar os dados e a analisar os resultados obtidos fazendo referéncia aos pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas apontados nos questionarios aplicados.

Alteramos a forma de apresentacdo substituindo muitos dos graficos por tabelas por
considerarmos de mais facil leitura.

Desde o inicio do nosso trabalho, foi sempre nosso objetivo, fazer, neste relatério, uma reflexédo
sobre o trabalho desenvolvido no Agrupamento de forma a contribuir para uma melhoria continua das
nossas praticas. Sempre procuramos trabalhar com rigor, contudo, ndo podemos esquecer as nossas
limitagdes, quer na elaboracdo, quer na aplicacdo dos questionéarios, ndo s6 pelo grande nimero de

pessoas envolvidas como também pela dificuldade de construcéo de questbes e suas respostas.

2. CONSTITUICAO DA EQUIPA

De acordo com o seu Regimento Interno, a comisséo: quatro representantes do pessoal docente,
dois representantes do pessoal ndo docente, um representante dos Pais e Encarregados de
Educacao e dois alunos do Ensino Secundéario.

Para este ano letivo os elementos que integraram esta comissédo foram os mesmos do ano letivo
anterior:

o Maria Alzira Pinho (coordenadora/docente),
o Felismina Diogo (docente),

o Maria de Fatima Loureiro (docente),

o Salete Carrilho (docente),

o Sofia Barros (ndo docente),

o Coralia Pinheiro (ndo docente),
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o Helena Afonso, n.°17, 12.° CT2 (representante dos alunos),
o Maria Jodo Couto n.°21, 12.° CT3 (representante dos alunos).
Por dificuldade de compatibilizacdo de horarios, o representante dos pais ndo pode participar na

equipa nao tendo sido possivel arranjar substituto.

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Como nos anos anteriores, depois de constituida a equipa fez-se um plano de trabalhos que teve
como metas principais:
e Divulgac&o da Equipa e proposta de trabalho a desenvolver
— Procedeu-se a elaboragdo de um cartaz de divulgagdo (Anexo 1) dado a conhecer a toda a
comunidade educativa através da publicacéo na plataforma Moodle e afixacdo em todas as escolas
do Agrupamento, durante o més de fevereiro.
e Elaboracéo dos Instrumentos de recolha de dados
— Elaboraram-se questionarios a aplicar a alunos (Anexo 2), pais e encarregados de educagdo
(Anexo 3), pessoal docente (Anexo 4) e pessoal ndo docente (Anexo 5) nos meses de fevereiro a
abril.
e Recolhade dados
— Aplicaram-se os questionarios, nos meses de maio a julho, de forma a abranger o maior
namero de elementos, facultativa e anonimamente e de preferéncia com preenchimento online,
mantendo-se o preenchimento em papel, apenas para os pais/encarregados de educagéo.
e Elaboracédo do relatério final e apresentacdo dos resultados a comunidade escolar
— Durante os meses de julho a setembro foi feito o tratamento de todos os questionarios
aplicados e preenchidos, procedendo-se a analise dos resultados e posterior elaboragdo do presente

relatorio.

3.1. Areas avaliadas

A semelhanca do ano anterior, definiram-se trés grandes areas: Organizacgéo escolar, Clima e
ambiente educativo e Participacdo na Comunidade Educativa.

Os questionarios aplicados foram os do ano anterior, com poucas alteragées.

O nosso objetivo foi a aquisicdo de dados que permitam ao Agrupamento um conhecimento

efetivo da satisfacdo do trabalho realizado e consequentemente a sua melhoria.

3.2.Aplicacao, recolha e tratamento dos dados

* Alunos
Foram aplicados questionéarios a todos os alunos dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, incluindo
Curso Vocacional, e Ensino Secundario, Regular, Profissional e Vocacional, com a colaboracéo dos

Diretores de Turma, sendo preenchidos online, através da aplicagdo Google Daocs.
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* Pais e Encarregados de Educacéo

Nas reunifes de final de ano, os Diretores de Turma solicitaram a todos os pais ou encarregados
de educacédo que nelas estiveram presentes, o preenchimento, online do questionario feito no Google
Docs, ou o preenchimento do questionario distribuido em papel.

* Pessoal ndo Docente

A todo o pessoal ndo docente, assistentes técnicos e operacionais, foi enviado, pela
coordenadora, um email, com o endereco do questionario, feito no Google Docs, a ser preenchido no
més de julho.

* Pessoal Docente

O questionario destinado ao pessoal docente foi também aplicado através do Google Docs e

amplamente divulgado, pessoalmente, na plataforma Moodle e na reunido geral de professores.

A resposta a todos os questionarios foi facultativa e anénima.

3.3. Analise dos resultados

Conscientes da dificuldade na construcdo de questionarios e escalas a utilizar, optdmos,
maioritariamente, por questdes de resposta fechada.
Procuramos simplificar os questionarios utilizados no ano anterior, tendo sido adotadas as
escalas seguintes:
e 1 —Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e N&o tenho opiniao.
Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Bom” e “Muito Bom”, igual ou superior a 75%.
Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Mau” e “Muito Mau”, igual ou superior a 75%.
Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Bom” e “Muito
Bom”, compreendida entre 50% a 74%.
Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaca) a soma das respostas “Mau” e “Muito
Mau”, compreendida entre 50% a 74%.
Apenas no questionario dos professores utilizamos também as seguintes escalas:
e 1-Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente.
Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente”, igual ou
superior a 75%.
Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Discordo” e “Discordo totalmente” igual ou
superior a 75%.
Foi considerado ponto de concordéncia (oportunidade) a soma das respostas “Concordo” e
“Concordo totalmente”, compreendida entre 50% a 74%.
Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaca) a soma das respostas “Discordo” e
“Discordo totalmente”, compreendida entre 50% a 74%.
e 1 — Nao constitui problema; 2 — Problema minimo; 3 — Problema moderado; 4 -
Problema grave.
Foi considerado ponto forte a soma das respostas “N&ao constitui problema” e “Problema
minimo”, igual ou superior a 75%.
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Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Problema moderado” e “Problema grave”,
igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Nao constitui
problema” e “Problema minimo”, compreendida entre 50% a 74%.

Foi considerado ponto de n&o concordancia (ameaca) a soma das respostas “Problema

moderado” e “Problema grave”, compreendida entre 50% a 74%.

Além disso utilizaram-se também algumas questdes de resposta “Sim” e “Nao”.
De resposta aberta utilizaram-se apenas duas questfes: numa pedia-se que apontassem
aspetos positivos e noutra aspetos a melhorar.

4. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Valongo é constituido por:
e Escola Secundéria de Valongo, escola sede;
e Escola Bésica de Sobrado;
e Escola Béasica da Balsa;
o Escola Bésica de Fijés;
e Escola Béasica de Paco;

e Escola Basica n® 1 de Campelo.

No ano letivo, agora em avaliacdo, 2015-2016, a oferta educativa do Agrupamento
abrange:
e Educacéo pré-escolar;
e 109 2°¢ 3°ciclos do ensino basico;
e Curso Vocacional de nivel basico
o éreas de formacdo 1: informatica e gestdo de equipamentos /eletricidade/agricultura e
pecuaria
o areas de formacéo 2: informética e gestdo de equipamentos/expressfes/recursos
ambientais
o areas de formacdo 3: informatica e gestdo de equipamentos/panificacéo/pastelaria
e Ensino secundario — Cursos Cientifico-Humanisticos
o Ciéncias e Tecnologias,
o Ciéncias Socioeconomicas,
o Linguas e Humanidades;
e Ensino secundério — Curso Vocacional - Técnico de Apoio a Gestéo Desportiva;
e Ensino secundario — Cursos Profissionais (nivel 4 de qualificagéo)
o Técnico de Analise Laboratorial;
o Técnico de Eletronica, Automagdo e Computadores;
o Técnico de Gestéo e Programagéo de Sistemas Informaticos;

o Técnico de Rececéo;
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Ensino secundario — Recorrente, por médulos em regime néo presencial

Cursos de Educacéo e Formacéao de Adultos (EFA) B3 e nivel secundario

Técnico de Restauragdo — cozinha e pastelaria;

Técnico de Turismo;

CQEP - Centro para a Qualificacéo e o Ensino Profissional.

A comunidade educativa é constituida por:

Pessoal docente

(@]

Grupo 100 — Educagédo Pré-escolar — 8,
Grupo 110 — 1° Ciclo E.B. — 21,

Grupo 200 — Portugués e Estudos Sociais/ Historia — 2,

Grupo 220 — Portugués e Inglés - 2,

Grupo 230 — Matematica e Ciéncias Naturais — 3,
Grupo 240- Educacao Visual e Tecnoldgica — 4,
Grupo 250 — Educagéo musical — 1,

Grupo 260 — Educacédo Fisica— 1,

Grupo 290 - E.M.R.C. -3,

Grupo 300 — Portugués — 20,

Grupo 320 — Francés — 1,

Grupo 330 — Inglés — 15,

Grupo 400 — Histéria — 6,

Grupo 410 - Filosofia— 7,

Grupo 420 — Geografia- 11,

Grupo 430 — Economia e Contabilidade — 3,
Grupo 500 — Matemética — 18,

Grupo 510 — Fisica e Quimica — 15,

Grupo 520 — Biologia e Geologia — 14,
Grupo 530 — Educagéo Tecnoldgica — 2;
Grupo 540 — Eletrotecnia — 4,

Grupo 550 — Informatica — 10,

Grupo 600 — Artes Visuais — 5,

Grupo 620 - Educacao Fisica — 14,

Grupo 910 — Ensino Especial - 4.

Pessoal ndo docente

(@]

(@]

(@]

1 técnico superior
15 assistentes técnicos,

62 assistentes operacionais.

2015-2016
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e Alunos e formandos 2183 distribuidos da seguinte forma:

Curso Vocacional Ensino Recorrente

Secundario [
Ensino Secundario,

Ensino Profissional

Curso Vocacional
Basico

Gréfico 1 — Aunos e formandos 2015-2016

Estes dados foram extraidos do Manual de Acolhimento, distribuido pela Dire¢&o, no inicio do
ano letivo 2015-16 e do Plano Anual de Atividades do Agrupamento, 2015-16.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

5.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS

2015-2016

O questionario destinado aos alunos foi preenchido online. Para tal foi colocado no Google Docs

para ser preenchido por todos os alunos da Escola Basica de Sobrado e da Escola Secundaria de

Valongo. A divulgacédo para esse preenchimento foi feita com a colaboracdo dos Diretores de Turma e

Diretores de Curso.

Foram abrangidas as turmas do quinto ao décimo segundo ano, incluindo Ensino Regular, Curso

de Educacédo e Formacdo, Curso Vocacional e Ensino Profissional.

Nos quadros seguintes apresentamos a forma como se distribuiram os resultados encontrados.

E B Sobrado N° de alunos Inquéritos Respondidos %
2° Ciclo 158 143 91%
3° Ciclo 249 211 85%
Curso Vocacional Basico 24 11 46%
Total 431 365 85%
E S Valongo N° de alunos Inquéritos Respondidos %
3° Ciclo 312 278 89%
Curso Vocacional Basico 71 19 27%
Total 383 297 78%
Total do Ensino Basico 814 662 81%
Ensino Secundario - Cursos Cientifico-humanisticos 543 292 54%
Ensino Secundario - Profissional 204 47 23%
Ensino Secundario - Curso Vocacional 44 29 66%
Total do Ensino Secundario 791 368 47%
Total Global 1605 1030 64%
Idade E B Sobrado | E S Valongo Total %
10 35 85! 3,40%
11 53 53 5,15%
12 61 29 90 8,74%
13 94 106 200 19,42%
14 56 75 131 12,72%
15 33 131 164 15,92%
16 18 135 153 14,85%
17 8 107 115 11,17%
18 51 51 4,95%
19 18 18 1,75%
20 7 7 0,68%
21 1 1 0,10%
s/ indicagdo 7 5 12 1,17%
Total Global 365 665 1030 100,00%
Sexo E B Sobrado E S Valongo Total %
Feminino 176 323 499 48,45%
Masculino 189 342 531 51,55%
Total Global 365 665 1030
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5.1.1. ORGANIZACAO E GESTAO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Muito mau Bom e Sem

e mau Razoavel | muito bom | opinido
Portaria — Controle de entradas e saidas 14,1% 22,1% 52,9% 10,9%
Rececao - Atendimento 9,0% 18,6% 61,8% 10,5%
Assistentes operacionais - Resolucdo de problemas 10,7% 26,4% 56,1% 6,8%
Assistentes operacionais - Limpeza e arrumacao de espagos 14,1% 24,3% 54,2% 7,5%
Assistentes operacionais - Limpeza WC 24,6% 28,3% 40,8% 6,3%
Atendimento nos servi¢cos administrativos 7,8% 21,0% 59,6% 11,7%
Gabinete de Integ. e Apoio ao Aluno - Resolugdo de problemas 9,6% 19,3% 48,1% 23,0%
Atendimento pela Diregéo 7,2% 19,8% 57,8% 15,2%
Resolucgao de problemas pela direcéo 10,1% 20,5% 55,9% 13,5%
Circulagdo de Informacéo pela Direcdo 8,1% 17,7% 59,8% 14,5%
Atendimento pelo/a Diretor/a de Turma 4,2% 9,5% 65,7% 20,6%
Resolucao de problemas pelo/a Diretor/a de Turma 6,0% 10,3% 65,1% 18,5%
Estabelecimento de normas de comportamento pelo/a Diretor/a de Turma 5,6% 11,9% 64,3% 18,2%
Circulagdo de Informacéopelo/a Diretor/a de Turma 5,0% 11,3% 64,5% 19,3%
Ouve os problemas pessoais dos alunos pelo/a Diretor/a de Turma 7,5% 10,1% 60,0% 22,4%

N&o ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordéncia (oportunidades) em todos os itens, com excecdo da

“Limpeza dos WC”, pelos Assistentes Operacionais e “Resolucéo de problemas”, pelo GIAA.

Muito mau Bome Sem
Frequéncia e mau Razoavel | muito bom | opinifio
Bufete - Atendimento 94% 7% 17% 65,0% 11%
Refeitdrio - Atendimento 80% 6,9% 17,3% 63,5% 12,3%
Refeitério - Variedade das ementas 14,0% 17,5% 56,7% 11,8%
Refeitdrio - Qualidade da confecdo 18,5% 19,1% 51,6% 10,8%
Papelaria - Atendimento 97% 1,7% 8,5% 72,5% 17,2%
Biblioteca- Organizacao e funcionamento 78% 7,8% 14,8% 69,1% 8,3%
Biblioteca- Atividades desenvolvidas 9,1% 21,3% 58,2% 11,4%
Biblioteca- Recursos materiais disponiveis 6,6% 16,9% 64,8% 11,8%
Sala de estudo - Organizagdo e funcionamento 61% 7,2% 21,8% 60,9% 10,1%
Sala de estudo - Professores disponiveis 11,2% 26,3% 49,8% 12,7%
Espacos desportivos e de recreio 9,1% 19,2% 59,4% 12,2%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) em todos os itens.
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5.1.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS PROFESSORES
Muito mau ] Bome Sem
e mau Razoavel | muijto bom | opinido
Dao a conhecer os critérios de avaliagdo 3,1% 11,7% 69,4% 15,8%
Estabelecem normas de comportamento 5,0% 14,1% 70,7% 10,3%
Proporcionam atividades variadas e diversificadas aos alunos
para que se sintam motivados 9,4% 23,0% 59,6% 8,0%
Estimulam a participacdo dos alunos 7,6% 20,2% 63,0% 9,2%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 5,9% 18,3% 65,8% 9,9%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos
alunos 10,5% 22,0% 59,0% 8,4%
Integram saberes dos alunos no trabalho realizado na aula 7,1% 18,6% 65,2% 9,0%
Fazem uma avaliacdo justa, das aprendizagens 8,1% 17,3% 66,1% 8,5%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 12,0% 20,3% 59,7% 8,0%
N&o ha pontos fortes nem fracos a registar.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) em todos os itens.
5.1.3. PARTICIPA(;AO NA COMUNIDADE EDUCATIVA
4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO
Muito mau ] Bom e Sem
e mau Razoavel | muito bom opinido
Conheces as regras de comportamento na escola 8,4% 16,7% 60,6% 14,3%
A escola faz cumprir as regras de comportamento 9,5% 22,1% 58,6% 9,7%
A escola resolve os problemas de indisciplina 9,3% 22,1% 58,0% 10,6%
Sinto-me seguro na escola 10,3% 14,8% 60,9% 14,1%
N&o ha pontos fortes nem fracos a registar.
Verificam-se pontos de concordéancia (oportunidades) em todos os itens.
4 CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NOS PROJETOS/CLUBES DA ESCOLA
Muito mau ] Bom e Sem
e mau Razoavel | muito bom | opinido
Conheces os projetos/Clubes existentes na escola 13,6% 20,7% 48,6% 17,1%

Apenas 48,6% dos alunos dizem conhecer “Bem” ou “Muito Bem” os projetos/clubes e desses,

apenas dizem ter participado em algum, 28%.

Na Escola Basica de Sobrado, participaram maioritariamente no Clube de Musica e em Natacao.

Na Escola Secundaria de Valongo, participaram, maioritariamente, em Badminton, Clube

Europeu, Projeto Youth Start — Jovens empreendedores, Projeto para a fundacgéo llidio Pinho e

Projeto YoungVolunTeam.

Pagina
10




Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento
2015-2016

4 ASPETOS POSITIVOS

Na Escola Basica de Sobrado, os alunos destacam, como aspetos positivos: o funcionamento da
biblioteca, bons funcionarios e bons professores.
Na Escola Secundaria de Valongo, destacam: a comida boa e variada, na cantina, bons

funcionarios, bons professores e o bom atendimento.

4+ SUGESTOES DE MELHORIA

Na Escola Basica de Sobrado, os alunos apontam, como sugestdo de melhoria: a comida na
cantina e a limpeza das casas de banho.

Na Escola Secundéaria de Valongo: a necessidade de obras, mesas e cadeiras melhores,
computadores em melhores condi¢fes, limpeza nas casas de banho, mais casas de banho, mais
rapidez no atendimento no bufete, um coberto até ao Pavilhdo Desportivo, para ndo se molharem
guando véo para Educacéo Fisica, aumentar o nimero de mesas no refeitério e comida mais variada
e saudavel e arranjar as balizas.

Apesar de so6 dois alunos terem referido este facto ndo queremos ignora-lo: informar melhor os

alunos das opc¢des que a escola oferece — “até com conversas com alunos mais velhos”.

Pagina
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento
2015-2016

5.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O questionario destinado aos encarregados de educacdo foi preenchido online ou em papel.
Para tal foi colocado no Google Docs e distribuido em papel, pelos Diretores de Turma, nas reuniées
de final do ano. Via Internet, obtivemos apenas 41 respostas, sendo 35 pais/encarregados de
educacéo de alunos do 3° Ciclo e 6 do Ensino Secundario.

No total foram preenchidos 1195 inquéritos assim distribuidos:

Escola Basica da Balsa 21 2%
Escola Basica n° 1 de Campelo 114 10%
Escola Basica de Fijos 88 7%
Escola Basica de Paco 23 2%
Escola Basica de Sobrado 314 26%
Escola Secundéria de Valongo 635 53%
Total 1195 100%
Sexo

Masculino 162 14%
Feminino 1009 84%
Sem indicacéo 24 2%
HabilitacOes

1° Ciclo 62 5%
2° Ciclo 240 20%
3° Ciclo 355 30%
Secundario 300 25%
Superior 139 12%
Sem indicacéo 99 8%

RelacBes de parentesco

Mée / Pai 1068 89%
Avo/ Avo 5 0%
Irmé&o /irm& 14 1%
Madrasta 3 0%
Madrinha 1 0%
Tio/Tia 8 1%
Primo 7 1%
Cunhado/a 1 0%
Sem indicacao 88 7%
Pagina
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

5.2.1. ORGANIZACAO E GESTAO

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:

2015-2016

Muito mau e | Razoavel | Bom e muito Sem
mau bom opinido
Atendimento na Portaria 2,09% 17,49% 72,97% 7,45%
Atendimento Telefénico 2,01% 15,06% 66,03% 16,90%
Atendimento nos servigos administrativos 1,51% 16,65% 72,47% 9,37%
Atendimento pela Diregéo 1,92% 14,06% 70,29% 13,72%
Resolugao de problemas pela diregcéo 2,59% 16,82% 66,78% 13,81%
Circulagdo de Informagao pela Diregdo 2,18% 17,41% 70,88% 9,54%
Atendimento pelo/a Diretor/a de Turma 1,42% 5,61% 84,02% 8,95%
Resolucao de problemas pelo/a Diretor/a de Turma 1,84% 6,86% 80,75% 10,54%
(Iist_z?ﬁrerlﬁgimento de normas de comportamento pelo/a Diretor/a 1,34% 7.11% 81,84% 9.71%
Circulagdo de Informacaopelo/a Diretor/a de Turma 1,26% 8,87% 80,42% 9,46%

Pontos Fortes:

Atendimento, pelo Diretor de Turma;
Resolucao de problemas, pelo Diretor de Turma;

AANENRN

Circulagéo de informacao, pelo Diretor de Turma.

Estabelecimento de normas de comportamento, pelo Diretor de Turma;

N&o ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidade) relativamente a: “Atendimento na Portaria”,

“Atendimento Telef6nico”, “Atendimento nos servicos administrativos”, “Atendimento”, Resolucéo de

problemas” e “Circulacdo de Informacao” pela Direcao.

5.2.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

4+ APOIO AS APRENDIZAGENS

52%
60% 41%
40%
20% 7%
0% I T T 1
Sim Nao Nao
responde

Gréfico 2 - E. Educacgao — Apoio a aprendizagem
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

2015-2016

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ay

Correspondeu as

necessidades

N3o correspondeu

as necessidades

Ndo responde

Gréfico 3 - E. Educagédo — Apoio a aprendizagem — Eficacia

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

64%

6%

w
(@}
o~

N3ao Necessita

N3o quis

N3o responde

Pontos Fortes:

Gréfico 4 - E. Educacgdo — Apoio a aprendizagem — Razdes de néo ter

v Eficacia do Apoio a Aprendizagem.

52% dos encarregados de educacdo afirmam que os seus educandos tiveram apoio, dizendo a

grande maioria que esse apoio correspondeu as suas necessidades.

A grande maioria dos encarregados de educacéo que disse que os educandos néo tiveram apoio

(64%), apresenta, como motivo, o facto de ndo ser necessario.

4 AMBIENTE EDUCATIVO

ocJ7%

100%
50% 29 9%
O% T T T T
Sim Nao Nao
responde

Gréfico 5 - E. Educagao — O ensino é bom
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84%
100%
50% 5% 11%
O% I T T T
Sim Nao Nao
responde

Gréfico 6 - E. Educacgédo — A avaliagéo € justa

88%
100%
50% 3% 9%
0% 1 T T 1
Sim Nao Nao
responde

Gréfico 7 - E. Educacédo — Normas de disciplina e clima

100% 82%
50% 7% 11%
-
0% T T T 1
Sim Nao Nao
responde

Gréfico 8 - E. Educagédo — Seguranga na escola

Pontos Fortes:

2015-2016

O ensino é bom;

A avaliacéo é justa;

As normas de disciplina fomentam um bom clima;
Seguranca na escola.

ANENENEN

N&o héa pontos fracos a registar.

4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO

100%
50%
0%
Sim Nao Ndo
responde

Gréfico 9 - E. Educagédo — Conhecimento do Regulamento Interno

62% dos encarregados de educacao, que participaram neste questionario, dizem conhecer o

Regulamento Interno.

Pagina
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

5.2.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4+ CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NOS PROJETOS/ATIVIDADES DA ESCOLA

Gréfico 10 - E. Educacao — Participagdo em Reunides com a Diregéo

Gréfico

49% 36%
o, _ (]
50% 15%
0% =T T T T
Sim Nao Nao
responde

0,

Q 70/
o/ /0

100%
50% 5% 8%
0% T T T T
Sim Ndo Ndo
responde

11 - E. Educacéo — Participagdo em Reunides com o/ a Diretor/a de Turma

100% 66%
50% 21% 14%
0% 1 T T T
Sim Nao N3do

responde

Gréfico 12 - E. Educacao — os pais sdo incentivados a participar

73%

100%
50% % -_'_-712% 1%
0% T T T T
Sim Nao Nado
responde
Gréfico 13 - E. Educacéo — participagdo dos pais em atividades
88%
100%
>0% 10 10%
-_— A
O% T T T T
Sim Ndo Nao
responde

Pontos Fortes:

Gréfico 14 - E. Educagado — acompanhamento dos estudos

2015-2016

v/ Participacdo em reunides com os Diretores de Turma;
v'_Acompanhamento dos estudos dos educandos pelos pais/encarregados de educacéo.

66% dos pais / encarregados de educacédo diz que s&o incentivados a participar na escola, mas

apenas 12% diz ter participado nalguma. As atividades com mais participacdo sdo: “Feira da

Alimentacdo / Feirinhas

"«

, “Festa de finalistas”, “Dia do Pai / Mae” e “Teatro”.
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento
2015-2016

4 ASPETOS POSITIVOS

Os pais/encarregados de educacdo destacam, como aspetos positivos, bons professores,
disponibilidade dos Diretores de Turma, bom ambiente, boa organizacdo, boas condi¢cdes de
aprendizagem e boa qualidade de ensino.
4 SUGESTOES DE MELHORIA

Como sugestdo de melhoria apontam: a necessidade de obras, mais aulas de apoio, melhor

qualidade das refeic6es e melhor controle de entradas e saidas.

Pagina
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Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

5.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE

2015-2016

O inquérito aos professores do Agrupamento foi preenchido online através da plataforma

Moodle.

Obtiveram-se 129 respostas assim distribuidas:

Escola Basica da Balsa 1 1%
Escola Basica n2 1 de Campelo 9 7%
Escola Basica de Fijos 6 5%
Escola Basica de Pago 2 204
Escola Basica de Sobrado 23 18%
Escola Secundaria de Valongo 88 68%
Total 129 100%
Numero de
Departamento Respostas professores Percentagem
DEPE 1° ciclo 19 29 66%
DCSH 29 31 94%
DE 19 29 66%
DIT 9 16 56%
DL 29 39 74%
DMCE 24 50 48%
Total 129 194 66%
Vinculo
Quadro Agrupamento 119 92%
Q.Z.P. 6 5%
Contratado/a 4 3%
Pagina
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2015-2016
5.3.1. ORGANIZACAO E GESTAO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoével muito bom opinido
Portaria - Atendimento 1,6% 8,5% 81,4% 8,5%
Portaria - Controlo de entradas e saidas 8,5% 26,4% 57,4% 7,8%
Atendimento Telefénico 1,6% 3,9% 80,6% 14,0%
Servigos administrativos - Atendimento 0,0% 4,7% 83,7% 11,6%
Assistentes operacionais - Atendimento 0,0% 7,0% 78,3% 14,7%
Assistentes operacionais - Limpeza e arrumagédo de espacos 0,8% 15,5% 76,0% 7,8%
Pontos Fortes:
v' Portaria — Atendimento;
v' Atendimento telefénico;
v' Atendimento dos Servigos administrativos;
v' Atendimento dos Assistentes operacionais;
v/ Limpeza e arrumacéo de espacos.
Nao ha pontos fracos a registar.
Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade) relativamente ao “Controle de entradas e
saidas” (57,4%).
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE A DIRECAO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Gere eficazmente os recursos humanos 0,8% 5,4% 81,4% 12,4%
Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal 0,0% 6,2% 82,9% 10,9%
Delega fun¢des noutros atores educativos 0,0% 10,1% 78,3% 11,6%
Conhece os assuntos sobre os guais tem de decidir 0,0% 3,9% 85,3% 10,9%
Envolve os outros nas tomadas de decisdo 0,0% 7,8% 78,3% 14,0%
Divulga a informac&o atempada e eficazmente 0,0% 7,8% 83,7% 8,5%
Possui visdo estratégica 0,0% 5,4% 82,2% 12,4%
Fomenta a patrticipa¢éo dos pais na vida da escola 0,0% 3,9% 85,3% 10,9%
Desenvolve estratégias de aproximacédo a comunidade 0,0% 2,3% 87,6% 10,1%

Pontos Fortes:

Gere eficazmente os recursos humanos;
Apoia o desenvolvimento profissional;
Delega fun¢fes noutros atores educativos;

Envolve os outros em projetos;
Divulga a informacéo atempada e eficazmente;
Possui visdo estratégica;

DV N UL N N N NN

Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir;

Fomenta a participacdo dos pais na vida da escola;
Desenvolve estratégias de aproximacao a comunidade.
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2015-2016
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO CONSELHO PEDAGOGICO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Funcionamento 1,6% 5,4% 69,0% 24,0%
N&o ha pontos fracos nem fortes a registar.
Verifica-se um ponto de concordéancia (oportunidade) (69%).
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS DEPARTAMENTOS
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoével muito bom opinido
Desempenho do coordenador 0,8% 4,7% 82,2% 12,4%
Dindmica das reunies 0,8% 7,8% 83,7% 7,8%
Circulagdo da informacéo 1,6% 3,9% 85,3% 9,3%

Pontos Fortes:

v' Desempenho do coordenador;
v Dinamica das reunides;
v Circulagdo da informagéo.

N&o ha pontos fracos a registar.

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS CONSELHOS DE TURMA /CONSELHOS DE DOCENTES

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido

Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares 2,3% 8,5% 82,2% 7,0%
Elaboragédo de planos de atividades de acompanhamento

pedagodgico orientados para a turma ou individualizados 0,8% 8,5% 81,4% 9,3%
Avaliacao da eficacia das medidas de apoio 1,6% 10,1% 82,2% 6,2%
Defini¢éo de estratégias para o envolvimento dos enc de educ no

acompanhamento dos seus educandos 1,6% 10,9% 79,1% 8,5%
Andlise de problemas pessoais dos alunos 1,6% 3,9% 86,0% 8,5%
Andlise de problemas disciplinares da turma 3,9% 4,7% 83,7% 7,8%
Estabelecimento de normas de comportamento na turma 3,9% 8,5% 79,8% 7,8%

Pontos Fortes:

Planeamento de atividades curriculares;

Analise de Problemas Pessoais dos Alunos;
Andlise de problemas disciplinares da turma;

SNENENENE N NN

Estabelecimento de Normas de Comportamento na Turma.

Elaboracéo de Planos de Atividades de Acompanhamento Pedagdgico;
Avaliacao da Eficacia das Medidas de Apoio Implementadas;
Definicao de Estratégias Tendentes ao Envolvimento dos Encarregados de Educacao;

Nao ha pontos fracos a registar.
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2015-2016
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AO BUFETE
100%
50%
O% 1 T T
Frequentou N3o frequentou
Gréafico 15 - — Pessoal docente — Bufete — Atendimento
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 0,0% 85,0% 15,0%
Pontos Fortes:
v' Atendimento.
N&o ha pontos fracos a registar.
4 GRAU DE SATISFA(;[\O RELATIVAMENTE AO REFEITORIO
100% -
50% -
0% -1 T
Frequentou Nao
frequentou
Grafico 16 - Pessoal docente — Refeitério
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 0,0% 85,0% 15,0%
Variedade das ementas 10,0% 5,0% 70,0% 15,0%

Pontos Fortes:

v' Atendimento.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade) relativamente a “Variedade de ementas”

(70%).
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2015-2016
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE A:
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento - Papelaria 0,0% 0,0% 85,0% 15,0%
Atendimento - Reprografia 10,0% 5,0% 70,0% 15,0%

Pontos Fortes:

v__ Atendimento - Papelaria.

N&o ha pontos fracos a registar.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade)

Reprografia” (70%).

relativamente a

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A BIBLIOTECA ESCOLAR

100%
0%

-~ 65%

. 35%

Frequentou

Nao
frequentou

Gréfico 17 - Pessoal docente — Biblioteca

“Atendimento -

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 3,6% 2,4% 83,3% 10,7%
Organizagéo e funcionamento 1,2% 6,0% 81,0% 11,9%
Atividades desenvolvidas 3,6% 7,1% 78,6% 10,7%
Recursos materiais disponiveis 0,0% 13,1% 84,5% 2,4%
Pontos Fortes:
v/ Atendimento;
v/ Organizagéo e funcionamento;
v Atividades desenvolvidas;
v Recursos Materiais Disponiveis.
Nao ha pontos fracos a registar.
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO GIAA
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Resolucdo de problemas 4,7% 18,6% 36,4% 40,3%

N&o ha pontos fracos nem fortes a registar.

Apenas 36% dos professores classificam de Bom ou muito Bom a contribuicdo do GIAA para a

resolucdo dos problemas.
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2015-2016
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE A SALA DE ESTUDO
100%
50%
0% T T T
N3o pertenceu Pertenceu
Gréfico 18 - Pessoal docente — Sala de Estudo
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Organizagéo e funcionamento 0,0% 5,0% 85,0% 10,0%
Professores disponiveis para apoio 5,0% 20,0% 60,0% 15,0%

Pontos Fortes:

v/ Organizacgéo e funcionamento;

N&o ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Professores Disponiveis

para Apoio” (60%).

5.3.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

4+ RELACAO PEDAGOGICA

Ouco as sugestdes dos alunos

100%

2

0% -
Sim

e

Nao

Gréfico 19 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdégica 1

dificuldades

Comento com os alunos os seus progressos e

100%
100% - .~
O‘Vg iE -I -l,
Sim Nao

Gréfico 20 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 2

2
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2015-2016
Estimulo a participacao dos alunos
100% 5
100% - P
0% + T T
Sim Nao
Gréfico 21 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 3
Analiso os resultados obtidos
100% 0%
- (o]
100% -~ a_——
O% ]I T g
Sim Nao
Gréfico 22 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 4
Reformulo as estratégias aplicadas de acordo com os
resultados obtidos 100%
100% 1/ ) - 0%
0% + — =
Sim Nado
Gréfico 23 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 5
Pontos Fortes:
v/ Ouve as sugestdes dos alunos;
v/ Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades;
v/ Estimula a participagdo dos alunos;
v' Analisa os resultados obtidos;
v'  Reformula as estratégias de acordo com os resultados obtidos.
4 CULTURA DE ESCOLA
Concordo Discordo
Concordo totalmente Discordo totalmente
Os alunos sao encorajados a trabalhar com empenho 41.1% 57 4% 1.6% 0.0%
Os professores sao reconhecidos quando desenvolvem bom
trabalho 72,9% 17,1% 10,1% 0,0%
Os alunos séo reconhecidos quando desenvolvem bom
trabalho 43% 56% 1% 0%
Os funcionarios séo reconhecidos quando desenvolvem bom
trabalho 71% 20% 9% 0%
Os professores séo estimulados a participar em atividades de
desenvolvimento 71% 25% 5% 0%
Os pais sao estimulados a participar nas atividades da escola 57% 41% 206 0%
A escola é um lugar disciplinado e seguro 67% 21% 12% 0%

Pontos Fortes:

SN NN NN

A escola é um lugar disciplinado e seguro.

Os alunos séo encorajados a trabalhar com empenho;
Os professores sao reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;
Os alunos sédo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;

Os funcionarios sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;
Os professores sao estimulados a participar em atividades de desenvolvimento;
Os pais sao estimulados a participar nas atividades da escola;

Nao ha pontos fracos a registar.

24
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2015-2016
4 PROBLEMA DA ESCOLA
Concordo Discordo

Concordo | totalmente Discordo | totalmente
Desmotivagao dos professores 12% 26% 51% 11%
Absentismo dos professores 329 44% 20% 4%
Fraco investimento dos professores em atividades de
desenvolvimento profissional 33% 37% 25% 5%
Falta de cooperacao entre os professores 43% 35% 16% 5%
Desmotivagéo dos alunos 4% 10% 47% 39%
Absentismo dos alunos 8% 40% 35% 18%
Indisciplina dos alunos 5% 23% 48% 23%
Ma preparacéo prévia dos alunos 6% 3204 47% 16%
Absentismo dos funcionarios 17% 33% 40% 10%
Falta de preparagao dos funcionarios para as fungdes que
desempenham 23% 40% 28% 9%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 10% 29% 47% 14%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos
trabalhos dos filhos 3% 12% 57% 28%
COndK}GeS das salas 13% 26% 40% 20%
Cond|gﬁes do refeitério 37% 37% 24% 204
Condic¢des do Pavilhdo desportivo 30% 30% 31% 9%
Condicdes do Recreio 23% 32% 36% 9%
Casas de banho 21% 33% 31% 16%

Pontos Fortes:

v' A assiduidade dos professores;
v A cooperacgdo entre os professores.

Pontos Fracos:

v/ Desmotivagdo dos alunos;

v/ Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos.

Verificam-se pontos de ndo concordancia (ameacas) relativamente a: “Desmotivacdo dos

professores” (62%), “Absentismo dos alunos” (53%), “Indisciplina dos alunos” (71%), “Ma preparagéo

prévia dos alunos” (62%), “Absentismo dos funcionarios” (50%), “Fraco envolvimento dos pais nas

atividades da escola” (61%) e “Condicdes de instalacdes: Salas” (67%).

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Investimento dos

professores em atividades de desenvolvimento profissional” (70,5%), “Preparacdo dos funciondrios

para as funcbes que desempenham” (62,8%), “CondigGes de instalacdes: Refeitério” (74,4%),

“Condicdes de instalagbes: Pavilhdo Desportivo” (60,5%), “Condicbes de instalagcdes:Recreio”
(55%).“Condigbes de instalacdes:Casas de Banho” (53,3%).
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5.3.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 PROJETOS / CLUBES

2015-2016

Projetos/Clubes Envolvimento

//, 5 0,
60%

40% -

Sim

Gréfico 24 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Envolvimento em projetos/clu

bes

Projetos/Clubes Avalia¢ido

90

100% l/

0% -
Sim

N3do

Gréfico 25 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Avaliagdo do projeto

Projetos/Clubes Envolvimento de Encarregdos de

Educacao
19
100% ~‘ . e 29%
0% |'// T T
Sim Nao

Gréfico 26 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Envolvimento dos encarregados de educagéo

Pontos Fortes:

v/ Avaliacéo dos projetos / Clubes.

53% dos professores, que responderam ao inquérito, estdo envolvidos em projetos / clubes

tendo 61%, conseguido a participacdo dos encarregados de educacdo em atividades desenvolvidas.

4 REGULAMENTO INTERNO

Regulamento Interno
Conhecimento

100%
x’/
100% - 0%
0% l . -—
Conhece N3o conhece

Gréfico 27 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Conhecimento
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2015-2016
Regulamento Interno
E cumprido
91%
100% 9
0% I' T I’
Sim Nao

Gréfico 28 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Cumprimento

Regulamento Interno
Procura fazé-lo cumprir

10092
1TUU07%0

0%

0% - T .'
Sim Nao

Gréfico 29 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Cumprimento

Todos os professores conhecem o Regulamento Interno do Agrupamento e 91% consideram que

ele é cumprido. E todos procuram fazé-lo cumprir.

Pontos Fortes:

v' Conhecimento do Regulamento Interno;
v' Cumprimento do Regulamento Interno;
v/ Procuram fazé-lo cumprir.

4 ASPETOS POSITIVOS

Os professores destacam, como aspeto positivo, a cooperacdo entre os colegas, o seu
empenho, a empatia entre alunos e professores, as liderancas, o empenhamento da direcdo, o
desenvolvimento e envolvimento em projetos, a procura de maior envolvimento dos pais/

encarregados de educacdo e o ambiente de trabalho.

4 SUGESTOES DE MELHORIA

Os professores referem a necessidade de mais funcionarios que zelem pelo siléncio nos
pavilhdes, melhorar a preparagdo dos funcionarios, melhorar o controlo de entradas e saidas,

melhorar as condi¢des estruturais e tecnolégicas e melhorar aspetos disciplinares.

Pagina

27



Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

5.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

5.4.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS ASSISTENTES TECNICOS

2015-2016

Foram tratados 9 inquéritos, que correspondem a 60% dos assistentes técnicos.

O quadro seguinte mostra a distribuicéo relativa a vinculo.

Retiramos as referéncias a habilitagdes literarias e sexo porque alguns elementos se queixaram

de que podia dar hipotese a perda de confidencialidade.

Vinculo

Contrato por tempo indeterminado 9 100%

Contrato por termo certo

Sem indicacdo

5.4.1.1. ORGANIZACAO E GESTAO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido

Atendimento 0,0% 22,2% 77,8% 0,0%
Motivagdo dos funcionarios 11,1% 22.2% 66,7% 0,0%
Circulagdo da informagédo 11,1% 11,1% 77.8% 0,0%
Resolugéo de problemas 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Valoriza(;éo do trabalho 070% 22,2% 77,8% 070%
Disponibilizagao de recursos necessarios ao seu desempenho 11.1% 11.1% 77.8% 0.0%
Avaliacéo da satisfa¢@o dos funcionarios,
nomeadamente através de reunides ou conversas nos
varios aspetos (condi¢es de trabalho, nivel de
comunicacao, op¢Bes de formacéo, atendimento geral) 11,1% 22,2% 66,7% 0,0%
Definicdo o plano anual de formag&o ouvindo a opinido
dos funcionarios 11,1% 33,3% 55,6% 0,0%
Rotacéo de postos de trabalho 11,1% 22,2% 66,7% 0,0%

Pontos Fortes:

v/ Atendimento;
v' Circulacao de informacao;

v' Reconhecimento e valorizagado do trabalho;
v Disponibilizacdo de Recursos Necessarios ao Desempenho.

N&o héa pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades)

relativamente a:

“Motivacdo dos

funcionarios” (66,7%), “Resolugéo de problemas” (66,7%), “Avaliagdo da satisfacdo dos funcionarios,

nomeadamente através de reuniées ou conversas nos varios aspetos (condicdes de trabalho, nivel de

comunicagao, opg¢des de formacgdo, atendimento geral)’ (66,7%), “Definicdo o plano anual de

formagéo ouvindo a opiniéo dos funcionarios” (55,6%) e “Rotagao dos postos de trabalho” (66,7%).

Pagina
28




Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento

2015-2016

4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR TECNICO

Muito mau Bom e Sem

e mau Razoavel muito bom opinido

Atendimento 0,0% 11,1% 88,9% 0,0%
Competéncia 0,0% 11,1% 88,9% 0,0%
Reconhecimento do trabalho 11.1% 0.0% 88 9% 0.0%
Recursos necessarios ao seu desempenho 0.0% 22 204 77.8% 0.0%
RESOIUQéO de problemas 0,0% 22’2% 77,8% 0,0%
Circulagéo da informa(;éo 11,1% 22.2% 66,7% 0,0%
Reunides para avaliar o trabalho e o desempenho dos
funcionarios 22,2% 55,6% 22,2% 0,0%
Consideragéo pelas propostas dos funcionarios 0.0% 33.3% 66.7% 0.0%

Pontos Fortes:

Atendimento;
Competéncia e Dindmica;

Recursos Necessarios ao Desempenho;
Eficacia na resolucao de problema.

ANANENENRN

Reconhecimento e valorizagéo do trabalho dos funcionarios;

N&o hé& pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia

(oportunidades)

relativamente a:

informacéo” (66,7%) e “Consideracao pelas propostas dos funcionarios” (66,7).

“Circulacéo de

Ha a realgar que s6 22% dos assistentes técnicos ddo Bom e Muito Bom ao grau de satisfagao

relativamente ao item “Reunides para avaliar o trabalho e desempenho dos funcionarios”.

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 22,2% 77,8% 0,0%
Pontos Fortes:
v'  Atendimento.
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AO BUFETE
.100%
o,
wos @ %
0% -+ ! g
Frequentei Nao
frequentei
Gréfico 30 - Assistentes Técnicos — Bufete
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 11,1% 77,8% 11,1%
Ponto Forte:
v'  Atendimento.
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2015-2016
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO
100% -
0% - T T
Frequentei Ndo frequentei
Gréfico 31 - Assistentes Técnicos — Refeitdrio
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 0,0% 85,7% 14,3%
Variedade das ementas 0,0% 0,0% 85,7% 14,3%
Qua“dade da Confegéo 0,0% 0,0% 85,7% 14,3%
Pontos Fortes:
v' Atendimento;
v' Variedade das ementas;
v' _Qualidade da confecéo.
5.4.1.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM 0 TRABALHO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 33.3% 55 6% 11.1%
Estou satisfeito com as condic¢des de trabalho 11.1% 44 4% 44 4% 0.0%
Gostaria de permanecer nesta escola 11.1% 33.3% 55 6% 0.0%
Participo ativa e interessadamente na organizacédo das
atividades da Escola 0% 33% 56% 11%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 0% 44% 56% 0%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0% 0% 89% 11%
Os professores respeitam o meu trabalho 0% 0% 89% 11%
As situag@es de indisciplina sdo bem resolvidas 0% 229 67% 11%
Estou satisfeito com os equipamentos 11% 33% 56% 0%
Estou satisfeito com as condi¢des de seguranca existentes na
escola 11% 33% 56% 0%
A escola dispde vestiarios e outros apoios que facilitam a vida
dos funcionarios 33% 33% 22% 11%

Pontos Fortes:

v'  Respeito do trabalho pelos alunos;
v'  Respeito do trabalho pelos professores.

N&o héa pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Gosto pelo trabalho”

(57%), “Gosto em permanecer na escola” (57%), “Participagéo ativa e interessada na organizagéo

das atividades da Escola” (56%), “Encorajamento ao desenvolvimento de melhores praticas no
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trabalho “(56%), “As situagdes de indisciplina s&do bem resolvidas” (67%), “Satisfacdo com os
equipamentos” (56%) e “Satisfacdo com as condi¢des de seguranca” (56%).

De realcar que, apenas 44% dédo Bom e Muito bom no item “satisfagdo com as condicdes de
trabalho” e 22% no item “A escola dispbe de vestiarios e outros apoios que facilitem a vida dos

funcionarios”.

5.4.1.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 REGULAMENTO INTERNO
100%
50% 09
A
0% - T :
Conhece N&o conhece

Gréfico 32 - Assistentes Técnicos — Conhecimento do Regulamento Interno

_—89%

100% |~ - 1%
o ]/ %
Cumprido Nao

cumprido

Gréfico 33 - Assistentes Técnicos — Cumprimento do Regulamento Interno

Faz cumprir N&o faz
cumprir

Gréfico 34 - Assistentes Técnicos — Cumprimento do Regulamento Interno

Pontos Fortes:

v' Conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento;
v' Cumprimento do Regulamento Interno;
v' Fazer cumprir o Regulamento Interno do Agrupamento.

4+ PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

100%
100% w
0% -+ T g
Respeitam  Nao
respeitam

Gréfico 35 - Assistentes Técnicos — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educagéo
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Pontos Fortes:

v/ Respeito pelos Pais /Encarregados de Educagéo. |

4 ATIVIDADES DA ESCOLA

100%

O% 1 T 1
Participa N3o participa

Gréfico 36 - Assistentes Técnicos — Participacdo voluntaria nas atividades da escola

Pontos Fortes:

v/ Participacdo voluntaria nas atividades do Agrupamento.

4 ASPETOS POSITIVOS

Ninguém apontou aspetos positivos.

4+ SUGESTOES DE MELHORIA
Também muito poucos inquiridos responderam a esta questdo. Apontaram apenas, mais

formag&o profissional, reunides com os funcionérios para um melhor desenvolvimento profissional e,

na cantina, necessidade de um funcionario a vigiar os alunos a arrumar os tabuleiros.
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5.4.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS ASSISTENTES OPERACIONAIS

Responderam ao inquérito 26 assistentes operacionais, 42% do total de assistentes
operacionais.

O quadro seguinte mostra a distribuicdo relativa a vinculo.

A semelhanca do inquérito relativo aos assistentes técnicos, retiramos a referéncia a habilitagbes

literarias e sexo, uma vez que o inquérito € o0 mesmo.

Vinculo

Contrato por tempo indeterminado 14 54%
Contrato por termo certo 9 35%
Outro 3 12%
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2015-2016
5.4.2.1. ORGANIZACAO E GESTAO

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO

Muito mau Bom e Sem

e mau Razoavel muito bom opinido

Atendimento 3,8% 3,8% 92,3% 0,0%
Motivagao dos funcionarios 38% 15.4% 76.9% 3.8%
Circulagéo da informa(}éo 7.7% 23,1% 69,2% 0,0%
Resolugéo de problemas 7.7% 15,4% 76,9% 0,0%
Valorizagéo do trabalho 3,8% 23’1% 73’1% 0’0%
Disponibilizagdo de recursos necessarios ao seu desempenho 38% 11.5% 84 6% 0.0%
Avaliagdo da satisfagdo dos funcionarios, nomeadamente
através de reunides ou conversas nos varios aspetos
(condigBes de trabalho, nivel de comunicagéo, opgées de
formacao, atendimento geral) 7,7% 11,5% 73,1% 7,7%
Defini¢do o plano anual de formagé&o ouvindo a opiniéo dos
funcionarios 11,5% 15,4% 61,5% 11,5%
Rotacao de postos de trabalho 15.4% 15 4% 65.4% 3.8%

Pontos Fortes:

Atendimento;
Motivacéo dos funcionarios;
Resolucao de problemas;

ANENENEN

Disponibilizacdo de Recursos Necessarios ao Desempenho;

N&o ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades)

relativamente a:

“Circulacdo de

informacao” (69,2%), “Valorizagdo do trabalho” (73,1%), “Avaliagéo da satisfacdo dos funcionarios,

nomeadamente através de reunides ou conversas nos varios aspetos (condi¢cdes de trabalho, nivel de

comunicacdo, opcdes de formacdo, atendimento geral)” (73,1%), “Definicdo o plano anual de

formacao ouvindo a opinido dos funcionarios” (61,5%) e “Rotagéo dos postos de trabalho” (65,4%).

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR OPERACIONAL

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido

Atendimento 3,8% 11,5% 80,8% 3,8%
Competéncia 11,5% 7.7% 76,9% 3,8%
Reconhecimento do trabalho 11.5% 3.8% 80.8% 3.8%
Recursos necessarios ao seu desempenho 38% 19.2% 73.1% 3.8%
Resolugéo de problemas 11,5% 15,4% 69,2% 3,8%
Circulag&o da informagéo 11,5% 7.7% 76,9% 3.8%
Reunides para avaliar o trabalho e o desempenho dos

funcionarios 15,4% 15,4% 53,8% 15,4%
Consideragao pelas propostas dos funcionarios 19.2% 7.7% 69.2% 3.8%

Pontos Fortes:

v' Atendimento;
v/ Competéncia e Dinamica;

v/ Reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos funcionarios;

v Circulacdo da informacéo.

N&o héa pontos fracos a registar.
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Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Recursos necessarios ao
seu desempenho” (73,1%), “Resolucao de problemas” (69,2), “Reunides para avaliar o trabalho e o

desempenho dos funcionarios” (53,8%) e “Consideragéo pelas propostas dos funcionarios” (69,2%).

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 7,7% 88,5% 3,8%

Pontos Fortes:

v'  Atendimento.

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO BUFETE

—100%

0% -+ T d
Frequentei Nao frequentei

Gréfico 37 - Assistentes Operacionais — Bufete

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 0,0% 95,7% 4,3%

Ponto Forte:

v' Atendimento.

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO

T 78%
100% - - 22%

0% | T |
Frequentei Nao frequentei

Grafico 38 - Assistentes Operacionais — Refeitorio

Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Atendimento 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Variedade das ementas 0,0% 0,0% 71,4% 28.6%
Qualidade da confecédo 0,0% 0,0% 71,4% 28.6%

Pontos Fortes:

v' Atendimento;
v"  Variedade das ementas;
v'  Qualidade da confecao.
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5.4.2.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opinido
Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 11.5% 84 6% 38%
Estou satisfeito com as condig8es de trabalho 3.8% 11.5% 80.8% 38%
Gostaria de permanecer nesta escola 0.0% 77% 88.5% 38%
Participo ativa e interessadamente na organizagdo das
atividades da Escola 0% 4% 88% 8%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 4% 0% 88% 8%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0% 8% 85% 8%
Os professores respeitam o meu trabalho 0% 4% 88% 8%
As situag@es de indisciplina sdo bem resolvidas 4% 8% 85% 4%
Estou satisfeito com os equipamentos / produtos de limpeza 4% 42% 50% 4%
Estou satisfeito com as condi¢des de seguranca existentes na
escola 4% 31% 62% 4%
A escola dispde vestiarios e outros apoios que facilitam a vida
dos funcionarios 23% 12% 62% 4%

Pontos Fortes:

Gosto do trabalho;
Satisfacao com as condicdes de trabalho;
Gostaria de permanecer nesta escola;

Respeito do trabalho pelos alunos;
Respeito do trabalho pelos professores;
Resolucao de situagbes de indisciplina.

LSANENENENENENEN

Participacdo ativa e interessadamente na organizacao das atividades da Escola;
Encorajamento ao desenvolvimento de melhores préticas no trabalho;

N&o ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Satisfacdo com os

equipamentos / produtos de limpeza” (50%), “Satisfagdo com as condi¢cdes de seguranca” (62%) e “A

escola dispbe vestiarios e outros apoios que facilitam a vida dos funcionarios” (62%).

5.4.2.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 REGULAMENTO INTERNO

100%

50%

0% -

(@)
S

Conhece

N&o conhece

Gréfico 39 - Assistentes Operacionais — Conhecimento do Regulamento Interno
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100%

50%

0% 4%

0% - T

Cumprido

cumprido responde

Nao Nao

Gréfico 40 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

0,

100%
0% o 23%
O% T T T T
Faz Ndo faz  Nao

cumprir cumprir responde

Gréfico 41 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

Pontos Fortes:

2015-2016

v/ Conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento;

v/ Cumprimento do Regulamento Interno;
v/ Fazer cumprir o Regulamento Interno do

Agrupamento.

4+ PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

100%

0% -

Respeitam

Ndo respeitam

Gréfico 42 - Assistentes Operacionais — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educagao

Pontos Fortes:

v Respeito pelos Pais /Encarregados de Educacéo.

4 ATIVIDADES DA ESCOLA

100%

0% -

Participa

Nao participa

Gréfico 43 - Assistentes Operacionais — Participagdo voluntéaria nas atividades da escola

Pontos Fortes:

v/ Participacdo voluntaria nas atividades do

Agrupamento.

Pagina

37




Relatdrio Final de Autoavaliagdo do Agrupamento
2015-2016

4 ASPETOS POSITIVOS

Como aspeto positivo, todos apontaram o bom ambiente de trabalho. Alguns apontaram ainda o

bom relacionamento com os professores e alunos.

4+ SUGESTOES DE MELHORIA

Como aspetos a melhorar, a semelhanca do ano anterior, apontaram a necessidade de melhores
produtos de limpeza e a necessidade de coberto a entrada do pavilhdo desportivo, para os alunos
ndo se molharem em dias de chuva. Apontaram ainda a necessidade de obras na escola para

melhorarem alguns pavimentos e melhorar os canais de comunicagéo.
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6. SUCESSO ESCOLAR

Referiremos agora os resultados finais obtidos pelos alunos, no ano letivo 2015-16, sabendo, no
entanto, que o conceito de sucesso escolar ndo abrange apenas o sucesso administrativo. Os dados
a seguir apresentados foram retirados dos dados apresentados no MISI (Sistema de Informacédo do

Ministério da Educacao).

Taxa de sucesso no Taxa
Nivel de Ensino Ano
Agrupamento Nacional
1° 96,4%, 100%
. . L. 20 95,4%, 90,3%
1° Ciclo do Ensino Bésico
3° 100% 96,8%
40 95,7% 97,6%
2° Ciclo do Ensino Basico > 95,5% 92.4%
6° 92,05% 92,7%
7° 85,7% 86,4%
3° Ciclo do Ensino Basico 80 89,1% 91,5,%
9° 87,1% 89,8%
Ensino Basico Vocacional 96,8% 87,9%
100 86,0%
Ensino Secundario Regular 11° 91,8% 81,18%
120 66,85%
1° 100% 98,4%
Ensino Secundario Profissional 20 100% 99,2%
3° 71,01% 64,06%
Ensino Secundario Vocacional 60,47% 86,6%

Para uma melhor visdo dos resultados apresentamos o quadro seguinte:

Nota
-I

Basico 4 MATEMATICA 5 0 354 9 86,57 13,43
Bésico 4 PORTUGUES 71 5 0 373 66 1 98,51 1,49
Basico 5 CIENCIAS NATURAIS 67 5 0 33 61 6 91,04 8,96
Basico 5 EDUC. FISICA 67 5 0 415 67 0 100 0
Basico 5 EMRC 63 5 0 4,98 63 0 100 0
Bésico 5 EDUC. MUSICAL 67 5 0 3,9 65 2 97,01 2,99
Basico 5 EDUC. TECNOLOGICA 66 5 0 352 66 0 100 0
Bésico 5 EDUC. VISUAL 67 5 0 352 67 0 100 0
Basico 5 HGP 66 5 0 348 63 3 95,45 4,55
Bésico 5 INGLES 67 5 0 337 60 7 89,55 10,45
Basico 5 MATEMATICA 66 5 0 344 58 8 87,88 12,12
Basico 5 PORTUGUES 67 4 0 331 64 3 95,52 4,48
Basico 6 CIENCIAS NATURAIS 89 5 0 342 84 4 95,45 4,55
Basico 6 EDUC. FISICA 89 5 0 4,13 89 0 100 0
Basico 6 EMRC 85 5 0 4,99 85 0 100 0
Bésico 6 EDUC. MUSICAL 85 5 0 3,93 83 2 97,65 2,35
Basico 6 EDUC. TECNOLOGICA 85 5 0 371 84 1 98,82 1,18
Bésico 6 EDUC. VISUAL 89 5 0 358 88 1 98,88 1,12
Basico 6 HGP 85 5 0 352 79 5 94,05 5,95
Basico 6 INGLES 85 5 0 339 75 9 89,29 10,71
Basico 6 MATEMATICA 85 5 0 313 64 20 76,19 23,81
Basico 6 PORTUGUES 89 5 0 345 82 6 93,18 6,82
Basico 7 CIENCIAS NATURAIS 187 5 0 332 160 25 86,49 13,51
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Basico 7 EDUC. FISICA 187 5 0 3,78 179 6 96,76 3,24
Basico 7 EMRC 142 5 0 483 141 1 99,3 0,7
Bésico 7 EDUC. VISUAL 187 5 0 372 180 5 97,3 2,7
Basico 7 FiSICO-QUIMICA 187 5 0 322 144 40 78,26 21,74
Bésico 7 FRANCES 186 5 0 362 164 19 89,62 10,38
Bésico 7 GEOGRAFIA 185 5 0 3,33 157 25 86,26 13,74
Basico 7 HISTORIA 185 5 0 342 158 24 86,81 13,19
Bésico 7 INGLES 187 5 0 3,33 147 37 79,89 20,11
Basico 7 MATEMATICA 185 5 0 2,98 114 68 62,64 37,36
Basico 7 OFICINA ARTES 187 5 0 3,6 180 5 97,3 2,7
Basico 7 PORTUGUES 187 5 0 3,03 139 45 75,54 24,46
Basico 7 TIC 187 5 0 39 181 4 97,84 2,16
Basico 8 CIENCIAS NATURAIS 183 5 0 355 168 14 92,31 7,69
Bésico 8 EDUC. FISICA 183 5 0 384 181 1 99,45 0,55
Bésico 8 EMRC 125 5 0 461 124 0 100 0
Bésico 8 EDUC. VISUAL 183 5 0 3,7 180 2 98,9 1,1
Bésico 8 FiSICO-QUIMICA 184 5 0 339 159 24 86,89 13,11
Bésico 8 FRANCES 184 5 0 331 160 23 87,43 12,57
Bésico 8 GEOGRAFIA 183 5 0 352 167 15 91,76 8,24
Bésico 8 HISTORIA 184 5 0 343 157 26 85,79 14,21
Bésico 8 INGLES 183 5 0 348 159 23 87,36 12,64
Basico 8 MATEMATICA 184 5 0 285 101 82 55,19 44,81
Bésico 8 OFICINA ARTES 184 5 0 3,34 172 11 93,99 6,01
Bésico 8 PORTUGUES 183 5 0 312 143 39 78,57 21,43
Bésico 8 TIC 184 5 0 3,99 183 0 100 0
Bésico 9 CIENCIAS NATURAIS 186 5 0 344 173 10 94,54 5,46
Basico 9 EDUC. FISICA 186 5 0 4,07 180 3 98,36 1,64
Bésico 9 EMRC 102 5 0 483 102 0 100 0
Bésico 9 EDUC. VISUAL 186 5 0 3,87 182 0 100 0
Bésico 9 FISICO-QUIMICA 186 5 0 331 161 21 88,46 11,54
Bésico 9 FRANCES 186 5 0 3,34 175 7 96,15 3,85
Bésico 9 GEOGRAFIA 186 5 0 352 179 4 97,81 2,19
Bésico 9 HISTORIA 186 5 0 332 162 20 89,01 10,99
Bésico 9 INGLES 186 5 0 345 158 25 86,34 13,66
Basico 9 MATEMATICA 186 5 0 2,78 103 79 56,59 43,41
Bésico 9 PORTUGUES 186 5 0 312 153 30 83,61 16,39
Secundario 10 BIOLOGIA E GEOLOGIA 71 18 1 13,34 65 5 92,86 7,14
Secundario 10 ECONOMIA A 29 19 0 12,72 26 3 89,66 10,34
Secundario 10 EDUC. FiSICA 191 20 1 15,09 185 3 98,4 1,6
Secundario 10 EMRC 16 20 0 18,31 16 0 100 0
Secundario 10 FILOSOFIA 198 19 1 12,45 165 31 84,18 15,82
Secundario 10 FISICA E QUIMICA A 91 19 1 11,89 64 25 71,91 28,09
Secundario 10 GEOGRAFIA A 105 19 1 12,94 100 4 96,15 3,85
Secundario 10 GEO. DESCRITIVA A 21 20 0 1286 15 6 71,43 28,57
Secundario 10 HISTORIA A 76 19 1 11,19 57 18 76 24
Secundario 10 INGLES 6/7 197 19 1 13,35 169 25 87,11 12,89
Secundario 10 LIT. PORTUGUESA 27 17 1 12,23 24 2 92,31 7,69
Secundario 10 MATEMATICA A 120 20 1 11,55 78 41 65,55 34,45
Secundario 10 MACS 49 19 0 12,84 42 7 85,71 14,29
Secundario 10 PORTUGUES 199 19 1 12,01 167 28 85,64 14,36
Secundario 11 BIOLOGIA E GEOLOGIA 92 20 0 13,46 83 8 91,21 8,79
Secundario 11 ECONOMIA A 13 20 0 15 13 0 100 0
Secundario 11 EDUC. FISICA 175 20 1 16,07 145 2 98,64 1,36
Secundario 11 EMRC 8 20 0 19,38 8 0 100 0
Secundario 11 FILOSOFIA 155 20 0 14,39 150 3 98,04 1,96
Secundario 11 FISICA E QUIMICA A 101 20 4 11,67 70 30 70 30
Secundario 11 GEOGRAFIA A 59 19 0 13,64 58 1 98,31 1,69
Secundario 11 HISTORIA A 45 17 0 13,36 44 1 97,78 2,22
Secundario 11 INGLES 6/7 157 20 0 15,37 149 4 97,39 2,61
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Secundario 11
Secundario 11
Secundério 11
Secundario 11
Secundério 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundério 12
Secundario 12
Secundério 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12
Secundario 12

Relativamente as Provas do 9° ano, na 12 fase, na

LIT. PORTUGUESA
MATEMATICA A
MACS

PORTUGUES
APL.INFORMATICAS B
BIOLOGIA
BIOQUIMICA

C. FISICO-QUIMICAS
ECONOMIA C

EDUC. FiSICA
FiSICA

GEOGRAFIA C
HISTORIA A

INGLES 6/7

INGLES 8
MATEMATICA
MATEMATICA A
PORTUGUES
PSICOLOGIA B
QUIMICA

21
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25
156
20
74
19
38
14
157
17
68
53
19
22
57
112
164
87
19

19
20
17
20
19
20
15
16
20
20
18
20
17
18
20
17
20
19
20
20

14,43
13,33
11,96
13,19
16,75
16,27

14,8

13,7
16,29
15,99
14,82
16,46
13,17

15,6
15,09
14,33
13,55
12,96
17,33
17,63
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2015-2016
95,24 4,76
84,91 15,09

80 20
97,35 2,65

100 0

100 0

100 0

100 0

100 0
97,45 2,55

100 0

100 0
96,23 3,77

100 0

100 0

100 0
87,27 12,73
96,34 3,66

100 0

100 0

Escola Secundaria de Valongo, a média de

Portugués foi de 52,54 e a Matematica 40,56. Na Escola Bésica de Sobrado a média de Portugués foi

de 53,46 e a Matematica 41,51. No Agrupamento, a média de Portugués foi de 52,95 e a Matematica

40,98. A nivel nacional a média de Portugués foi de 5257 e a Matematica 58. Na 22 fase apenas um

namero muito reduzido de alunos fizeram a prova.

A nivel de exames e, considerando apenas os alunos internos que realizaram exames quer para

aprovacao, quer para melhoria, as médias do Agrupamento sao semelhantes as médias nacionais,

embora, de um modo global, ligeiramente inferiores. As médias da primeira fase s&o superiores as da

segunda.
Exames Finais Nacionais
12 Fase Alunos Internos Alunos Externos Total
Disciplina Para ~ Para_ Para Para ~ Para_ Para
aprovacao melhoria acesso aprovacao melhoria acesso
Biologia Geologia - 702 N° alunos 85 2 1 41 41 170
Média Nacional Internos Média de Exame 101 60 35 96 78 093
CFD 13,1 10,0 4,0 9,7 8,0
Taxa reprovagao 11,8% 50,0% 100% 61,0% 61,0%
Desenho A - 706 N° alunos 1 1
Média Nacional Internos Média de Exame 127 127
- CFD 13,0
Taxa reprovagao 0%
Geometria Desc. A - 708 N° alunos 1 1
Média Nacional Internos | Média de Exame 27 027
- CFD 3,0
Taxa reprovagao 100%
Economia A - 712 N° alunos 13 1 4 6 24
Média Nacional Internos | Mmédia de Exame 103 41 82 68 088
CFD 13,2 4,0 83 7,0
Taxa reprovagao 7,7% 100% 75,0% 66,7%
Filosofia 714 N° alunos 41 5 1 3 50
Média Nacional Internos | média de Exame 96 64 176 117 095
CFD 12,0 6.6 18,0 12,0
Taxa reprovagao 12,2% 100% 0% 33,3%
Fisica - 315 N° alunos 4 4
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Média de Exame 97 097
CFD 10,0
Taxa reprovagao 25,0%
Fisica e Quimica A - 715 N° alunos 67 21 20 10 118
Meédia Nacional Internos | Média de Exame 111 47 107 77 096
CFD 13,2 4,9 10,9 7,9
Taxa reprovagao 13,4% 100% 25,0% 60%
Geografia A— 719 N° alunos 53 1 10 64
Média Nacional Internos | Média de Exame 119 89 77 | 112
CFD 13,4 9,0 79
Taxa reprovagao 1,9% 100% 90,0%
Histéria A - 623 N alunos 52 g 3 58
Média Nacional Internos Média de Exame 81 56 66 079
- CFD 11,5 57 6,7
Taxa reprovagao 21,2% 100% 100%
Hist. Cultura Artes —724 N° alunos 6 6
Média Nacional Internos Média de Exame 17 017
- CFD 2
Taxa reprovagao 100%
Literatura Portuguesa — 734 N° alunos 21 2 23
Média Nacional Internos Média de Exame 82 79 081
- CFD 12,5 8,0
Taxa reprovagao 9,5% 100%
Matematica A - 635 N° alunos 105 1 19 1 17 143
Meédia Nacional Internos | Média de Exame 81 125 18 159 37 068
CFD 11,9 13,0 2,0 16,0 38
Taxa reprovagao 28,6% 0% 100% 0% 88,2%
Matematica B - 735 N° alunos 3 3
Média Nacional Internos Média de Exame 109 109
o CFD 11,0
Taxa reprovagao 33,3%
MACS - 835 N° alunos 17 5 5 27
Média Nacional Internos | Média de Exame 120 56 73 099
CFD 13,4 5,6 7,4
Taxa reprovagao 0% 80,0% 80,0%
Portugués - 639 N° alunos 162 1 12 70 245
Meédia Nacional Internos | Média de Exame 109 45 91 83 101
CFD 12,5 5,0 9,3 8,5
Taxa reprovagao 8,0% 100% 58,3% 48,6%
Espanhol - 547 N° alunos 1
Média de Exame 146
CFD 15,0
Taxa reprovagao 0%
Inglés - 550 N° alunos 20
Média de Exame 133
CFD 185
Taxa reprovagao 25,0%
22 Fase Alunos Internos Alunos Externos Total
Disciplina Para ~ Para_ Para Para ~ Para_ Para
aprovacao melhoria acesso aprovacao melhoria acesso
Biologia Geologia - 702 N° alunos 8 24 14 16 62
Média Nacional Internos Média de Exame 57 110 99 95 093
CFD 9,0 14,0 10,4 9,7
Taxa reprovagao 100% 0% 50,0% 62,5%
Economia A - 712 N° alunos 1 3] 4 8
Média Nacional Internos | Média de Exame 76 115 81 093
CFD 10,0 12,7 8,3
Taxa reprovagao 0,0% 0,0% 75%
Filosofia 714 N° alunos 2 4 5 11
Média Nacional Internos | média de Exame 42 119 61 079
CFD 8,5 13,5 7,2
Taxa reprovagao 100% 0% 80,0%
Fisica e Quimica A - 715 N° alunos 8 17 15 5 4 49
Média Nacional Internos | média de Exame 46 85 34 88 75 062
CFD 9,0 13,1 4,7 11,0 7,8
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Taxa reprovagéo 100% 0% 100% 40,0% 75,0%
Geografia A-719 N° alunos 4 1 7 12
Média Nacional Internos Média de Exame 74 75 67 070
- CFD 11,8 9,0 6,7
Taxa reprovagéo 0% 100% 100%
Histéria A - 623 N° alunos 9 4 1 14
Média Nacional Intern_qs: Média de Exame 61 115 67 077
CFD 9,4 14 9,0
Taxa reprovagéo 55,6% 0% 100%
Hist. Cultura Artes — 724 N° alunos 2 2
Média Nacional Internos Média de Exame 105 105
- CFD 10,5
Taxa reprovagéo 0%
Literatura Portuguesa — 734 N° alunos 2 7 1 10
Meédia Nacional Internos | Média de Exame 42 119 128 105
CFD 9,0 15,0 13,0
Taxa reprovagao 100% 0% 0%
Matematica A - 635 N° alunos 27 38 7 1 7 80
Meédia Nacional Internos | Média de Exame 35 89 32 169 50 | 063
CFD 8,7 13,1 3,7 17,0 51
Taxa reprovagao 77,8% 0% 100% 0% 85,7%
Matematica B - 735 N° alunos 1 1
Média Nacional Internos Média de Exame 35 35
o CFD 4,0
Taxa reprovagao 100%
MACS - 835 N° alunos 2 1 g 6
Média Nacional Internos Média de Exame 88 69 60 071
- CFD 11,0 11,0 6,0
Taxa reprovagao 0% 0% 100%
Portugués - 639 N° alunos 13 29 5 22 69
Média Nacional Internos | média de Exame 91 135 104 107 116
CFD 9,8 13,8 11,0 10,7
Taxa reprovagao 46,2% 0% 4% 31.8%
Inglés - 550 N° alunos 1 3 4
Média de Exame 100 53 065
CFD 10,0 53
Taxa reprovagao 0% 66,7%

A nivel de acesso ao ensino superior, dos alunos que apresentaram candidatura na 12 fase
(144), foram colocados, na 12 fase, 110, 76% e destes, 53, 48%, na primeira opcao e 23, 21%, na
segunda.

Os trés cursos que tiveram mais colocagdes foram: Biologia, Bioquimica e Enfermagem.
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ALUNOS COM PREMIO DE MERITO

De acordo com os artigos 130°, 131° e 132° do nosso Regulamento Interno podem ser atribuidos
prémios de mérito a alunos que: “revelem atitudes exemplares de superagédo das suas dificuldades;
alcancem excelentes resultados escolares; produzam trabalhos académicos de exceléncia ou
realizem atividades curriculares ou de complemento curricular de relevancia; desenvolvam iniciativas
ou agdes de reconhecida relevancia social”. No ano letivo agora em andlise, tiveram prémio de mérito

115 alunos do nosso Agrupamento, conforme tabela abaixo.

Ao abrigo da alinea b) do artigo 131

E B Sobrado E S Valongo
1° Ciclo 9

2° Ciclo 5° Ano 5

6° Ano 14
3°Ciclo 7° Ano 8 15
8° Ano 12 9
9° Ano 6 2
Ensino Secundéario 10° 9
11° 13
12° 4

Ao abrigo das alineas a), c) e d) do artigo 131

E B Sobrado E S Valongo

2° Ciclo 6° Ano 1

3° Ciclo 8° Ano 1
Ensino Secundario 11°

Regular 12° 5
Ensino Secundario

Profissional 2° 1
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7. CONCLUSOES

A equipa da comissdo de autoavaliacdo continuou a desenvolver o seu trabalho, tendo como
objetivo verificar o grau de concretizacdo do projeto educativo, 0 modo como se prepara e concretiza
a educacao, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, o nivel de execucdo de atividades
proporcionadoras de climas e ambientes educativos, capazes de proporcionar o desenvolvimento
integral da personalidade, a pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade
educativa, o desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo e das estruturas escolares e o
sucesso escolar do Agrupamento de Escolas de Valongo.

Depois da apresentacdo dos resultados, do tratamento dos inquéritos que fizemos aos alunos,
pais/encarregados de educacdo, pessoal docente e ndo docente, passamos agora a apresentar
algumas conclusfes, que consideramos poder tirar depois de analisados os resultados obtidos a

partir das respostas dadas.

* Alunos

Este ano, o0s questiondrios destinados aos alunos, foram preenchidos, anénima e
facultativamente, por todos 0s alunos, a partir do 2° Ciclo do Ensino Basico, online.

Responderam 1030 alunos, dos 2° e 3° Ciclos, do Ensino Basico, incluindo Curso Vocacional e
Ensino Secundario, com Ensino Regular, Profissional e Curso Vocacional — 67% do total dos alunos
do Agrupamento. No ano letivos anterior tinhamos 47%.

N&o foram apontados pontos fortes nem pontos fracos.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:

» Portaria — “Controle de entradas e saidas” (53%);
Rececao — “Atendimento” (62%);
Assistentes Operacionais — “Resolucdo de problemas” (56%);
Assistentes Operacionais — “Limpeza e arrumacgao de espacgos” (54%);

Servigos Administrativos — “Atendimento” (60%);

vV V V V V

Direcdo — “Atendimento” (58%), “Resolucdo de problemas” (56%) e “Circulacdo de

Informacdo Relativa a Assuntos de Interesse dos Alunos” (60%);

> Diretor(a) de Turma - “Atendimento” (66%), “Resolucdo de problemas” (65%),
“Estabelecimento de regras de comportamento” (64%), “Circulacédo de informacao” (65%)
e “Disponibilidade para ouvir problemas pessoais dos alunos” (60%).

> Bufete — “Atendimento” (65%);

> Refeitdrio — “Atendimento” (64%), “Variedade das Ementas” (57%) e “Qualidade de
Confecéo” (52%);

» Papelaria — “Atendimento” (73%).

> Biblioteca — “Organizacédo e Funcionamento” (70%), e “Recursos Materiais Disponiveis”
(59%) e “Recursos e materiais disponiveis” (65%);

» Sala de Estudo — “Organizacdo e Funcionamento” (61%) e “Professores Disponiveis

para Apoio” (50%);

> Espacos desportivos e de recreio — “Suficientes” (60%).
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» Professores — “Dao a conhecer os critérios de avaliagdo” (70%), “Estabelecem normas
de comportamento” (71%), “Proporcionam atividades variadas e diversificadas” (60%),
“Estimulam a Participacdo dos Alunos” (63%), “Comentam com o0s Alunos os seus
Progressos e Dificuldades” (66%), “Modificam o seu Comportamento Face a Criticas
Pertinentes dos Alunos” (59%), “Integram saberes dos alunos no trabalho realizado em
sala de aula” (65%), “Fazem uma avaliacdo justa” (66%) e “Elogiam o Trabalho
Realizado pelos Alunos” (60%).
» Regulamento Interno — 61%, dos alunos dizem conhecer as regras de comportamento
na escola, 59% diz que a escola faz cumprir as regras de comportamento, 58%
considera que a escola resolve os problemas de indisciplina e 61% consideram-se
seguros na escola.
Apenas 49% dos alunos dizem conhecer “Bem” ou “Muito Bem” os projetos/clubes e desses,
apenas dizem ter participado em algum 28%.
Na Escola Basica de Sobrado, participaram maioritariamente no Clube de Mdsica e em Natacao.
Na Escola Secundaria de Valongo, participaram, maioritariamente, em Badminton, Clube
Europeu, Projeto Youth Start — Jovens empreendedores, Projeto para a fundacgéo llidio Pinho e

Projeto YoungVolunTeam

Como aspetos positivos, quer na Escola Basica de Sobrado quer na Escola Secundéria de
Valongo, os alunos destacam o terem bom pessoal docente e ndo docente.

Como sugestdo de melhoria, na Escola Bésica de Sobrado, os alunos apontam a comida na
cantina e limpeza nas casas de banho e, na Escola Secundaria de Valongo, necessidade de obras,
mesas e cadeiras melhores, computadores em melhores condicdes, limpeza nas casas de banho,
mais casas de banho, mais rapidez no atendimento no bufete e arranjar as balizas.

Interessante referir, o facto de dois alunos terem referido o gostarem de ser mais informados
sobre as op¢des de cursos que a escola oferece e sugeriam testemunho de alunos mais velhos.

» Pais /encarregados de educacao

Nas reunides de final de ano, os Diretores de Turma distribuiram o questionario a todos os pais
ou encarregados de educacdo que nelas estiveram presentes e divulgaram o endereco eletrénico
para quem quisesse responder online. Responderam, andnima e facultativamente, ao inquérito 1195,
maioritariamente da Escola Secundaria de Valongo. Obtivemos o dobro de respostas do ano anterior,
distribuidos por todas as escolas do Agrupamento.

Como pontos fortes foram apontados:

» 0 desempenho dos Diretores de Turma/ Professor Titular de Turma a nivel de:
“‘Atendimento”, “Resolucdo de problemas”, “Estabelecimento de regras de
comportamento” e “Eficacia na circulacao de informacéao”.

> a “Eficacia do Apoio a Aprendizagem”, o “Ensino bom”, “Avaliagdo justa”, a
“contribuicdo das normas de disciplina existentes no Agrupamento, para um bom clima

educativo e a qualidade do ensino” e a “seguranca”.
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» Participacdo em atividades da escola — “Participagdo em reunides com os diretores de
turma” e o “Acompanhamento dos estudos dos educandos”.
Né&o foi apontado nenhum ponto fraco.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:
» Portaria — “Atendimento” (73%);
» Atendimento Telefonico (66%);
» Servicos Administrativos — “Atendimento” (72%);
» Direcdo - “Atendimento” (70%), “Resolucdo de Problemas” (67%) e “Circulacdo de
Informacéo Relativa a Assuntos de Interesse dos Alunos” (71%);
> Regulamento Interno — “Conhecimento” (62%);
> Participacdo em atividades da escola — “Incentivo pela escola” (66%).
Importante referir que tem vindo a aumentar o nimero de pais / encarregados de educagédo que
dizem conhecer o Regulamento Interno do Agrupamento (53%, no ano anterior)..
Como aspetos positivos, destacam bons professores, disponibilidade dos Diretores de Turma,
bom ambiente, boa organizacdo, boas condi¢Bes de aprendizagem e boa qualidade de ensino.
Como sugestdo de melhoria apontam: a necessidade de obras, mais aulas de apoio e melhor

controle de entradas e saidas.

» Pessoal docente

O questionario destinado ao pessoal docente foi aplicado on line fazendo-se ampla divulgagéo.

Relativamente a participagdo desejada, apesar de, este ano, ter aumentado consideramos que
ela continua a ser diminuta. Na verdade apenas 66% da populagdo docente respondeu ao inquérito,
contra 61%, do ano anterior.

Como pontos fortes foram apontados:

> “Atendimento” em: Portaria, PBX, Servigos administrativos, Assistentes Operacionais,
Bufete, Refeitdrio, Biblioteca e Papelaria;

> Biblioteca — “Organizacdo e funcionamento”, “Atividades desenvolvidas” e “Recursos
materiais disponiveis”;

> Assitentes operacionais — “ Limpeza e arrumagéao de espacos”,

» Direcdo — “Gestdo eficaz dos recursos humanos”, "Apoio ao desenvolvimento
profissional do pessoal”, "Delegacao de fun¢bes”, "Conhecimento dos assuntos sobre os
quais tem de decidir’, ’Divulgacdo da informacdo atempada e eficazmente”,
"Envolvimento dos outros em projetos”, “Visdo estratégica”, “Fomento da participagdo
dos pais na vida da escola“ e “Desenvolvimento de estratégias de aproximacdo a
comunidade®;

> Departamentos — “Desempenho do coordenador®, “Dindmica das reunifes” e “Circulagéo
da informacéo”;

» Conselhos de turma e conselhos de docentes — "Planeamento de atividades
curriculares”, "Elaboracdo de planos de atividades de acompanhamento pedagégico”,

" on

"Avaliacdo da eficacia das medidas de apoio implementadas”, "Definicdo de estratégias
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tendentes ao envolvimento dos encarregados de educacgdo”, "Analise de problemas
pessoais dos alunos”, "Analise de problemas disciplinares da turma” e "Estabelecimento
de normas de comportamento naturma’;

Sala de estudo — “Organizacao e funcionamento”;

»on

Relacdo pedagdégica — "Ouvem as sugestdes dos alunos”, "Comentam com os alunos os
seus progressos e dificuldades”, “Estimulam a participacdo dos alunos”, “Analisam os
resultados obtidos” e “Reformulam as estratégias de acordo com os resultados obtidos”;
Cultura da escola: "Alunos encorajados a trabalhar com empenho”, "Professores, alunos
e funcionarios reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho”, "Professores
estimulados a participar em atividades de desenvolvimento”, "Pais estimulados a
participar nas atividades da escola” e "Escola é um lugar disciplinado e seguro”;
"Cooperacédo entre os professores” e "Interligagdo da escola com a comunidade”;
Projetos/Clubes — “Avaliacao”;

Regulamento Interno — “Conhecimento”, “Cumprimento” e “Fazem cumprir”.

Verificam-se pontos fracos relativamente a:

>
>

"a desmotivacdo dos alunos”;

”o fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos”.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:

>

YV V V V VY

Portaria — “controle de entradas e saidas” (57%);

Conselho Pedagégico — "Funcionamento” (69%);

Refeitério — "Variedade de ementas” (70%);

Reprografia — "Atendimento” (70%);

Sla de estudo — "Professores disponiveis para Apoio” (60%);

Problema da Escola — "Investimento dos professores em atividades de desenvolvimento
profissional” (71%), "Preparacdo dos funcionérios para as fun¢des que desempenham”
(63%) e "Condicbes de instalagbes: Refeitério (74%), Pavilhdo Desportivo (61%),
Recreio (55%) e "Casas de banho” (53%).

» Verificam-se pontos de ndo concordancia (ameacas) relativamente a:

» “Desmotivacdo dos professores” (62%), "Absentismo dos alunos” (53%), “Indisciplina dos

alunos” (71%), "M& preparacao prévia dos alunos” (62%), "Absentismo dos funcionéarios”
(50%), "Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola” (61%), Relativamente ao
GIAA, 50% dos professores ndo tem opinido quanto a sua eficacia na resolucédo dos

problemas e 26%, consideram-na boa e muito boa.

Apenas 36% dos professores que responderam ao inquérito, considera que o Gabinete de

integracao e apoio ao aluno é Bom ou Muito Bom na resolugéo de problemas.

Como aspetos positivos, os professores destacam a cooperacdo entre os colegas, o seu

empenho, a empatia entre alunos e professores, as liderancas, 0 empenhamento da direcdo, o

desenvolvimento e envolvimento em projetos, a procura de maior envolvimento dos pais/

encarregados de educacdo e o ambiente de trabalho.
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Como sugestao de melhoria, referem a necessidade de mais funcionarios que zelem pelo

siléncio nos pavilhdes, melhorar a preparagdo dos funcionarios, melhorar o controlo de entradas e

saidas, melhorar as condic8es estruturais e tecnoldgicas e melhorar aspetos disciplinares.

* Pessoal ndo Docente

O inquérito destinado ao pessoal nao docente foi aplicado online.

Responderam 9 assistentes técnicos e 26 assistentes operacionais, nimeros semelhantes ao

ano anterior.

Assistentes Técnicos

Como pontos fortes foram apontados:

>

YV V.V V VYV V

>

Direcéo — "Atendimento”, “Circulacdo de informacao“, “Reconhecimento e valorizagéo do

“ o

trabalho®, “Recursos Necessarios ao Desempenho®;

Coordenador técnico — “Atendimento “, “Competéncia e Dinamica“, “Reconhecimento e
valorizag8o do Trabalho dos Funcionarios®, “Recursos Necesséarios ao Desempenho® e
“Eficacia na Resolucao de Problemas*” ;

Servigos administrativos — “Atendimento”;

Bufete — “Atendimento”;

Refeitério — “Atendimento”, “Variedade das ementas” e “Qualidade da confecgéo”;

Relacdo com o trabalho — “Respeito do trabalho pelos alunos e professores”;
Regulamento Interno — “Conhecimento”, “Cumprimento” e “Fazem cumprir”;
Pais/Encarregados de Educacéo — “Respeito pelos pais / encarregados de educacgéo”;

Atividades da Escola — “Participa¢é@o voluntaria nas atividades do Agrupamento”.

N&o foi apontado nenhum ponto fraco.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:

>

Direcdo — "Motivacdo dos funciondrios” (67%), “Resolucdo de problemas® (67%),
“Avaliacdo da satisfacdo” (67%), “Definicdo do Plano Anual de Formacao®“ (56%) e
“Rotacao de postos de trabalho” (67%).

Coordenador técnico — “Circulagédo da Informacgédo Relativa a Assuntos de Interesse dos
Funcionarios® (67%), e “Consideracéo pelas Propostas dos Funcionarios *;

Relacdo com o trabalho — “Gosto pelo trabalho” (57%),”Gosto pela permanéncia na
escola” (57%), “Participacdo ativa e interessada na organizacdo das atividades da
Escola” (56%), “Encorajamento ao desenvolvimento de melhores praticas no trabalho”
(56%), “Resolucéo de situagdes de indisciplina” (67%), “Satisfagdo com equipamentos”

(56%) e “Satisfagdo com as condi¢des de seguranga” (56%).

Ha a realgar que s6 22% dos assistentes técnicos ddo Bom e Muito Bom ao grau de satisfagao

relativamente ao item “Reunibes para avaliar o trabalho e desempenho dos funcionarios”, pelo

coordenador técnico. Na relacdo com o trabalho, apenas 44% ddo Bom e Muito bom no item

“satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho” e 22% no item “A escola dispde de vestiarios e outros

apoios que facilitem a vida dos funcionarios”.

Como aspetos positivos, ninguém apontou nenhum.
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Como sugestbes de melhoria, referem mais formacdo profissional, reunides com os
funcionarios para um melhor desenvolvimento profissional e, na cantina, necessidade de um

funcionario a vigiar as criancas a arrumar os tabuleiros.

Assistentes Operacionais
Como pontos fortes foram apontados:

> Direcdo — “Atendimento”, “Motivagcao dos funcionarios”, “Resolu¢cdo de problemas” e
“Disponibiliza¢é@o dos Recursos Necessarios ao Desempenho”;

» Coordenador operacional - “Atendimento”, “Competéncia e  Dinamismo®,
“Reconhecimento e valorizagdo do Trabalho dos Funcionarios® e “Circulagdo da
Informacao Relativa a Assuntos de Interesse dos Funcionarios”;

» Servigcos administrativos e Bufete — “Atendimento”;

> Refeitdrio — “Atendimento”, “Variedade das ementas” e “Qualidade da confecgéo”;

> Relagdo com o trabalho — “Gosto pelo trabalho”, “Satisfacdo com as condicdes de
trabalho”, “Gosto pela permanéncia na escola”, “Participacdo ativa e interessada na
organizacdo das atividades da Escola”, “Encorajamento ao desenvolvimento de
melhores préticas de trabalho”, “Respeito do trabalho pelos alunos e professores” e
“Resolucdes de situagbes de indisciplina”;

» Regulamento Interno — “Conhecimento”, “Cumprimento” e “Fazem cumprir”;

» Pais/Encarregados de Educacgéo — “Respeito pelos pais / encarregados de educagéo”;

> Atividades da Escola — “Participacdo voluntaria nas atividades do Agrupamento”.

N&o foi apontado nenhum ponto fraco.
Verificam-se pontos de concordéancia (oportunidades), relativamente a:

» Direcdo — “Circulagdo de Informacdo“ (69%), “Valorizacdo do Trabalho dos
Funcionéarios® (73%), “Avaliagdo da satisfagdo” (73%), “Definicdo do plano de
formacao“ (62%) e “Rotagéo de postos de trabalho® (65%);

» Coordenador operacional — “Recursos Necessarios ao seu Desempenho® (73%),
“‘Resolucdo de Problemas” (69%), "Faz reunides para avaliar o trabalho e o
desempenho dos funcionéarios” (54%) e "Tem em Consideracdo as Propostas dos
Funcionérios” (70%);

» Relagcdo com o Trabalho — "Equipamentos / produtos de limpeza disponiveis” (50%),
“Satisfacdo com as condi¢des de seguranga” (62%) e “A escola dispdes de vestiarios

e outros apoios que facilitam a vida dos funcionarios” (62%).

Como aspetos positivos apontaram o bom ambiente de trabalho, o bom relacionamento com os
professores e alunos.
Como sugestdo de melhoria, apontaram necessidade de melhores produtos de limpeza e

necessidade de coberto a entrada do pavilhdo desportivo, para que os alunos nao se molhem em
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dias de chuva. Apontaram ainda a necessidade de obras, para melhorar alguns pavimentos e

melhorar os canais de comunicag&o.

Depois de tratados os inquéritos aplicados, analisadas as respostas dadas por cada um dos
grupos da comunidade educativa do nosso Agrupamento, julgamos, poder dizer que o seu
funcionamento continua a ser bastante Bom, quer a nivel do desempenho dos o6rgdos de
administragdo e gestdo, do funcionamento dos diversos servigos, quer a nivel de ambiente educativo
e do modo como se prepara e concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e
alunos. Foram muitos os pontos fortes apontados. Destacamos o desempenho dos Diretores de
Turma, estrutura de grande importancia no funcionamento da escola e o Apoio a aprendizagem.

A nivel de pontos fracos, tal como no ano anterior, apenas 0s professores apontaram:
“Desmotivacdo dos alunos” e “Fraco envolvimento dos pais ho acompanhamento dos trabalhos dos
filhos”.

Reafirmamos que a desmotivagdo dos alunos pode em grande parte ser devida a fatores
externos a escola, que se prendem com os problemas que a nossa sociedade atravessa, a crise da
familia, a atracdo dos media, a extensdo dos programas das diferentes disciplinas, turmas com
muitos alunos e aulas de 90 minutos, que tornam mais dificil a concentracdo. Seja como for, a escola
terd que descobrir novas formas para motivar os alunos.Este serd um ponto a questionar na

autoavaliacéo do proximo ano.

Tal como no ano anterior, na sequéncia dessa mesma andlise apontamos como aspetos a
melhorar:

» O esforco para motivar os alunos, apesar de todas as condicionantes estruturais, sociais
ou familiares;

» O esforgo por ensinar os alunos a saber estar, j& que os problemas que os professores
apontam como indisciplina se traduzem em perturbagdo do ambiente pedagdgico e néo
em processos disciplinares. Tera que cada vez mais se privilegiar uma cultura de respeito,
compromisso e responsabilidade;

» O esforco para aumentar a participacdo dos pais / encarregados de educacdo no
acompanhamento dos estudos dos seus educandos;

» O esforco para aumentar a participacdo dos pais / encarregados de educagdo nas
atividades da escola e ndo apenas a participacdo nas reunides com os diretores de turma
e direcao;

» A continuacdo do esfor¢co na divulgacdo do Regulamento Interno junto da populacdo
discente e pais / encarregados de educacao;

> A continuacdo do esforco para controlar as entradas e saidas da escola, na Escola
Secundaria de Valongo;

> A necessidade de obras.

A nivel da forma como se desenrola a autoavaliacdo é necessario:

» Melhorar os questionarios a aplicar centrando-os ainda mais nos aspetos pedagdgicos;
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» Continuar a sua aplicagdo no inicio de maio;
» Manter o preenchimento online.

Relativamente aos resultados escolares, como referimos, de um modo global as nossas escolas
tém resultados bons, com excec¢do do 12° ano. No que diz respeito aos resultados de exames, ha
que continuar a fazer caminho para os melhorar, aproximando-os das classificacfes internas e dos

resultados a nivel nacional.
Terminamos dizendo que este Agrupamento continua a contribuir para “Uma escola de

qualidade que se impde pela exceléncia das suas préaticas” gragas ao profissionalismo e
empenho da Dire¢&o, do Pessoal Docente e ndo Docente.
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A coordenadora da Comissiao de Autoavaliagdo
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