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INTRODUCAO

A comunicagdo assume um papel fulcral numa organizagdo escolar como o Agrupamento de Escolas de
Valongo (AEV).

E necessario encontrar uma estratégia comunicacional que aproxime todos os atores.

Como refere Penteado (1997), “para que exista entendimento é necessario que se compreendam
mutuamente individuos que se comunicam”. A figura 1, adaptada de Vanoy (1983), representa o
processo da comunicagdo.

l Referente \

Emissor Recetor

_ ——

Cddigo

y

Mensagem
Fig. 1 Processo de comunicagdo

Uma comunicac¢do eficaz garante uma interagao positiva, reforgando o relacionamento interpessoal, de
colaboracdo, respeito e confianga. Por outro lado, redes de comunicagdo mais eficazes conduzem a um
melhor desempenho organizacional e a uma melhoria do servigo prestado.

A melhoria das estruturas de comunicacdo e da utilizagdo das ferramentas de comunicagdo contribuem
para um maior didlogo entre todos os elementos da comunidade e melhores mecanismos de
envolvimento nas atividades do agrupamento, conduzindo a melhoria da acdo e a promogdo de
estratégias que aumentam a participacdo.

A politica de comunicacdo deve ser transparente, simples e de facil execucdo, realista e reconhecida por
todos. E também importante, identificar os suportes mais eficazes para tornar a comunicagdo uma

ferramenta do dia-a-dia.

Desta forma, o Plano de Comunicacdo do AEV é um documento, simples e objetivo, que deve ser
apropriado por todos os elementos da comunidade.

A nivel interno, o plano de comunicagdo visa a eficicia e a qualidade do servigo prestado.

A nivel externo, o plano de comunicagdo, valorizando a identidade e a imagem do agrupamento,
desenhard uma proposta de valor adequada ao nosso publico-alvo.

MISSAO

PLANO DE COMUNICAGAO

3



AGRUPAMENTO

PORTUGUESA Pyl
EDUCAGAO - VALONGO

i .REPUBLICA ilg\ =

O Plano de Comunicagdo do Agrupamento de Escolas de Valongo (AEV) visa definir um plano de
comunicagdo eficaz, numa organizagdo escolar baseada em principios de qualidade e melhoria continua,
participagdo, implicagdo e compromisso, responsabilidade e trabalho de equipa.

O Plano de Comunicagdo Interna assegurara uma agao educativa de qualidade e elevados desempenhos
de eficiéncia e eficacia do(s) servigo(s) prestado(s).

O Plano de Comunicagdo Externa conduzira a uma melhor interagdo com os publicos-alvo, articulando a
acdo da escola com os staKholders externos e, em ultima analise, a sociedade educativa.

PLANO DE COMUNICAGAO INTERNA

PUBLICO-ALVO

e Alunos/as

e  Pessoal docente

e  Pessoal ndo docente

e  Pais e encarregados de educagao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Assegurar uma comunicagdo interna fluida
2. Garantir a celeridade e eficacia da informacdo
3. Articular a agdo dos recursos humanos

AREAS-CHAVE DE INTERVENGAO

- Meios de comunicagdo /Ferramentas

- Mecanismos de intera¢do entre a populagao escolar

- Comunicagdo entre os estabelecimentos escolares do AEV
- Articulagdo entre dérgdos, estruturas e servigos

MEIOS DE COMUNICACAO/ FERRAMENTAS

1 - Manual de acolhimento
Publico-Alvo: Populagdo escolar em geral
No inicio de cada ano letivo é elaborado um manual de acolhimento que faz a apresentac¢do da
unidade organica, do pessoal docente e ndo docente, dos érgaos, estruturas e servigos, e dos seus
principais procedimentos.

Facilita a integracdo dos novos elementos na comunidade escolar.

PLANO DE COMUNICAGAO 4
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2 - Email institucional - ...@esvalongo.org
Publico-Alvo: Populagdo escolar em geral
E atribuido a todos os elementos da comunidade escolar um email institucional que é o veiculo de
comunicagao privilegiado, no AEV.
Procedeu-se a criagdo de grupos de enderecos eletronicos que otimizam a comunicagao.

3 - Portal do agrupamento — https://aevalongo.dyndns.org
Publico-Alvo: Comunidade educativa
E um elemento aglutinador e estruturante que tem uma fun¢do puramente informativa. Ha
facilidade de integracdo com outras plataformas alojadas noutras aplicagdes.
E através do portal que se faz o acesso a gestdo dos sumdrios eletrénicos.
Portal do @/uno (encarregados de educagdo):
e INOVAR
o SAE

4 - Plataforma Moodle
Publico-Alvo: Populagdo escolar em geral
Permite a rapida circulagao de informagdo e pode agilizar os processos mais burocraticos.
Para otimizacdo desta ferramenta estdo criadas disciplinas especificas, repositério de documentos e
foruns de discussao.
Podem ser criadas outras disciplinas de interesse para os diferentes setores da comunidade.

5 — Afixagao
Publico-Alvo: Comunidade educativa
E um meio de comunicagdo simples, de facil gestdo e adequado a todo o tipo de mensagens.
Indicado sobretudo para informacdo sobre aspetos legais, convocatérias, avisos e atividades do
agrupamento.
Sdo locais de estilo (para afixacdo):
- Escola Secunddria de Valongo: Sala de docentes, vitrines do pavilhdo A, Ce F;
- Escola Basica de Sobrado: Sala de docentes, placards do atrio central;
-Restantes escolas: Sala de docentes.

6 — Folha Informativa
Publico-Alvo: Populagdo escolar
Transmite uma informagdo muito precisa e permite uma comunicagdo mais dirigida.
E mais utilizada para comunicacdo com o pessoal ndo docente.

7 - Reunido
E um dos meios mais eficazes para articular a agdo dos elementos da comunidade.
A convocatéria é prioritariamente enviada por email institucional e/ou por afixacdo.
S3do locais de estilo para as convocatérias de reunides ordinarias:
e Plataforma Moodle e sala de docentes da escola sede
e Sala de docentes da respetiva escola para reunides especificas desse estabelecimento escolar
As convocatorias sdo da responsabilidade do/a respectivo/a presidente da reunido.

PLANO DE COMUNICAGAO
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O registo das auséncias deve ser entregue, pelo/a presidente da reunido, nos servigos
administrativos.

8 - Questionarios

Publico-Alvo: Comunidade educativa

Permite a expressdo da opinido da comunidade escolar e/ou avaliar o grau de satisfacdo
relativamente aos diferentes servigos.

9 — Focus group

Publico-Alvo: Stakholders internos e externos

Visa a recolha de dados qualitativos através da interagdo do grupo sobre ofs) tdpico(s)
apresentado(s) pelo/a dinamizador/a do grupo de discuss3o.

E uma importante forma de “dar a voz” aos elementos da comunidade, permitindo a monitorizagdo
da acdo e a sugestdo de melhorias.

MEIOS DE COMUNICAGAO DA DIRECAO

A comunicagdo da diregdo com a comunidade escolar faz-se através de:

e Email institucional

e Disciplina da “Dire¢do” na plataforma Moodle

e Contacto direto, por via telefonica, em situagGes com carater de urgéncia
e Folhas informativas

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

- Assuntos de interesse pessoal ou profissional do pessoal docente e ndo docente sao tratados com
o respetivo gestor de processo;

- Assuntos especificos de funcionamento da respetiva escola, estrutura ou departamento,
nomeadamente relacGes de necessidade, sdo entregues, pelo responsavel, nos servigos administrativos,
na escola sede ou na Escola Basica de Sobrado.

ORGANOGRAMA DO AGRUPAMENTO

PLANO DE COMUNICAGAO

6



T Gaauaeen (e
k PORTUGUESA
EDUCACAO | \VALOMGO

i
|

PLANO DE COMUNICAGAO

7



ORGANOGRAMA DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Diretora

Coordenador Técnico | |
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Contabilidade

Servigos de Agao Social
Escolar

Area de Alunos e
Pessoal:

Gestores de Processos

Orgamental
Fundo Social Europeu

Auxilios Economicos, Transportes,
Papelaria, Bufete, Seguro Escolar

PLANO DE COMUNICAGCAO EXTERNA

PUBLICO-ALVO

. Alunos/as

. Pais e encarregados de educac¢ao
o Pessoal docente

. Pessoal ndo docente

. Parceiros

. Comunidade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.  Criar umaimagem de qualidade do agrupamento

2. Garantir uma politica de transparéncia e comunica¢do com a comunidade

3. Aproximar as percegdes de valor acrescentado do AEV por parte da prépria comunidade escolar e
da sociedade

AREAS-CHAVE DE INTERVENGAO

- Criagdo de uma imagem do Agrupamento de Escolas de Valongo

- Ligacdo de proximidade com o meio

- Comunicag¢do medidtica e publicitaria

- Promogao e divulgagdo direta junto dos publico-alvo

- Comunicagdo editorial

- Ampla utilizagdo das novas tecnologias de informagdao e comunicagdo

MODELO ORGANIZACIONAL

Cultura

organizacional

Novos publicos-

Output do AEV

a

alvo

Fig. 2 Modelo organizacional - Comunicagéo integrada

Comunicacdo integrada de marketing

- Definigdo do “mercado” do agrupamento
e Quais as principais variaveis do meio onde os/as nossos/as alunos/as se movimentam
e Como falar com os diferentes publicos-alvo
- Identificacdo da singularidade da nossa unidade organica
- Desenhar uma proposta de valor justa e que aproxime as fronteiras da percecdo de mais-valia para o
agrupamento e a sociedade
- Trabalhar os mecanismos de interagdao com a sociedade

PLANO DE COMUNICACAO 9
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- Comunicagdo integrada, de forma que as pessoas se envolvam com a “marca” que a nossa
organizagdo escolar pretende ser: pela qualidade da educagdo e formagdo que fazem de nds um
agrupamento de referéncia

COMUNICAGAO E DIVULGACAO DE INFORMACAO

- Portal do AEV
- Diversificagdo das publicagdes produzidas pelo agrupamento (newsletter periddica “Vivéncias”,
boletim informativo do ensino profissional “Profissionalizante”, jornal escolar “O Bugio”, ...)
- Participacdo no Jornal da Educagdo de Valongo
- Blogs tematicos
- Diversificacdo das redes sociais disponiveis (Facebook, Twitter, Youtube, Google, Linkedin, MySpace,
Instagram)
- Dinamizagdo de um canal interno de video (criado em novembro de 2013)
- Utilizagdo de tecnologias moveis (servico automatico de envio de SMS) para divulgacdo das atividades
do agrupamento
- Orgdos de comunicacdo local e regional
-Auscultacdo sobre as expectativas dos diferentes publicos-alvo relativamente ao AEV
. Aplicacdo de questionarios (online e/ou em papel), caixa de sugestdes, entre outros
. Realizagdo de Focus group
- Avaliagdo do grau de satisfagdo relativamente ao(s) servigo(s)

GABINETE DE COMUNICAGAO E IMAGEM

- Professora Helena Castro, subdiretora - Coordenagao

- Professor Antdnio Ledo, adjunto da diretora — Responsdvel pelo Plano de Acdo para o
Desenvolvimento Digital do agrupamento (PADDE)

- Professor Fernando Leitdo, embaixador digital do Centro de Formacdo da Associa¢do de Escolas de
Valongo e Santo Tirso (CFAE)

- Professora Carmen Figueira, coordenadora do Departamento de Informatica e Tecnologias (DIT)

- Professor Fernando Ventura, coordenador do Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica

PLANO DE COMUNICACAO EM SITUACAO DE EMERGENCIA

A atuacdo célere e coordenada entre os diferentes agentes, em situacdo de emergéncia, é essencial
para o controlo da situagdo e exige uma comunicagao rapida e fluida.

PLANO DE COMUNICAGAO 10
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Perante os vdérios cendarios possiveis, torna-se essencial garantir que todos/as conhecem e se
apropriaram dos procedimentos previstos e dos fluxos de comunicagdo entre os diferentes agentes da
comunidade educativa, constantes do Plano de Seguranca Interno de cada escola do agrupamento e do
Plano de Contingéncia.

COMUNICACAO E INFORMACAO

- A comunicagdo deve seguir sempre os fluxos de informacdo definidos.

- Os canais de comunicagdo a utilizar serdo adequados ao objetivo e urgéncia da
comunicagdo/informacdo: email, SMS, portal do agrupamento, afixacdo de posters, cartazes ou outras
publicagdes.

- Serdo enviadas mensagens diretas, de acordo com os diferentes contextos e niveis de emergéncia,
como por exemplo, orientagdes para o pessoal docente e/ou n3o docente, altera¢es a organizagio e
funcionamento do AEV, aditamentos aos Planos de Contingéncia, etc.

AVALIACAO

Sera garantida uma monitorizagao regular e sistematica deste plano, que pressupde o envolvimento e
comprometimento dos diferentes setores da comunidade e a mobilizacdo dos recursos humanos e
materiais existentes.

A utilizacdo do email institucional, o n? de acessos a plataforma Moodle, o n? de respostas aos
guestionarios, online ou em papel, o n2 de participantes nos féruns de discussdo, o n2 de visitas ao portal

do agrupamento, o n? de participantes nas atividades e eventos dinamizados, serdo indicadores de medida.

A avaliagdo da eficdcia e do impacto do Plano de Comunicagdo sera realizada quer a nivel organizacional,
quer a nivel das equipas de trabalho, em articulagdo com a Comissdo de Autoavaliagdo.
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