
 

       
COMISSÃO DE AUTOAVALIAÇÃO 

2019/2020 
Questionário de Avaliação da Qualidade 

PESSOAL NÃO DOCENTE                                             
 

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um serviço público de qualidade. À 
semelhança dos anos anteriores, no final deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliação 
do grau de satisfação relativamente aos serviços prestados pelas nossas escolas. 
A sua colaboração empenhada e responsável é fundamental. 
 

1º Ciclo    ⃝    
Escola Básica de Sobrado    ⃝    
Escola Secundária de Valongo    ⃝    

  

FUNÇÃO DESEMPENHADA:  Assistente Operacional  ⃝     Assistente Técnico  ⃝ Técnico Superior  ⃝ 

No questionário seguinte assinale a sua opinião tendo em conta a escala: 
Não tenho opinião 

1. Muito Mau 
2. Mau 
3. Razoável 
4. Bom 
5. Muito Bom 

 

1. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO Não tenho opinião 1 2 3 4 5 

DIREÇÃO       

Está disponível para atendimento dos funcionários. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Motiva os funcionários. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Transmite as informações necessárias. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Resolve os problemas que surgem. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Valoriza o trabalho desenvolvido. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Disponibiliza os recursos necessários ao seu desempenho. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Avalia a satisfação dos funcionários, nomeadamente 
através de reuniões ou conversas sobre condições de 
trabalho, nível de comunicação, opções de formação, 
atendimento geral. 

 
 
 
 

⃝ 

 
 
 
 

⃝ 

 
 
 
 

⃝ 

 
 
 
 

⃝ 

 
 
 
 

⃝ 

 
 
 
 
⃝ 

Define o plano anual de formação, ouvindo a opinião dos 
funcionários. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Faz rotação de postos de trabalho. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

 



 

COORDENADOR TÉCNICO / COORDENADORA OPERACIONAL 
Está disponível para atendimento dos funcionários. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Mostra competência no desempenho das suas tarefas. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Reconhece o trabalho dos funcionários. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Está atento aos recursos necessários ao seu desempenho. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Resolve os problemas que surgem. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Transmite as informações necessárias. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Faz reuniões para avaliar o trabalho e o desempenho dos 
funcionários. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Tem em consideração as propostas dos funcionários. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

       

2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO       

Gosto do trabalho que desenvolvo.  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estou satisfeito com as condições de trabalho.  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Gostaria de permanecer nesta escola.  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Participo ativa e interessadamente na organização das 
atividades da Escola. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Sinto-me encorajada/o a desenvolver melhores práticas no 
meu trabalho.  

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Os alunos respeitam o meu trabalho. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os professores respeitam o meu trabalho. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

As situações de indisciplina são bem resolvidas. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estou satisfeito com os equipamentos/ produtos de limpeza 
disponíveis. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Estou satisfeito com as condições de segurança existentes 
na escola 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Os pais e encarregados de educação respeitam o meu  
trabalho. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Como classifica a sua satisfação com o ensino à distância 
realizado pelo Agrupamento. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Como classifica a sua satisfação com o ensino presencial, no 
período Covid, realizado pelo Agrupamento. 
 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
 
 

 
 

DESTAQUE  ASPETOS POSITIVOS    SUGESTÕES  DE MELHORIA 

 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 

Obrigada pela sua colaboração.                                                               ______/_______/__________ 


