
 

 

COMISSÃO DE AUTOAVALIAÇÃO 
2019/2020 

Questionário de Avaliação da Qualidade 
ALUNOS                        

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um serviço público de qualidade.  
No final deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliação do grau de satisfação 
relativamente aos serviços prestados pelas nossas escolas. 
A sua colaboração empenhada e responsável é fundamental. 
ESCOLA 

1º Ciclo    ⃝    
Escola Básica de Sobrado    ⃝    
Escola Secundária de Valongo    ⃝    

 
DEPARTAMENTO: _______________  
 
Assinale a sua opção com uma cruz      ⃝  entre os valores disponíveis na escala: 
Não tenho opinião;  1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoável; 4 - Bom; 5 - Muito Bom  
  

 Não tenho opinião 1 2 3 4 5 

Os professores desta escola ensinam bem. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Aprendo com as atividades que desenvolvo.  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Utiliza-se material audiovisual e multimédia na sala de aula 
com alguma frequência. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

É útil o uso das tecnologias nas atividades desenvolvidas na 
sala de aula (vídeos, registos áudio, escola virtual, excel, 
word, etc.). 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A avaliação das aprendizagens dos alunos é justa. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

As minhas sugestões são tidas em conta pelos professores. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os alunos respeitam os professores. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os professores tratam os alunos com respeito. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os professores mostram-se disponíveis para ouvir os 
problemas dos alunos.  

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O Diretor de Turma está atento/disponível para resolver 
problemas. 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola resolve bem os problemas de indisciplina. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Uso a biblioteca para fazer pesquisa, trabalhos e leituras.  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A biblioteca está bem apetrechada e funciona bem. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estou satisfeito com os espaços desportivos e de recreio ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os serviços disponibilizados na escola funcionam bem 
(responde só se utilizaste) 

      

Cantina ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Bufete ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Serviços administrativos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O portal, o e-mail e o moodle do Agrupamento funcionam 
bem.  

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os assistentes operacionais tratam os alunos com respeito. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os alunos respeitam os assistentes operacionais. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 



 

 

       

A informação circula bem entre escola e alunos. 
 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Sinto-me seguro na escola. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Como classifica a sua satisfação com o ensino à distância 
realizado pelo AEV? 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Como classifica o grau de desenvolvimento das 
aprendizagens com o ensino à distância realizado pelo AEV? 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Foram lecionadas matérias novas: 
Em todas as disciplinas. 
Em algumas disciplinas. 
Em nenhuma disciplina. 

      

Como classifica a sua satisfação com o ensino presencial, no 
período Covid realizado pelo AEV? 
 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

DESTAQUE ASPETOS POSITIVOS    SUGESTÕES  DE MELHORIA 

 
 
 
 

  
 
 

 


