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1. INTRODUCAO

De acordo com o preconizado pelo Decreto-lei 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o
regime de autonomia, administracédo e gestdo de estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar
e dos ensinos basico e secundario, torna-se fundamental o exercicio de momentos de reflexdo, no
sentido de melhorar, de forma continua e sustentada, a ESCOLA de cada um/a. Assim, este exercicio
de reflexdo interna de cada escola devera atender e considerar a opinido dos diferentes elementos
que constituem a comunidade educativa, devendo ser orientado no sentido das especificidades e
singularidades de cada escola/territorio educativo. Nesse sentido, a autoavaliagdo constitui-se como
instrumento privilegiado e facilitador dos processos de autorregulagdo das escolas e,
consequentemente, do sistema educativo.

Contudo, importa salientar que este processo, nem sempre é simples, revelando muitas
complexidades e constrangimentos na hora de definir caminhos a seguir, pois sdo muitos os itens a
considerar e a interagir.

A autoavaliagdo torna-se um procedimento complexo, que necessita do envolvimento e
participacdo responsaveis dos varios elementos da comunidade educativa, devendo nascer desta
pratica um compromisso entre os diferentes atores, a par de uma partilha de valores e objetivos,
resultantes de uma reflexado individual e coletiva.

So6 assim, a autoavaliagéo contribuira para aquilo que constitui a sua génese: construir novos
conhecimentos, que contribuam para a efetiva melhoria da qualidade da ESCOLA.

Relativamente a equipa de autoavaliagéo a exercer fungbes neste Agrupamento, importa referir
gque a mesma €&, na sua maioria, constituida pelos mesmos elementos, do ultimo quadriénio. O plano
de acdo consistiu, a luz dos anos anteriores, na divulgagdo da comissdo, na construgcdo de
questionarios, na sua aplicagao, no tratamento e analise dos dados e na, consequente, elaboracao
deste Relatério Final.

O esquema e estrutura, nos quais este relatério assenta, serdo semelhantes aos dos anos
anteriores. Assim, e apdés uma referéncia a constituicido da equipa, a metodologia aplicada e a
caracterizagdo do Agrupamento, passar-se-a a apresentagdo dos dados e a analise dos resultados
obtidos, fazendo referéncia aos pontos fortes e fracos evidenciados e as oportunidades e ameacas
apontados nos questionarios aplicados.

Desejamos, com o trabalho aqui apresentado e conscientes das limitagdes e constrangimentos
que um processo como este envolve, contribuir para uma reflexdo consciente, quer a nivel individual,
quer a nivel coletivo, conducente a melhoria das politicas e praticas educativas vigentes neste

Agrupamento.

2. CONSTITUICAO DA EQUIPA

De acordo com o seu Regimento Interno, a comiss&o: quatro representantes do pessoal docente,

dois representantes do pessoal ndo docente, um representante dos Pais e Encarregados de
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Educacédo e dois alunos do Ensino Secundario. Neste ano, por dificuldades que nos foram alheias,
nado contamos com a participagao de nenhum pai/encarregado de educacgao.
Para este ano letivo os elementos que integraram esta comissdo foram os mesmos do ano letivo

anterior:

o Maria Alzira Pinho (coordenadora/docente),

o Felismina Diogo (docente),

o Maria de Fatima Loureiro (docente),

o Salete Carrilho (docente),

o Adélia Barbosa (ndo docente),

o Coralia Pinheiro (ndo docente),

o Antoénio Reis, n.°5, 11.° CT1 (representante dos alunos),

o Gabriela Ferreira n.°10, 11.° LH1 (representante dos alunos).

3. METODOLOGIA UTILIZADA

Como nos anos anteriores, depois de constituida a equipa fez-se um plano de trabalhos que teve
como metas principais:
o Divulgagao da Equipa e proposta de trabalho a desenvolver
— Procedeu-se a elaboragéo de um cartaz de divulgagao (Anexo 1) dado a conhecer a toda a
comunidade educativa através da publicagdo na plataforma Moodle e afixacdo em todas as escolas
do Agrupamento, durante o més de fevereiro.
e Elaboragao dos Instrumentos de recolha de dados
— Elaboraram-se questionarios a aplicar a alunos (Anexo 2), pais e encarregados de educagao
(Anexo 3), pessoal docente (Anexo 4) e pessoal ndo docente (Anexo 5) nos meses de fevereiro a
abril.
e Recolha de dados
— Aplicaram-se os questionarios, nos meses de maio a julho, de forma a abranger o maior
numero de elementos, facultativa e anonimamente e de preferéncia com preenchimento online,
mantendo-se o preenchimento em papel, apenas para os pais/encarregados de educagéo.
o Elaboragao do relatorio final e apresentagao dos resultados a comunidade escolar
— Durante os meses de julho a setembro foi feito o tratamento de todos os questionarios
aplicados e preenchidos, procedendo-se a analise dos resultados e posterior elaboragao do presente

relatorio.

3.1.Areas avaliadas

A semelhanca do ano anterior, definiram-se trés grandes areas: Organizacdo Escolar, Clima e
Ambiente Educativo e Participagdo na Comunidade Educativa.

Os questionarios aplicados foram os do ano anterior, com poucas alteragdes.

O nosso objetivo foi a aquisigdo de dados que permitam ao Agrupamento um conhecimento

efetivo da satisfagdo do trabalho realizado e consequentemente a sua melhoria.
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3.2. Aplicacao, recolha e tratamento dos dados

* Alunos

Foram aplicados questionarios a todos os alunos dos 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, incluindo
Curso de Educagédo e Formagao e Ensino Secundario, Regular e Profissional, com a colaboragao dos
Diretores de Turma, sendo preenchidos online, através da aplicagdo Google Docs.

* Pais e Encarregados de Educagao

Nas reunibes de final de ano, os Diretores de Turma solicitaram a todos os pais ou encarregados
de educagéo que nelas estiveram presentes, o preenchimento online do questionario feito no Google
Docs ou o preenchimento do questionario distribuido em papel.

* Pessoal nao Docente

A todo o pessoal ndo docente, assistentes técnicos e operacionais, foi enviado pela
coordenadora um email, com o endereco do questionario, feito no Google Docs, a ser preenchido no
més de julho, dando-se também a hip6tese de respostas em papel.

* Pessoal Docente

O questionario destinado ao pessoal docente foi também aplicado através do Google Docs e

amplamente divulgado, pessoalmente, na plataforma Moodle e na reunido geral de professores.

A resposta a todos os questionarios foi facultativa e anénima.

3.3. Andlise dos resultados

Conscientes da dificuldade na construgdo de questionarios e escalas a utilizar, optamos,
maioritariamente, por questdes de resposta fechada.
Procuramos simplificar os questionarios utilizados no ano anterior, tendo sido adotadas as
escalas seguintes:
e 1 — Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e Nao tenho opiniao.
Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Bom” e “Muito Bom”, igual ou superior a 75%.
Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Mau” e “Muito Mau”, igual ou superior a 75%.
Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Bom” e “Muito
Bom”, compreendida entre 50% a 74%.
Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaga) a soma das respostas “Mau” e “Muito
Mau”, compreendida entre 50% a 74%.
Apenas no questionario dos professores utilizamos também as seguintes escalas:
e 1 -—Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente.
Foi considerado ponto forte a soma das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente”, igual ou
superior a 75%.
Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Discordo” e “Discordo totalmente” igual ou
superior a 75%.
Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Concordo” e

“Concordo totalmente”, compreendida entre 50% a 74%.
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Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaga) a soma das respostas “Discordo” e
“Discordo totalmente”, compreendida entre 50% a 74%.

e 1 — Nao constitui problema; 2 — Problema minimo; 3 — Problema moderado; 4 -

Problema grave.

Foi considerado ponto forte a soma das respostas “N&o constitui problema” e “Problema
minimo”, igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto fraco a soma das respostas “Problema moderado” e “Problema grave”,
igual ou superior a 75%.

Foi considerado ponto de concordancia (oportunidade) a soma das respostas “Nao constitui
problema” e “Problema minimo”, compreendida entre 50% a 74%.

Foi considerado ponto de ndo concordancia (ameaga) a soma das respostas “Problema
moderado” e “Problema grave”, compreendida entre 50% a 74%.

Além disso utilizaram-se também algumas questdes de resposta “Sim” e “Nao”.

De resposta aberta utilizaram-se apenas duas questdes: numa pedia-se que apontassem

aspetos positivos e noutra aspetos a melhorar.

4. CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Valongo é constituido por:
o Escola Secundaria de Valongo, escola sede;

e Escola Basica de Sobrado;

o Escola Basica da Balsa;

e Escola Basica de Fijos;

e Escola Basica de Pacgo;

o Escola Basica n° 1 de Campelo.

No ano letivo, agora em avaliagdo, 2017-2018, a oferta educativa do Agrupamento
abrange:
e Educacgao pré-escolar;
e 1° 2°e 3°ciclos do ensino basico;
e Curso de Educacao e Formagéo:
o Nivel 2 do CNQ: Empregado de Restaurante/Bar / Pasteleiro/a Padeiro/a e
Operador/a de Informatica;
e Ensino secundario — Cursos Cientifico-Humanisticos:
o Ciéncias e Tecnologias;
o Ciéncias Socioeconémicas;
o Linguas e Humanidades;
e Ensino secundario — Cursos Profissionais (nivel 4 de qualificagao):
o Técnico de Administracao;

o Técnico de Desporto;
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o Técnico de Eletronica, Automacao e Computadores;
o Técnico de Gestado e Programagéao de Sistemas Informaticos;
o Técnico de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria;
o Técnico de Restaurante/Bar;
o Técnico de Operacgdes Turisticas;
o Técnico de Turismo;
e Cursos de Educacgao e Formagéao de Adultos (EFA) - Nivel basico e secundario;
e Formacgdes Modulares;
e Portugués Lingua Nao Materna;
e Ensino Secundario Recorrente;

e CQEP - Centro para a Qualificagao e o Ensino Profissional.

A comunidade educativa é constituida por:

e Pessoal docente (dadospublicados no Portal do Agrupamento):
o Grupo 100 — Educacéo Pré-escolar — 8 (1 DACL),
o Grupo 110 — 1° Ciclo E.B. — 22,

o Grupo 120 — 1° Ciclo Inglés — 1,

o Grupo 200 — Portugués e Estudos Sociais/ Historia — 3,
o Grupo 220 — Portugués e Inglés - 2,

o Grupo 230 — Matematica e Ciéncias Naturais — 4,
o Grupo 240- Educagéo Visual e Tecnoldgica — 4 (2 DACL),
o Grupo 250 — Educagéo musical — 2,

o Grupo 260 — Educacéo Fisica — 2,

o Grupo 290 - E.M.R.C. -3,

o Grupo 300 — Portugués — 24,

o Grupo 320 — Francés — 1,

o Grupo 330 - Inglés — 19,

o Grupo 400 — Histéria — 8,

o Grupo 410 — Filosofia -7,

o Grupo 420 — Geografia — 11,

o Grupo 430 — Economia e Contabilidade — 5,

o Grupo 500 — Matematica — 22 (1 LSV),

o Grupo 510 — Fisica e Quimica — 12,

o Grupo 520 — Biologia e Geologia — 15,

o Grupo 530 — Educagéo Tecnologica — 2,

o Grupo 540 — Eletrotecnia — 3,

o Grupo 550 — Informatica — 12,

o Grupo 600 — Artes Visuais — 5,

o Grupo 620 - Educacéo Fisica — 17,

o Grupo 910 — Educacéo Especial — 5,
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o Grupo 999 — Técnicas Especiais — 7.
e Pessoal ndo docente (dados retirados do Manual de acolhimento):
o 2 técnicos superiores,
o 14 assistentes técnicos,
o 57 assistentes operacionais (11 das escolas do primeiro Ciclo, sendo 5 da
Camara Municipal de Valongo; 19 da Escola Basica de Sobrado e 26 da Escola
Secundaria de Valongo).

e Alunos e formandos - 2243 - distribuidos da seguinte forma:

Ensino Recorrente Pré-escolar
EFA

Grafico 1 — Aunos 2017-2018

Estes dados foram extraidos do Plano Anual de Atividades do Agrupamento, 2017-18.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

5.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS

2018

A semelhanca do ano anterior, o questionario destinado aos alunos foi preenchido online. Assim

foi colocado no Google Docs para ser preenchido por todos os alunos da Escola Basica de Sobrado e

da Escola Secundaria de Valongo. A divulgagao para esse preenchimento foi feita com a colaboragao

dos Diretores de Turma e Diretores de Curso.

Foram abrangidas as turmas do quinto ao décimo segundo ano, incluindo Ensino Regular, Curso

de Educacédo e Formacao e Ensino Profissional.

Nos quadros seguintes apresentamos a forma como se distribuiram os resultados encontrados.

E B Sobrado N° de alunos Inquéritos Respondidos %
2° Ciclo 152 34 22%
3° Ciclo 241 41 17%
Total 393 75 19%
E S Valongo N° de alunos Inquéritos Respondidos %
3° Ciclo 275 157 57%
CEF 84 38 45%
Total 359 195 54%
Total do Ensino Basico 752 270 36%
Ensino Secundario - Cursos Cientifico-humanisticos 597 244 41%
Ensino Secundario - Profissional 367 171 47%
Total do Ensino Secundario 964 415 43%
Total Global 1716 685 40%
Sexo E B Sobrado | E S Valongo Total %
Feminino 37 281 318 46,42%
Masculino 38 329 367 53,58%
Total Global 75 610 685 100,00%




avaliagdo do Agrupamento

2018
5.1.1. ORGANIZACAO E GESTAO
Escola Basica de Sobrado:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
g . Muito mau = Bom e A
Organizacgéao e Gestao e mau Razoavel muito bom Sem opinido
Portaria - Controlo de entradas e saidas 8,0% 16,0% 58,7% 17,3%
Assistentes operacionais - resolvem os problemas que surgem 10,7% 17,3% 60,0% 12,0%
Assistentes operacionais - zelam pela higiene e cuidado dos
espacos 14,7% 24,0% 52,0% 9,3%
Gabinete de Integragao e Apoio ao Aluno - Resolugéo de
problemas 25,3% 14,7% 44.,0% 16,0%
Gabinete de Integragdo e Apoio ao Aluno - presta apoio para
esclarecer as duvidas dos alunos 22,7% 16,0% 45,3% 16,0%
Direcéo - esta disponivel para atendimento dos alunos 4,0% 4,0% 58,7% 33,3%
Direcéo - resolve os problemas que surgem 8,0% 8,0% 49,3% 34,7%
Direcéo - transmite as informagdes necessarias 6,7% 10,7% 49,3% 33,3%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas da turma 4,0% 6,7% 34,7% 54,7%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas dos alunos 4,0% 10,7% 25,3% 60,0%
Diretor/a de Turma - resolve os problemas que surgem 6,7% 5,3% 40,0% 48,0%
Diretor/a de Turma - transmite as informacgdes necessarias 1,3% 13,3% 30,7% 54,7%
Biblioteca- Organizagdo e funcionamento 2,7% 9,3% 62,7% 25,3%
Biblioteca- Atividades desenvolvidas 1,3% 14,7% 61,3% 22,7%
Biblioteca- Recursos materiais disponiveis 6,7% 14,7% 66,7% 12,0%
Sala de estudo - Professores disponiveis 13,3% 16,0% 53,3% 17,3%
Nos momentos sem atividade letiva os espagos desportivos e de
recreio exteriores sdo suficientes 8,0% 21,3% 54,7% 16,0%
Secundaria de Valongo:
4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Organizagao e Gestao LA L Razoavel B_om e Sem opiniao
e mau muito bom
Portaria - Controlo de entradas e saidas 17,2% 17,2% 53,0% 12,6%
Assistentes operacionais - resolvem os problemas que surgem 15,4% 22,8% 58,5% 3,3%
Assistentes operacionais - zelam pela higiene e cuidado dos
espacos 14,1% 20,3% 59,2% 6,4%
Gabinete de Integragao e Apoio ao Aluno - Resolugéo de
problemas 30,7% 14,3% 49,5% 5,6%
Gabinete de Integragdo e Apoio ao Aluno - presta apoio para
esclarecer as dlvidas dos alunos 29,0% 14,3% 49,5% 7,2%
Direcéo - esta disponivel para atendimento dos alunos 7,7% 14,8% 53,6% 13,1%
Direcéo - resolve os problemas que surgem 20,7% 15,4% 53,3% 10,7%
Direcéo - transmite as informagdes necessarias 12,6% 15,1% 58,2% 14,1%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas da turma 12,3% 10,2% 42,3% 35,2%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas dos alunos 12,5% 9,0% 43,4% 35,1%
Diretor/a de Turma - resolve os problemas que surgem 12,0% 9,3% 48,0% 30,7%
Diretor/a de Turma - transmite as informacgdes necessarias 9,2% 9,2% 47 4% 34,3%
Biblioteca- Organizagdo e funcionamento 17,2% 11,0% 53,9% 17,9%
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Biblioteca- Atividades desenvolvidas 19,0% 14,3% 54,8% 12,0%
Biblioteca- Recursos materiais disponiveis 17,5% 14,4% 56,7% 11,3%
Sala de estudo - Professores disponiveis 29,0% 17,4% 48,0% 5,6%
Nos momentos sem atividade letiva os espagos desportivos e de
recreio exteriores sdo suficientes 20,7% 16,9% 51,3% 11,1%
Global
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
N = Muito mau , Bom e .
Organizacao e Gestao e mau Razoavel muito bom Sem opiniao
Portaria - Controlo de entradas e saidas 16,2% 17,1% 53,6% 13,1%
Assistentes operacionais - resolvem os problemas que surgem 14,9% 22,2% 58,7% 4,2%
Assistentes operacionais - zelam pela higiene e cuidado dos
espacos 14,2% 20,7% 58,4% 6,7%
Gabinete de Integragao e Apoio ao Aluno - Resolugéo de
problemas 30,1% 14,3% 48,9% 6,7%
Gabinete de Integragdo e Apoio ao Aluno - presta apoio para
esclarecer as dlvidas dos alunos 28,3% 14,5% 49.1% 8,2%
Direcao - esta disponivel para atendimento dos alunos 16,9% 13,6% 54,2% 15,3%
Direcéo - resolve os problemas que surgem 19,3% 14,6% 52,8% 13,3%
Direcéo - transmite as informagdes necessarias 12,0% 14,6% 57,2% 16,2%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas da turma 11,4% 9,8% 41,5% 37,4%
Diretor/a de Turma - ouve os problemas dos alunos 11,5% 9,2% 41,5% 37,8%
Diretor/a de Turma - resolve os problemas que surgem 11,4% 8,9% 47,2% 32,6%
Diretor/a de Turma - transmite as informacgdes necessarias 8,3% 9,6% 45,5% 36,5%
Biblioteca- Organizagdo e funcionamento 15,6% 10,8% 54,9% 18,7%
Biblioteca- Atividades desenvolvidas 17,1% 14,3% 55,5% 13,1%
Biblioteca- Recursos materiais disponiveis 16,4% 14,5% 57,8% 11,4%
Sala de estudo - Professores disponiveis 27,3% 17,2% 48,6% 6,9%
Nos momentos sem atividade letiva os espagos desportivos e de
recreio exteriores sdo suficientes 19,3% 17,4% 51,7% 11,7%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) em quase todos os items, com excegao

dos itens relativos ao Gabinete de Integragdo e Apoio ao Aluno, Diretores de Turma e Sala de

Estudo. De salientar que a Sala de Estudo foi encerrada devido ao facto da sala ter sido convertida

em sala de aulas, pelas mas condigdes de algumas salas..

5.1.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

Escola Basica de Sobrado:

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS PROFESSORES

Muito mau | o, el B.om e S_er_rl
e mau muito bom | opinido |

Dao a conhecer os critérios de avaliagéo 1,3% 6,7% 48,0% 44,0%
Estabelecem normas de comportamento 1,3% 9,3% 53,3% 36,0%
Proporcionam atividades variadas e diversificadas aos alunos
para que se sintam motivados 8,0% 13,3% 58,7% 20,0%
Estimulam a participagéo dos alunos 10,7% 9,3% 56,0% 24,0%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 8,0% 12,0% 50,7% 29,3%
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Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos
alunos 10,7% 13,3% 52,0% 24,0%
Fazem uma avaliagéo justa, das aprendizagens 2,7% 17,3% 57,3% 22,7%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 8,0% 10,7% 60,0% 21,3%
Promovem momentos de auto e heteroavaliagdo 5,3% 8,0% 48,0% 38,7%
Escola Secundaria de Valongo:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS PROFESSORES
Muito mau < Bom e Sem
Razoavel . A
€ mau mul!;g bgm ini
Dao a conhecer os critérios de avaliagdo 5,4% 8,0% 46,4% 40,2%
Estabelecem normas de comportamento 6,6% 8,9% 62,3% 22,3%
Proporcionam atividades variadas e diversificadas aos alunos
para que se sintam motivados 14,8% 15,2% 58,9% 11,1%
Estimulam a participagao dos alunos 9,7% 15,9% 62,8% 11,6%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 10,8% 13,9% 60,8% 14,4%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos
alunos 16,1% 15,9% 57,9% 10,2%
Fazem uma avaliagéo justa, das aprendizagens 11,3% 12,6% 63,4% 12,6%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 11,3% 15,9% 59,5% 13,3%
Promovem momentos de auto e heteroavaliagcdo 7,5% 9,5% 56,2% 26,7%
Global:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS PROFESSORES
Muito mau Razoavel B_om e S_er_rl
€ mau muito bom | opinido |
Dao a conhecer os critérios de avaliagdo 5,0% 7,9% 46,6% 40,6%
Estabelecem normas de comportamento 6,0% 8,9% 61,3% 23,8%
Proporcionam atividades variadas e diversificadas aos alunos
para que se sintam motivados 14,0% 15,0% 58,8% 12,1%
Estimulam a participagéo dos alunos 9,8% 15,2% 62,0% 13,0%
Comentam com os alunos os seus progressos e dificuldades 10,5% 13,7% 59,7% 16,1%
Modificam o seu comportamento face a criticas pertinentes dos
alunos 15,5% 15,6% 57.2% 11,7%
Fazem uma avaliagéo justa, das aprendizagens 10,4% 13,1% 62,8% 13,7%
Elogiam o trabalho realizado pelos alunos 10,9% 15,3% 59,6% 14,2%
Promovem momentos de auto e heteroavaliagdo 7,3% 9,3% 55,3% 28,0%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) em todos os itens, com exceg¢ado do item

“Dao a conhecer os critérios de avaliagéo” (46,6%), salente-se que 40,6% nao tém opinido.

5.1.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Escola Basica de Sobrado:
4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO

Muito mau | o, el B_om e S_er_rl

e mau muito bom| opinido |
Conheces as regras de comportamento na escola 2,7% 20,0% 40,0% 37,3%
A escola faz cumprir as regras de comportamento 2,7% 14,7% 52,0% 30,7%
A escola resolve os problemas de indisciplina 6,7% 16,0% 46,7% 30,7%
Sinto-me seguro na escola 6,7% 20,0% 44.0% 29,3%
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Escola Secundaria de Valongo:
4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO
Muito mau i Bom e Sem
e mau Razoavel | mujto bom| opinido
Conheces as regras de comportamento na escola 12,0% 12,8% 50,5% 24,8%
A escola faz cumprir as regras de comportamento 15,9% 17,5% 55,1% 11,5%
A escola resolve os problemas de indisciplina 18,9% 17,0% 53,3% 10,8%
Sinto-me seguro na escola 15,6% 15,9% 45,9% 22,6%
Global:
4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO
Muito mau i Bom e Sem
e mau Razoavel | mujto bom| opinido
Conheces as regras de comportamento na escola 10,9% 13,6% 49,3% 26,1%
A escola faz cumprir as regras de comportamento 14,5% 17,2% 54,7% 13,6%
A escola resolve os problemas de indisciplina 17,5% 16,9% 52,6% 13,0%
Sinto-me seguro na escola 14,6% 16,4% 45.7% 23,4%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) em todos os itens, com exceg¢ado do item

“Sinto-me seguro na escola” (45,7%) e “Conheces as regras de comportamento na escola” (49,3%).

Escola Basica de Sobrado: 3
4 CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NOS PROJETOS/CLUBES DA ESCOLA

Muito mau i Bom e Sem
emau | Razoavel | myito bom| opinido |
Conheces os projetos/Clubes existentes na escola 17,3% 8,0% 45,3% 29,3%

Escola Secundaria de Valongo:
4+ CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NOS PROJETOS/CLUBES DA ESCOLA

Muito mau i Bom e Sem
e mau Razoavel | muito bom| opinido
Conheces os projetos/Clubes existentes na escola 32,6% 16,2% 40,2% 11,0%
4 Global:
4 CONHECIMENTO E PARTICIPACAO NOS PROJETOS/CLUBES DA ESCOLA
Muito mau i Bom e Sem
e mau Razoavel | mujto bom| opinido
Conheces os projetos/Clubes existentes na escola 30,9% 15,3% 40,7% 13,0%

Apenas 40,7% dos alunos dizem conhecer “Bem” ou “Muito Bem” os projetos/clubes e desses,
apenas 20% dizem ter participado em algum, assim distribuidos: 40%, na Escola Basica de Sobrado
e 18% na Escola Sendaria de Valongo.

Na Escola Basica de Sobrado, participaram maioritariamente no Clube de Musica, Desporto
Escolar e Teatro. Na Escola Secundaria de Valongo, participaram, maioritariamente, em Desporto

Escolar e Concurso de Leitura.
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4 ASPETOS POSITIVOS

Na Escola Basica de Sobrado, os alunos destacam, como aspetos positivos: a seguranga € a
Sala de convivio.
Na Escola Secundaria de Valongo, destacam: a comida boa e variada, na cantina, bons

funcionarios e bons professores.

4 SUGESTOES DE MELHORIA

Na Escola Basica de Sobrado, os alunos apontam, como sugestdo de melhoria: a comida na
cantina e a limpeza das casas de banho.
Na Escola Secundaria de Valongo: a necessidade de obras, mesas e cadeiras melhores,

computadores e internet em melhores condigcbes, limpeza nas casas de banho e um coberto até ao

Pavilhdo Desportivo, para ndo se molharem quando vao para Educacéo Fisica.
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5.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O questionario destinado aos encarregados de educacao foi preenchido online ou em papel.
Para tal foi colocado no Google Docs e distribuido em papel, pelos Diretores de Turma, nas reunides
de final do ano. Via Internet, obtivemos muito poucas respostas.

Este ano, ndo responderam nenhuns pais e encarregados de educagdo de criangas do Pré-
escolar e primeiro Ciclo.

No total foram preenchidos 864 inquéritos assim distribuidos:

Escola Basica da Balsa 0 0%
Escola Basica n° 1 de Campelo 0 0%
Escola Basica de Fijos 0 0%
Escola Basica de Pago 0 0%
Escola Basica de Sobrado 178 21%
Escola Secundaria de Valongo 686 79%
Total 864 100%
Habilitagcdes

1° Ciclo 46 5%
2° Ciclo 137 16%
3° Ciclo 239 28%
Secundario 250 29%
Superior 103 12%
Sem indicagao 89 10%
Total 864 100%
Relagdes de parentesco

Mae 650 75%
Pai 101 12%
Irmé&/cunhada 10 1%
Tia/tio 9 1%
Madrasta/Padastro 4 0%
Avo 2 0%
Prima 1 0%
Tutor 1 0%
Sem indicagéo 86 10%
Total 864 100%
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Resposta por niveis de ensino
7° ano 63
8° ano 55
9° ano 68
CEF 40
10° ano 146
Escola Secundaria de Valongo P =
12° ano 69
1° Profissional 83
2° Profissional 44
3° Profissional 32
Total 686
5° ano 19
6° ano 35
Escola Basica de Sobrado 7° ano 45
8° ano 45
9° ano 34
Total 178
5.2.1. ORGANIZACAO E GESTAO
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Muito mau e | Razoavel | Bom e muito Sem
mau bom opiniao
Atendimento na Portaria 7,52% 30,44% 53,47% 8,56%
Atendimento Telefonico 521% 21,30% 56,13% 17,36%
Atendimento nos servigos administrativos 3,13% 20,14% 66,78% 9,95%
Atendimento pela Diregéo 3,59% 17,01% 65,51% 13,89%
Resolugao de problemas pela Diregéo 3,36% 25,58% 57,64% 13,43%
Circulagéo de Informagéo pela Diregdo 3,36% 22,22% 66,44% 7,99%
Atendimento pelo/a Diretor/a de Turma 1,27% 5,90% 88,89% 3,94%
Resolugao de problemas pelo/a Diretor/a de Turma 1,16% 6,48% 83,10% 9,26%
Circulagdo de Informagéo pelo/a Diretor/a de Turma 1,27% 7.41% 88,89% 2,43%

Pontos Fortes:

v/ Atendimento pelo Diretor de Turma;

v"  Resolucao de Problemas pelo Diretor de Turma;
v/ Circulagdo de Informagéo pelo Diretor de Turma.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidade) relativamente a: “Atendimento na portaria”

(53,47%), “Atendimento Telefonico” (56,13%), “Atendimento nos servigos administrativos” (66,78%),
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“Atendimento pela Diregao” (65,51%), Resolugéo de problemas pela Diregao” (57,64%) e “Circulagédo
de Informagéo pela Diregcdo” (66,44%).
5.2.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

4 APOIO AS APRENDIZAGENS
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0% T T T 1
Sim N3o Nao
responde

Grafico 2 - E. Educagéao — Apoio a aprendizagem
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necessidades necessidades

Grafico 3 - E. Educagao — Apoio a aprendizagem — Eficacia

o 62%
100% 33%
50% 5%
O% T T T T
Nao N3o quis Nao
Necessita responde

Grafico 4 - E. Educagéao — Apoio a aprendizagem — Razoes de nao ter

Pontos Fortes:

v'_ Eficacia do Apoio a Aprendizagem.

38% dos encarregados de educacgao afirmam que os seus educandos tiveram apoio, dizendo a
grande maioria que esse apoio correspondeu as suas necessidades.
A grande maioria dos encarregados de educacao que disse que os educandos ndo tiveram apoio

apresenta, como motivo, o facto de nao quererem.
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Grafico 5 - E. Educagéo — O ensino é bom
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Grafico 6 - E. Educagéao — A avaliagao é justa
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Grafico 7 - E. Educacao — Normas de disciplina e clima
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Grafico 8 - E. Educagao — Segurancga na escola

Pontos Fortes:

2017-2018

v' O ensino é bom;

v' A avaliagdo é justa;

v' As normas de disciplina fomentam um bom clima;
v/ __Segurancga na escola.

Nao ha pontos fracos a registar.

4 CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO
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Grafico 9 - E. Educagao — Conhecimento do Regulamento Interno

61% dos encarregados de educagao, que participaram neste questionario, dizem conhecer o

Regulamento Interno.
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5.2.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 CONHECIMENTO E PARTICIPAGCAO NOS PROJETOS/ATIVIDADES DA ESCOLA
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Grafico 10 - E. Educagao — Participagao em Reuniées com a Diregao
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Grafico 11 - E. Educagao - Participagao em Reuniées com o/ a Diretor/a de Turma
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Grafico 12 - E. Educagao — os pais séo incentivados a participar

Sim Ndo Nao
responde

Grafico 13 - E. Educagéao - participagao dos pais em atividades
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Grafico 14 - E. Educagao — acompanhamento dos estudos
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Grafico 15 - E. Educagao — Vé os cadernos diarios do seu filho/a
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Grafico 16 - E. Educagcao — Toma conhecimento das datas de realizagao das fichas de avaliagao
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Grafico 17 - E. Educagao — Vé as fichas de avaliagao

Pontos Fortes:

Participagéo em reunidées com os Diretores de Turma;

Acompanhamento dos estudos dos educandos pelos pais/encarregados de educagao;
Verificagdo dos cadernos diarios;

Conhecimento das datas de realizacdo das fichas de avaliagio;

Verificagdo das fichas de avaliagao.

ASANENENEN

52% dos pais / encarregados de educagéo diz que sdo incentivados a participar na escola, mas

apenas 8% diz ter participado em alguma. A atividade com mais participagao foi: “Rainbow Run”.
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4 ASPETOS POSITIVOS

Muito poucos pais responderam a esta questdo. Os que o fizeram destacam, como aspetos
positivos: bom ensino, bom ambiente escolar, bons professores e disponibilidade dos Diretores de
Turma.

4 SUGESTOES DE MELHORIA

Também aqui muito poucos pais responderam. Os que o fizeram apontaram: necessidade de

obras, melhor comunicag&o, mais seguranca e melhor equipamento.
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5.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE
O inquérito aos professores do Agrupamento foi preenchido online.
Obtiveram-se 178 respostas assim distribuidas:
Escolas Basicas do 12 Ciclo 26 15%
Escola Basica de Sobrado 36 20%
Escola Secundaria de Valongo 116 65%
Total 178 100%
Departamento Respostas ITIEE Gl Percentagem
professores
DEPE 1° ciclo 26 30 87%
DCSH 30 35 86%
DE 25 35 71%
DIT 12 16 75%
DL 42 46 91%
DMCE 43 52 83%
Total 178 214 83%
5.3.1. ORGANIZACAO E GESTAO
4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Muito mau Razoavel Bome Sem
e mau muito bom opiniao
Portaria - Atendimento 4.5% 11,8% 77,0% 6,7%
Portaria - Controlo de entradas e saidas 13,5% 24,7% 53,4% 8,4%
Atendimento Telefénico 2,2% 9,0% 85,4% 3,4%
Servicos administrativos - Atendimento 1,1% 10,1% 86,5% 2,2%
Assistentes operacionais - Atendimento 1,7% 10,1% 77,0% 11,2%
Assistentes operacionais - Limpeza e arrumacéo de espagos 2,2% 21,9% 65,7% 10,1%

Pontos Fortes:

Atendimento portaria;

Atendimento telefénico;

Atendimento dos Servigos administrativos;
Atendimento dos Assistentes operacionais.

DN N NN

Nao ha pontos fracos a registar.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidade) relativamente ao “Controle de entradas e

saidas” (53,4%), na Portaria e “Limpeza e arrumacgao de espagos” (65,7%).
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4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO
Muito mau . Bom e Sem
Razoavel . L
e mau muito bom opiniao
Gere eficazmente os recursos humanos 3,4% 13,5% 75,3% 7,9%
Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal 1,7% 9,6% 80,3% 8,4%
Delega fungdes noutros atores educativos 3,9% 14,6% 70,2% 11,2%
Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir 1,7% 6,2% 84,8% 7,3%
Envolve os outros nas tomadas de decisao 4.5% 19,7% 64,0% 11,8%
Divulga a informagéo atempada e eficazmente 4,5% 12,4% 78,7% 4,5%
Possui visdo estratégica 3,9% 9,0% 77,0% 10,1%
Fomenta a participagdo dos pais na vida da escola 2,2% 9,0% 80,3% 8,4%
Desenvolve estratégias de aproximagédo a comunidade 3,4% 11,2% 79,8% 5,6%
Pontos Fortes:
v'  Gere eficazmente os recursos humanos;
v Apoia o desenvolvimento profissional;
v' Conhece os assuntos sobre os quais tem de decidir;
v Divulga a informagéo atempada e eficazmente;
v Possui visdo estratégica;
v" Fomenta a participagdo dos pais na vida da escola;
v/ Desenvolve estratégias de aproximagao a comunidade.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidade) relativamente aos itens “Delega fungdes
noutros atores educativos” (70,2%) e “Envolve os outros nas tomadas de decisao” (64%).

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO CONSELHO PEDAGOGICO

Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!

e mau muito bom opinido
Funcionamento 2,8% 10,1% 52,8% 34,3%

Nao ha pontos fracos nem fortes a registar.
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS DEPARTAMENTOS

Muito mau Razoavel Bome Sem

e mau muito bom opiniao
Desempenho do coordenador 1,1% 7,9% 88,2% 2,8%
Dinamica das reunides 3,9% 14,0% 80,3% 1,7%
Circulagdo da informacgao 2,2% 11,8% 84,8% 1,1%

Pontos Fortes:

v'  Desempenho do coordenador;
v'  Dinamica das reunides;
v Circulagdo da informagao.

Verificam-se pontos fortes em relagao a todos os itens.
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4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS CONSELHOS DE TURMA /CONSELHOS DE DOCENTES
Muito mau . Bome Sem
Razoavel ; L

e mau muito bom opiniao
Planeamento de atividades curriculares interdisciplinares 3,9% 20,2% 71,3% 4,5%
Avaliacdo da eficacia das medidas de apoio 2,2% 15,7% 78,1% 3,9%
Definigao de estratégias para o envolvimento dos enc de educ no

acompanhamento dos seus educandos 3,4% 24.2% 67,4% 5,1%
Andlise de problemas pessoais dos alunos 2,8% 11,2% 82,6% 3,4%
Andlise de problemas disciplinares da turma 6,2% 12,4% 78,7% 2,8%
Estabelecimento de normas de comportamento na turma 4.5% 14,0% 79,2% 2,2%

Pontos Fortes:

v'  Elaboragdo de Planos de Atividades de Acompanhamento Pedagdgico;
v" Avaliagdo da eficacia das medidas de apoio;

v" Analise de Problemas Pessoais dos Alunos;

v" Analise de problemas disciplinares da turma;

v Estabelecimento de Normas de Comportamento na Turma.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidade) relativamente aos itens “Planeamento de
Atividades Curriculares” (71,3%),e “Definicdo de Estratégias Tendentes ao Envolvimento dos
Encarregados de Educacgao” (67,4%).

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO BUFETE

100%
50%
0% r f
Frequentou Nao frequentou
Grafico 18 - Pessoal docente — Bufete
Muito mau Razoavel Bom e Sem
e mau muito bom opiniao
Atendimento 0,8% 6,3% 92,9% 0,0%

Pontos Fortes:

v Atendimento.

Nao ha pontos fracos a registar.
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4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO
100%
50%
0% r f
Frequentou N3o
frequentou
Grafico 19 - Pessoal docente — Refeitério
Muito mau . Bom e Sem
Razoavel ; e
e mau muito bom opinidao
Atendimento 2,4% 2,4% 87,8% 7,3%
Variedade das ementas 4.9% 26,8% 61,0% 7,3%
Pontos Fortes:
v'  Atendimento.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade) relativamente ao item “Variedade das
ementas” (61%).

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A:
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opiniao

Atendimento - Papelaria 1,1% 2,8% 77,5% 18,5%
Atendimento - Reprografia 1,7% 6,7% 81,5% 10,1%

Pontos Fortes:

v' Atendimento — Papelaria;

v___Atendimento — Reprografia.

Nao ha pontos fracos a registar.
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4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A BIBLIOTECA ESCOLAR
100%
50%
0% - . >
Frequentou N3o frequentou
Grafico 20 - Pessoal docente — Biblioteca
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,8% 5,7% 91,0% 2,5%
Organizacéo e funcionamento 0,8% 6,6% 91,0% 1,6%
Atividades desenvolvidas 0,8% 8,2% 86,9% 4.1%
Recursos materiais disponiveis 0,8% 21,3% 75,4% 2,5%
Pontos Fortes:
v' Atendimento;
v" Organizagéo e funcionamento;
v'  Atividades desenvolvidas;
v__Recursos Materiais Disponiveis.
Nao ha pontos fracos a registar.
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO GIAA
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Resolucdo de problemas 9,6% 14,0% 13,5% 62,9%

Nao ha pontos fracos nem fortes a registar.

Apenas 13,5% dos professores classificam de Bom ou Muito Bom a contribuicdo do GIAA para a
resolugao dos problemas.

5.3.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

4+ RELAGCAO PEDAGOGICA

Ouco as sugestoes dos alunos

100%

0% - T :
Sim Nao

Grafico 21 - Pessoal docente — Relagdao Pedagégica 1
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Comento com os alunos os seus progressos e dificuldades
96%
100%
4%
A
0% - T T
Sim Nao
Grafico 22 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 2
Estimulo a participagao dos alunos
97%
0% - T T
Sim Nao
Grafico 23 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 3
Analiso os resultados obtidos
97%
0% - T T
Sim Nao
Grafico 24 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 4
Reformulo as estratégias aplicadas de acordo com os resultados obtidos
97%
100%
3%
A
0% 1 T 1
Sim Ndo
Grafico 25 - Pessoal docente — Relagdo Pedagdgica 5
Pontos Fortes:
v" Ouve as sugestdes dos alunos;
v" Comenta com os alunos os seus progressos e dificuldades;
v'  Estimula a participagdo dos alunos;
v" Analisa os resultados obtidos;
v Reformula as estratégias de acordo com os resultados obtidos.
4 CULTURA DE ESCOLA
Concordo CEIERE O Discordo DI
totalmente totalmente
Os alunos séo encorajados a trabalhar com empenho 39.9% 52.8% 6.2% 11%
Os professores sa@o reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 66.3% 14.6% 16.9% 220,
Os alunos séo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 48% 47% 5% 0%
Os funcionarios séo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 67% 19% 12% 2%
Os professores sao estimulados a participar em atividades de
desenvolvimento 62% 29% 10% 0%
Os pais séo estimulados a participar nas atividades da escola 56% 33% 9% 2%
A escola é um lugar disciplinado e seguro 56% 19% 22% 3%
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Pontos Fortes:

2018

Os alunos sao encorajados a trabalhar com empenho;

Os professores séo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;

Os funcionarios sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;

Os professores séo estimulados a participar em atividades de desenvolvimento;

v
v
v" Os alunos s3do reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho;
v
v
v

Os pais sdo estimulados a participar nas atividades da escola.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidade) relativamente ao item “A escola € um lugar

disciplinado e seguro” (74,2%).

4 PROBLEMA DA ESCOLA
co::tci, tui Problema Problema Problema
minimo moderado grave
problema
Desmotivagao dos professores 8% 25% 48% 19%
Absentismo dos professores 319, 379% 26% 5%
Fraco investimento dos professores em atividades de
desenvolvimento profissional 40% 38% 18% 4%
Falta de cooperacao entre os professores 42% 349, 19% 5%
Desmotivagao dos alunos 6% 15% 40% 39%
Absentismo dos alunos 13% 30% 349, 22%
Indisciplina dos alunos 8% 14% 42% 37%
Ma preparagéo prévia dos alunos 11% 249% 46% 19%
Absentismo dos funcionarios 25% 20% 349, 129%
Falta de preparagao dos funcionarios para as fungbes que
desempenham 34% 29% 27% 10%
Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola 13% 21% 46% 20%
Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos
trabalhos dos filhos 6% 17% 40% 36%
Condigbes das salas 12% 12% 29% 47%
Condigdes do refeitério 379% 20% 28% 7%
Condigdes do Pavilhdo desportivo 29% 25% 349, 129%
Condigdes do Recreio 21% 339, 37% 10%
Casas de banho 24%, 22% 39% 15%

Pontos Fortes:

v' A cooperacao entre os professores.

v' Investimento dos professores em atividades de desenvolvimento profissional,

Pontos Fracos:

Desmotivagao dos alunos;
Indisciplina dos alunos;

DN N NN

Condicoes das salas.

Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos;

Verificam-se pontos de ndo concordancia (ameagas) relativamente a: “Desmotivagdo dos

professores” (67%), “Absentismo dos alunos” (57%), “Ma preparagéo prévia dos alunos” (65%),
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“Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola” (66%) , e “Condigbes das casas de banho”
(54%).

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Assiduidade dos
professores”, (69%), “Assiduidade dos Funcionarios”, (53%), “Preparagao dos funcionarios para as
fungbes que desempenham” (63%), “Condi¢cdes de instalagdes: Refeitério” (65%), “Condigbes de

instalagdes: Pavilhdo Desportivo” (53%) e “Condigdes de instalagdes: Recreio” (54%).

5.3.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 PROJETOS / CLUBES

Projetos/Clubes Envolvimento

100%

0% - T .
Sim Nao

Grafico 26 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Envolvimento em projetos/clubes

Projetos/Clubes Avaliagdo

100%

0% - T .
Sim Ndo

Grafico 27 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Avaliagdo do projeto

Projetos/Clubes Funcionamento Eficaz

96%
A
0% - T .
Sim Nado

Grafico 28 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Funcionamento Eficaz
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Projetos/Clubes Envolvimento de Encarregdos de
Educacao

60%

50%

40% T T
Sim Nao

Grafico 29 - Pessoal docente — Projetos / Clubes — Envolvimento dos encarregados de educacéao

Pontos Fortes:

v" Avaliagao dos projetos / Clubes
v'_Funcionamento Eficaz.

S6 25% dos professores, que responderam ao inquérito, dizem estar envolvidos em projetos /
clubes tendo 47%, conseguido a participagdo dos encarregados de educagdo em atividades
desenvolvidas.

Os Projetos / Clubes a que os professores dizem pertencer sdo: "Conta-me uma histéria, hoje
serei eu amanha seras tu", Billingue, no 1° ciclo, Clube de Filosofia, Clube de Teatro, Clube Europeu,
Com a Matematica nos Entendemos, Desporto Escolar, English+, Erasmus+, Experimenta na escola
"Ciéncia Viva" de Vila do Conde, Get cool, Oficina da Lingua Materna, Parlamento dos Jovens, PEBI,
PES e Protegao Civil.

4 REGULAMENTO INTERNO

Regulamento Interno
Conhecimento

99%

100% 1/' 1%
0% —

ConheceN3o conhece

Grafico 30 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Conhecimento

Regulamento Interno
Cumprimento

A
0%

Sim Nao

Grafico 31 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Cumprimento
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Regulamento Interno
Procura fazé-lo cumprir

QR0
O

2%
A
O% T T T
Sim Nao

Grafico 32 - Pessoal docente — Regulamento Interno — Cumprimento

Todos os professores conhecem o Regulamento Interno do Agrupamento e 90% consideram que
ele é cumprido e todos procuram fazé-lo cumprir.

Pontos Fortes:

v" Conhecimento do Regulamento Interno;
v' Cumprimento do Regulamento Interno;
v__Procuram fazé-lo cumprir.
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4 ASPETOS POSITIVOS

Neste ano decidimos apresentar algumas frases dos professores relativamente aos aspetos
positivos do Agrupamento:

“A qualidade dos docentes, o trabalho colaborativo que esta a desenvolver-se em crescendo, os
Projetos Educativos”.

“A valorizagdo dos comportamentos dos alunos, expressa nos artigos 130° e 131°. E as
estruturas de representagao dos alunos quer através das assembleias, quer através da associagao de
estudantes”.

“Ambiente escolar seguro. Dedicagdo por parte dos docentes e funcionarios, disponibilidade
demonstrada pela Diregdo”.

“As auxiliares de ag&o educativa sdo muito simpaticas e ajudam sempre quando necessario, seja
no refeitério ou no bufete, nos pavilhdes, entre outros sitios”.

“Boa relagdo entre professores; empenho em participar em muitos projetos nacionais ou
internacionais”.

“Continuarmos a ser profissionais que apesar dos diversos desafios colocados continuamos a
trilhar o caminho da educagéo e da (in)cluséao”.

“E uma escola inclusiva e promove a interculturalidade”

“Espirito de interajuda entre elementos da comunidade”

“Excelente relagdo pedagogica com os alunos; diversidade de projetos e atividades”

“Informagéo atualizada acerca da legislagédo”

“O envolvimento da escola em projetos”.

4+ SUGESTOES DE MELHORIA

A semelhanca do ano anterior os professores referem:
e anecessidade de melhorar o controlo de entradas e saidas,
e aspeto da entrada da escola,
e mais funcionarios que zelem pelo siléncio nos pavilhdes, durante as aulas,
o estratégias para alterar comportamentos desadequados,
e estratégias para aumentar o envolvimento dos encarregados de educacao,

e (Obras,

e melhorar as condi¢des estruturais e tecnoldgicas.




valiagdo do Agrupamento

5.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

5.4.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS ASSISTENTES TECNICOS

2018

Foram tratados apenas 4 inquéritos respondidos, que correspondem a 13% dos assistentes

técnicos.

5.4.1.1. ORGANIZACAO E GESTAO

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO

Muito mau Razoavel Bom e Sem
e mau muito bom opiniao

Atendimento 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Motivagao dos funcionarios 25.0% 50.0% 25.0% 0,0%
CirCUIaQéO da informa(;éo 25 0% 25.0% 50,0% O,OO/O
Resolucéo de problemas 0.0% 50.0% 50,0% 0,0%
Valorizagéo do trabalho 25.0% 75.0% 0,0% 0,0%
Disponibilizagéo de recursos necessarios ao seu desempenho 25 0% 25.0% 50.0% 0.0%
Avaliacdo da satisfagao dos funcionarios, nomeadamente
através de reunides ou conversas nos varios aspetos
(condigbes de trabalho, nivel de comunicagéo, opg¢des de
formacao, atendimento geral) 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
Definigao o plano anual de formagao ouvindo a opinido dos
funcionarios 25,0% 75,0% 0,0% 0,0%
Rotagéo de postos de trabalho 50.0% 50.0% 0.0% 0,0%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Atendimento” (50%),

“Circulagao de informagao” (50%), “Resolugéo de problemas” (50%) e “Disponibilizacdo de recursos

necessarios ao seu desempenho” (50%).

Verifica-se ponto de ndo concordancia (ameaga) relativamente a: “Rotagdo de postos de

trabalho” (50%).

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR TECNICO

Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!
e mau muito bom opinido

Atendimento 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Competéncia 0,0% 25,0% 75,0% 0,0%
Reconhecimento do trabalho 25.0% 50.0% 25.0% 0.0%
Recursos necessarios ao seu desempenho 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
Resolucéo de problemas 25.0% 25.0% 50,0% 0,0%
CirCUIaQéO da informa(;éo 25,0% 50.0% 25,0% O,OO/O
Reunibes para avaliar o trabalho e o desempenho dos
funcionarios 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
Consideragao pelas propostas dos funcionarios 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%

Pontos Fortes:

v Competéncia e Dinamica.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Atendimento” (50%), e

“Resolugédo de problemas” (50%).
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4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AOQOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Muito mau . Bom e Sem
Razoavel . e
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 25,0% 75,0% 0,0%
Pontos Fortes:
v'  Atendimento.
4 GRAU DE SATISFA(;[\O RELATIVAMENTE AO BUFETE
100%
0% |"l T |""
Frequentei  Nao
frequentei
Grafico 33 - Assistentes Técnicos — Bufete
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 0,0% 75,0% 25,0%
Ponto Forte:
v'  Atendimento.
4 GRAU DE SATISFA(;AO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO
75%
100%
25%
0% - T f
Frequentei N3o frequentei
Grafico 34 - Assistentes Técnicos — Refeitorio
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 0,0% 66,7% 33,3%
Variedade das ementas 0,0% 0,0% 100.0% 0.0%
Qualidade da confegédo 0,0% 0,0% 100.0% 0.0%

Pontos Fortes:

v'  Variedade das ementas;
¥"Qualidade da confegéo.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Atendimento” (66,7%).
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5.4.1.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO

Muito mau Razoavel Bom e Sem

e mau muito bom opiniao

Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 25.0% 75.0% 0.0%
Estou satisfeito com as condi¢des de trabalho 0.0% 75.0% 25.0% 0.0%
Gostaria de permanecer nesta escola 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Participo ativa e interessadamente na organizagédo das
atividades da Escola 0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0.0% 25.0% 75.0% 0.0%
Os professores respeitam o meu trabalho 25 0% 25.0% 50.0% 0.0%
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 0.0% 50.0% 25.0% 25.0%
Estou satisfeito com os equipamentos 25.0% 50.0% 0.0% 25.0%
Estou satisfeito com as condi¢cdes de seguranga existentes na
escola 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

Pontos Fortes:

v" Gosto pelo trabalho;
v'_Respeito do trabalho pelos alunos.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verifica-se ponto de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Gostaria de permanecer na
escola” e “Respeito do trabalho pelos professores” (50%).

5.4.1.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

4 REGULAMENTO INTERNO

Conhece N3o conhece

Grafico 35 - Assistentes Técnicos — Conhecimento do Regulamento Interno

60% 50% 50%
(]

40%
20%

0% T T
Cumprido  Ndo cumprido

Grafico 36 - Assistentes Técnicos — Cumprimento do Regulamento Interno
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100% +

50% -

Al
0% T T
Faz cumprir N&o faz cumprir

Grafico 37 - Assistentes Técnicos — Cumprimento do Regulamento Interno

Pontos Fortes:

v' Conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento;
v__Fazer cumprir o Regulamento Interno do Agrupamento.

Verifica-se ponto de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Considera que o

Regulamento Interno &€ cumprido” (50%).

4 PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

100%

50%

O% T T 1
Respeitam N3o respeitam

Grafico 38 - Assistentes Técnicos — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educagao

Pontos Fortes:

v Respeito pelos Pais / Encarregados de Educacéo.

4 ASPETOS POSITIVOS

Ninguém apontou aspetos positivos.

4 SUGESTOES DE MELHORIA

Dar mais valor ao pessoal ndo docente, ar condicionado e cadeiras novas, na secretaria.
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5.4.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS ASSISTENTES OPERACIONAIS

Responderam ao

inquérito 30 assistentes operacionais,

54%

do total

2018

de assistentes

operacionais. Destes, 4 pertencem as Escolas do 1° Ciclo, 16 a Escola Basica de Sobrado e 10 a

Escola Secundaria de Valongo. Por escolas responderam, 13%, nas escolas do 1° Ciclo, 53%, na

Escola Basica de Sobrado e 33% na Escola Secundaria de Valongo.

Numero de Funcionarios Respostas %
1° Ciclo 11 4 36%
Escola Basica de Sobrado 19 16 84%
Escola Secundaria de Valongo 26 10 38%
Total 56 30 54%

Vamos apresentar em separado as respostas dadas na Escola Basica de Sobrado e Escola

Secundaria de Valongo. Dado o numero de respostas do 1° Ciclo, vamos considera-las juntamente

com os da Escola Basica de Sobrado.

5.4.2.1. ORGANIZACAO E GESTAO

Escola Basica de Sobrado:

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO

Muito mau . Bom e Sem
Razoavel " L
e mau muito bom opiniao
Atendimento 0,0% 40,0% 60,0% 0,0%
Motivacdo dos funcionarios 0,0% 55,0% 40,0% 5,0%
Circulagdo da informacgéo 0,0% 55,0% 45,0% 0,0%
Resolucdo de problemas 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%
Valorizacgéo do trabalho 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Disponibilizagéo de recursos necessérios ao seu desempenho 0,0% 65,0% 35,0% 0,0%
Avaliacdo da satisfagao dos funcionarios, nomeadamente
através de reunides ou conversas nos varios aspetos
(condigbes de trabalho, nivel de comunicagao, opg¢des de
formacgéo, atendimento geral) 0,0% 55,0% 45,0% 0,0%
Definigao o plano anual de formagao ouvindo a opinido dos
funcionarios 5,0% 60,0% 35,0% 0,0%
Rotacdo de postos de trabalho 10,0% 65,0% 20,0% 5,0%
Escola Secundaria de Valongo:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO
Muito mau Bom e Sem
e mau Razoavel muito bom opiniao
Atendimento 10,0% 40,0% 50,0% 0,0%
Motivacdo dos funcionarios 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%
Circulagdo da informacgao 10,0% 70,0% 10,0% 10,0%
Resolucdo de problemas 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
Valorizacéo do trabalho 20,0% 60,0% 10,0% 10,0%
Disponibilizacdo de recursos necessarios ao seu desempenho 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%
Avaliacdo da satisfagao dos funcionarios, nomeadamente
através de reunides ou conversas nos varios aspetos 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
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(condigdes de trabalho, nivel de comunicagéo, opg¢des de
formacao, atendimento geral)
Definigao o plano anual de formagao ouvindo a opinido dos
funcionarios 50,0% 40,0% 0,0% 10,0%
Rotacéo de postos de trabalho 60,0% 30,0% 0,0% 10,0%
Global
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO

Muito mau Bom e Sem

e mau Razoavel muito bom opiniao

Atendimento 3,3% 40,0% 56,7% 0,0%
Motivacdo dos funcionarios 6,7% 53,3% 33,3% 6,7%
Circulagdo da informacgéo 3,3% 60,0% 33,3% 3,3%
Resolucdo de problemas 6,7% 60,0% 33,3% 0,0%
Valorizagéo do trabalho 6,7% 53,3% 36,7% 3,3%
Disponibilizagdo de recursos necessarios ao seu desempenho 6,7% 60,0% 30,0% 3,3%
Avaliagdo da satisfagao dos funcionarios, nomeadamente
através de reunides ou conversas nos varios aspetos
(condigdes de trabalho, nivel de comunicagéo, opgdes de
formacao, atendimento geral) 16,7% 53,3% 30,0% 0,0%
Definigao o plano anual de formagao ouvindo a opinido dos
funcionarios 20,0% 53,3% 23,3% 3,3%
Rotacéo de postos de trabalho 26,7% 53,3% 13,3% 6,7%

Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.

Verifica-se um ponto de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Atendimento” (56,7%).

Escola Basica de Sobrado:

4+ GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR OPERACIONAL

Muito mau Bome Sem
e mau Razoavel muito bom opiniao

Atendimento 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Competéncia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Reconhecimento do trabalho 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Recursos necessarios ao seu desempenho 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Resolucdo de problemas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Circulagdo da informagéo 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Reunibes para avaliar o trabalho e o desempenho dos

funcionarios 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Consideracéo pelas propostas dos funcionarios 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Escola Secundaria de Valongo:

4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR OPERACIONAL

Muito mau Razoavel Bome Sem
€ mau muito bom opinidao

Atendimento 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%
Competéncia 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Reconhecimento do trabalho 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Recursos necessarios ao seu desempenho 60,0% 30,0% 10,0% 0,0%
Resolucdo de problemas 30,0% 60,0% 10,0% 0,0%
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Circulagdo da informacgao 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Reunibes para avaliar o trabalho e o desempenho dos
funcionarios 70,0% 20,0% 10,0% 0,0%
Consideracéo pelas propostas dos funcionarios 60,0% 30,0% 10,0% 0,0%
Global
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO COORDENADOR OPERACIONAL
Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!
e mau muito bom opinido
Atendimento 0,0% 26,7% 73,3% 0,0%
Competéncia 13,3% 13,3% 73,3% 0,0%
Reconhecimento do trabalho 13,3% 13,3% 73,3% 0,0%
Recursos necessarios ao seu desempenho 20,0% 10,0% 70,0% 0,0%
Resolucdo de problemas 10,0% 20,0% 70,0% 0,0%
Circulagdo da informagéo 16,7% 16,7% 66,7% 0,0%
Reunibes para avaliar o trabalho e o desempenho dos
funcionarios 23,3% 6,7% 70,0% 0,0%
Consideracéo pelas propostas dos funcionarios 20,0% 10,0% 70,0% 0,0%
Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a todos os itens.
Escola Basica de Sobrado:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Muito mau . Bom e Sem
Razoavel . L
e mau muito bom opinido
Atendimento 0,0% 5,0% 90,0% 5,0%
Escola Secundaria de Valongo:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!
e mau muito bom opinido
Atendimento 20,0% 30,0% 50,0% 0,0%
Global
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!
e mau muito bom opinido
Atendimento 6,7% 13,3% 76,7% 3,3%

Ponto Forte:

v'  Atendimento.
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4 GRAU DE SATISFAGCAO RELATIVAMENTE AO BUFETE
Escola Basica de Sobrado:
7 0,
100% 0
0% - T .
Frequentei N&o frequentei
Grafico 39 - Assistentes Operacionais — Bufete
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 6,7% 93,3% 0,0%
Escola Secundaria de Valongo:
90%
0,
0% - T 1
Frequentei  Nado
frequentei
Grafico 40 - Assistentes Operacionais — Bufete
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 11,1% 77.8% 11,1%
Global:
209
100% ﬁ =
0% - T T
Frequentei  Ndo
frequentei
Grafico 41 - Assistentes Operacionais — Bufete
Muito mau Razoavel Bome Sem
e mau muito bom opiniao
Atendimento 0,0% 8,3% 87,5% 4,2%
Ponto Forte:

v Atendimento.
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4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO
Escola Basica de Sobrado:
100%
10%
4
0% 1 T 1
Frequentei N3o frequentei
Grafico 42 - Assistentes Operacionais — Refeitério
Muito mau Razoavel B_om e S_er.rl
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Variedade das ementas 50,0% 0.0% 50,0% 0,0%
Qualidade da confegao 0,0% 0.0% 100,0% 0,0%
Escola Secundaria de Valongo:
100% o
0,
50%
O% 1 T 1
Frequentei Nao frequentei
Grafico 43 - Assistentes Operacionais — Refeitério
Muito mau Razoavel Bome Sem
e mau muito bom opinidao
Atendimento 0,0% 25,0% 75,0% 0,0%
Variedade das ementas 0,0% 25.0% 75.0% 0,0%
Qualidade da confegao 0,0% 25.0% 75.0% 0.0%

Global:

100%
50%

O% T T 1
Frequentei N&o frequentei

Grafico 44 - Assistentes Operacionais — Refeitério
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Muito mau Razoavel B_om e S_er_'r!
e mau muito bom opinido
Atendimento 0,0% 16,7% 83,3% 0,0%
Variedade das ementas 16,7% 16.7% 66,7% 0,00/0
Qualidade da confegéo 0,0% 16.7% 83,3% 0,0%
Pontos Fortes:
v Atendimento;
v Variedade das ementas;
v__Qualidade da confegéo.
5.4.2.2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
Escola Basica de Sobrado:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO
Muito mau Razoavel Bom e Sem
e mau muito bom opiniao
Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Estou satisfeito com as condi¢des de trabalho 0.0% 10,0% 90,0% 0,0%
Gostaria de permanecer nesta escola 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Participo ativa e interessadamente na organizagédo das
atividades da Escola 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 0,0% 5,0% 95,0% 0,0%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Os professores respeitam o meu trabalho 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Estou satisfeito com os equipamentos / produtos de limpeza 25 0% 25.0% 40.0% 10.0%
Estou satisfeito com as condi¢cdes de seguranga existentes na
escola 5,0% 0,0% 95,0% 0,0%
Escola Secundaria de Valongo:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO
Muito mau Razoavel Bom e Sem
e mau muito bom opiniao
Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 10.0% 80.0% 10.0%
Estou satisfeito com as condi¢des de trabalho 10.0% 40.0% 40.0% 10.0%
Gostaria de permanecer nesta escola 10.0% 40.0% 50.0% 0.0%
Participo ativa e interessadamente na organizagédo das
atividades da Escola 10,0% 30,0% 60,0% 0,0%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 0,0% 60,0% 40,0% 0,0%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0.0% 30.0% 70.0% 0.0%
Os professores respeitam o meu trabalho 0.0% 30.0% 70.0% 0.0%
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 30.0% 50.0% 20.0% 0.0%
Estou satisfeito com os equipamentos / produtos de limpeza 40.0% 60.0% 0.0% 0.0%
Estou satisfeito com as condi¢cdes de seguranga existentes na
escola 50,0% 30,0% 10,0% 10,0%

4]
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Global:
4 GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A RELACAO COM O TRABALHO
Muito mau Razoavel Bom e Sem
e mau muito bom opiniao
Gosto do trabalho que desenvolvo 0.0% 3.3% 93.3% 3.3%
Estou satisfeito com as condi¢des de trabalho 3.39 20.0% 73.3% 33%
Gostaria de permanecer nesta escola 3.39 13.3% 83.3% 0.0%
Participo ativa e interessadamente na organizagéo das
atividades da Escola 3,3% 10,0% 86,7% 0,0%
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu
trabalho 0,0% 23,3% 76,7% 0,0%
Os alunos respeitam o meu trabalho 0.0% 10.0% 90.0% 0.0%
Os professores respeitam o meu trabalho 0.0% 10.0% 90.0% 0.0%
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 10.0% 16.7% 73.3% 0.0%
Estou satisfeito com os equipamentos / produtos de limpeza 30.0% 36.7% 26.7% 6.7%
Estou satisfeito com as condi¢cdes de seguranga existentes na
escola 20,0% 10,0% 66,7% 3,3%

Pontos Fortes:

v" Gosto pelo trabalho;

v/ Satisfagdo com as condigdes de trabalho;
v"  Gosto de permanecer na escola;

v' Participagao ativa nas atividades;

v' Gosto por desenvolver melhores praticas;
v"  Respeito do trabalho pelos alunos;

v' _Respeito do trabalho pelos professores.

Nao ha pontos fracos a registar.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a: “Resolugdo de situagdes

de indisciplina” (73%) e “Satisfagdo com as condi¢des de seguranga na escola” (67%).

5.4.2.3. PARTICIPACAO NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Esola Basica de Sobrado:

4 REGULAMENTO INTERNO
100%
50% Ao
0%
A
0% - T

Conhece

N3o conhece

Grafico 45 - Assistentes Operacionais — Conhecimento do Regulamento Interno
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Cumprido

N&o cumprido

Grafico 46 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

100% AL
50% 15%
0%
Ay
0% T T T T
Faz cumprir  Nao faz Nao
cumprir responde

Grafico 47 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

4 PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Respeitam

N3o respeitam

Grafico 48 - Assistentes Operacionais — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educacao

Escola Secundaria de Valongo:

4 REGULAMENTO INTERNO

100%
50%

o

0% -
Conhece

N3o conhece

Grafico 49 - Assistentes Operacionais — Conhecimento do Regulamento Interno

2017-2018
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80%
60%
40% 20% 10%
20%
0% - T T f
Cumprido  Ndo Nao

cumprido responde

Grafico 50 - Assistentes Operacionais

— Cumprimento do Regulamento Interno

90%
100%
50% o 10%
- 4
0% - T T f
Faz cumprir Ndo faz Nao
cumprir  responde

Grafico 51 - Assistentes Operacionais

4 PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

— Cumprimento do Regulamento Interno

Respeitam

Ndo respeitam

Grafico 52 - Assistentes Operacionais — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educacao

4 Global:
4 REGULAMENTO INTERNO

100%
50%

20,

0% -
Conhece

N3o conhece

Grafico 53 - Assistentes Operacionais

— Conhecimento do Regulamento Interno

90%

100%
50%

7% 3%

Ay
O% 1 T T 1
Cumprido  Nao Nao
cumprido responde

Grafico 54 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

2017-2018
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100% L
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>0% 0% 13%
0%
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Faz cumprir  N&o faz Nao

cumprir responde

Grafico 55 - Assistentes Operacionais — Cumprimento do Regulamento Interno

Pontos Fortes:

v"  Conhecimento do Regulamento Interno do Agrupamento;
v" Cumprimento do Regulamento Interno;

v'_Fazer cumprir o Regulamento Interno do Agrupamento.

4 PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

100%

4
0% -

Respeitam

Ndo respeitam

Grafico 56 - Assistentes Operacionais — Respeito pelos Pais / Encarregados de Educacao

Pontos Fortes:

v Respeito pelos Pais / Encarregados de Educacéo.

4 ASPETOS POSITIVOS

Como aspetos positivos salientaram: bom ambiente de trabalho, respeito dos alunos e
companheirismo.

4 SUGESTOES DE MELHORIA

Como aspetos a melhorar, apontaram: a necessidade de melhores produtos de limpeza, uma
sala para os funcionarios, obras, cacifos e rotagdo de postos de trabalho.
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6. SUCESSO ESCOLAR

Referiremos agora os resultados finais obtidos pelos alunos, no ano letivo 2017-18, sabendo, no
entanto, que o conceito de sucesso escolar ndo abrange apenas o sucesso administrativo. Os dados

a seguir apresentados foram retirados dos dados apresentados no MISI (Sistema de Informagéo do

Ministério da Educagéo).

: . Taxa de sucesso no Taxa
Nivel de Ensino Ano .
Agrupamento Nacional

10 100%, 100%

. . . . 20 98,57%, 92,7%

1° Ciclo do Ensino Basico ° °
3° 100% 97,6%

4° 97,1% 97,9%

. . . 50 98,51% 93,8%

2° Ciclo do Ensino Basico ° °
6° 98,53% 94,5%

7° 84,57% 89,4%

3° Ciclo do Ensino Basico 8° 91,67% 92,5%
9° 93,22% 92,2%

. . Tipo 2 93,75% 88,3%
Ensino Basico CEF P ° °
Tipo 3 88,24% 88,5%

10° 92,86% 85,3%

. . 11° 86,29% 91,9%

Ensino Secundario Regular

120 68,29% 70,3%
Total 83,88% 82,86%

1° 100% 98,1%

. .. L. 20 100% 99,0%
Ensino Secundario Profissional ° °
3° 59,55% 73,6%

Total 89,16% 91,21%

A nivel de exames e, considerando apenas os alunos internos que realizaram exames quer para
aprovagao, quer para melhoria, as médias do Agrupamento sdo semelhantes as médias nacionais,

embora, de um modo global, ligeiramente inferiores. As médias da primeira fase sdo superiores as da

segunda.

Exames Finais Nacionais

12 Fase Alunos Internos Alunos Externos Total
Disciplina Para : Para. Para Para : Para' Para
aprovacao melhoria acesso aprovacao melhoria acesso
Biologia Geologia - 702 N° alunos 69 3 26 33 131
Média Nacil%r;al Internos Média de Exame 98 50 88 81 091
CFD 12,3 53 9,0 8,2
Taxa reprovagao 17,4% 100%. 61,5% 66,7%

Desenho A - 706 N° alunos 2 2
Média Nacional Internos | Média de Exame 109 109
134 CFD 11,0

Taxa reprovagao 0%
Geometria Desc. A - 708 N° alunos 14 14
Média Nacional Internos MsdigldelExams) 118 118
114 CFD 15,1
Taxa reprovagao 0%
Economia A - 712 N° alunos 22 2 4 28
Média Nacional Internos | Média de Exame 82 54 87 81
113 CFD 11,8 55 8,8
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Taxa reprovagao 9,1% 100% 75,0%
Filosofia 714 N° alunos 27 6 2 1 41
Média Nacional Internos | Média de Exame 93 68 84 78 087
CFD 12,4 6,8 8,5 8,0
Taxa reprovagao 7.4% 83,3% 100% 66,7%
Fisica e Quimica A - 715 N° alunos 69 12 17 11 109
Média Na(f‘iggal Internos | Média de Exame 100 58 119 76 96
CFD 12,4 5,8 12,1 7.9
Taxa reprovagao 14,5% 100% 29,4% 72,7%
Geografia A-719 N° alunos 64 1 9 74
Média Nacional Internos Média de Exame 115 122 104 114
210 CFD 12,7 12,0 106
Taxa reprovagao 6,3% 0% 44,4%
Histéria A - 623 N° alunos 55 & 1 59
Média Nacional Internos | Média de Exame 83 47 90 81
35 CFD 11,2 47 9,0
Taxa reprovagao 36,4% 100% 100%

Hist. Cultura Artes —724 N° alunos 2 2
Média Nacional Internos Média de Exame 66 66
% CFD 7,0

Taxa reprovagao 100%
Geografia A — 825 Naalnos i !
Média Nacional Internos Média de Exame 180 180
CFD 14,0
Taxa reprovagao 0%
Literatura Portuguesa — 127 N° alunos 1 1
Média Nacional Internos Média de Exame 145 145
CFD 13,0 1
Taxa reprovagao 0% 150
Portugués - 527 N° alunos 1
Média Nacional Internos | Média de Exame 150
CFD 12,0
Taxa reprovagao 0%
Literatura Portuguesa — 734 N° alunos 16 3 1 20
Média de Exame 132 100 126 127
Média Nacitlag:l Internos CFD 14,2 103 13,0
Taxa reprovagao 0% 0% 0%

Matematica A - 635 N° alunos 83 1 11 2 14 111
Média Nacional Internos Média de Exame 92 125 29 98 50 82
109 CFD 12,4 14,0 3,3 10,0 5,2

Taxa reprovagao 26,5% 0% 100%. 50% 85,7%
Matemadtica B - 735 N° alunos 5 5
Média Nacional Internos | Média de Exame 42 42
CFD 4,2
Taxa reprovagao 100%
MACS - 835 N° alunos 22 5 2 29
Média Nacional Internos Média de Exame 89 53 77 82
CFD 12,3 5,4 8,0
Taxa reprovagao 18,2% 100% 50%
Portugués - 639 N° alunos 147 4 5 39 195
Média Nacional Internos Média de Exame 113 72 98 83 106
o CFD 12,8 7,3 10,0 8,5
Taxa reprovagao 5,4% 100% 40% 66,7%

Inglés - 550 N° alunos 11 11
Média Nacional Internos Média de Exame 133 133
il CFD 135

Taxa reprovagao 9,1%
Inglés (Continuagdo) - 367 N° alunos 1 1
Média de Exame 166 166
CFD
17,0

Taxa reprovagao 0%
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22 Fase Alunos Internos Alunos Externos Total
Disciplina Para 5 Para_ Para Para ~ Para_ Para
aprovacao melhoria acesso aprovacao melhoria acesso
Biologia Geologia - 702 N° alunos 10 20 3 15 17 65
Média Nacional Internos Média de Exame 59 93 55 95 78 83
96 CFD 9 13,3 6,0 10,4 78
Taxa reprovagao 100% 0% 100% 33,3 88,2
1 1
Desenho A1—4:06 12 12
11,0
0%
Geometria Desc. A - 708 N° alunos 4 4
Média Nacional Internos Média de Exame 185 185
128 CFD 18,8
Taxa reprovagao 0%
Economia A - 712 N° alunos 1 5 2 8
Média Nacional Internos Média de Exame 22 86 65 72
103 CFD 9,0 12,4 6,5
Taxa reprovagao 100% 0% 100%
Filosofia 714 N° alunos 1 3 1 6
Média Nacional Internos Média de Exame 77 64 63 67
110 CFD 10,0 7,7 6,0
Taxa reprovagao 0% 100% 100%
Fisica e Quimica A - 715 N° alunos 8 21 10 2 1 42
Média Nacional Internos Média de Exame 80 100 66 114 120 89
114 CFD 9,6 13,3 72 11,5 0
Taxa reprovagao 62,5% 0% 80% 0% 0%
Geografia A-719 N° alunos 3 2 1 6
Média Nacional Internos Média de Exame 57 92 28 64
106 CFD 9,0 12,0 3,0
Taxa reprovagao 100% 0% 100%
Histéria A - 623 N° alunos 18 4 22
Média Nacional Internos Média de Exame 71 107 78
85 CFD 9,7 13,3
Taxa reprovagao 44,4% 0%
Literatura Portuguesa — 734 N° alunos 1 1
Média Nacional Internos Média de Exame 36 36
94 CFD 7,0
Taxa reprovagao 100%
Matematica A - 635 N° alunos 17 22 7 2 4 52
Média Nacional Internos Média de Exame 55 113 38 121 67 80
104 CFD 9,1 14,1 4,3 12,5 6,8
Taxa reprovagao 82,4 0% 100% 0% 75%
Matemética B - 735 N° alunos 2 2
Média Nacional Internos Média de Exame 79 79
106 CFD 8,0
Taxa reprovagao 50%
MACS - 835 N° alunos 4 2 5 11
Média Nacional Internos Média de Exame 55 90 72 69
93 CFD 9,0 12,5 7.4
Taxa reprovagao 75% 0% 100%
Portugués - 639 N° alunos 8 12 2 1 14 37
Média Nacional Internos Média de Exame 101 121 78 140 81 99
102 CFD 10,1 13,0 9,0 14,0 8,3
Taxa reprovagao 0% 0% 50% 0% 71,4%

Inglés - 550 N° alunos 5 5
Média Nacional Internos Média de Exame 136 136
108 CFD 13,0

Taxa reprovagao 20%

018
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A nivel de acesso ao ensino superior, dos alunos que apresentaram candidatura na 12 fase
(104), foram colocados, 84, 81% e destes, 41, 49%, na primeira opgao e 20, 24%, na segunda.

Os cursos que tiveram mais colocagbes foram: Engenharia Informatica, Bioquimica e

Contabilidade e Administragao.
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ALUNOS COM PREMIO DE MERITO

De acordo com os artigos 130°, 131° e 132° do nosso Regulamento Interno podem ser atribuidos
prémios de mérito a alunos que: “revelem atitudes exemplares de superagdo das suas dificuldades;
alcancem excelentes resultados escolares; produzam trabalhos académicos de exceléncia ou
realizem atividades curriculares ou de complemento curricular de relevancia; desenvolvam iniciativas
ou agdes de reconhecida relevancia social”. No ano letivo agora em andlise, tiveram prémio de mérito

134 alunos do nosso Agrupamento, conforme tabela abaixo.

Regulamento Interno, art® 131, alineas
Ano Totais Obs.
a) b) c)

4.° --- 14 - 14

5.° - 15 - 15

6.° - 12 - 12

7.° - 8 - 8

8.° 1 16 - 17

9.° 1 29 11 41 2 alunos com alineas b) € c).
10.° - 10 - 10

11.° 1 5 - 6

2 alunos com alineas a) e ¢) e 1 aluno com
12.° 4 11 11 26 alines b) e ).
Totais 7 120 22 149

50
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7. CONCLUSOES

A equipa da comissdo de autoavaliagdo continuou a desenvolver o seu trabalho, tendo como
objetivos verificar o grau de concretizagdo do projeto educativo, o modo como se prepara e
concretiza a educagéo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, o nivel de execucédo de
atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos, capazes de proporcionar o
desenvolvimento integral da personalidade, a pratica de uma cultura de colaboragcdo entre os
membros da comunidade educativa, o desempenho dos érgaos de administracdo e gestdo e das
estruturas escolares e o sucesso escolar do Agrupamento de Escolas de Valongo.

Depois da apresentagdo dos resultados, passamos agora a apresentar algumas conclusées,

que consideramos poder tirar, depois de analisados os resultados obtidos.

* Alunos
Este ano, os questionarios destinados aos alunos, foram preenchidos, como habitualmente,
anonima e facultativamente, por todos os alunos, a partir do 2° Ciclo do Ensino Basico, online.
Responderam 685 alunos, dos 2° e 3° Ciclos e CEF do Ensino Basico e Ensino Secundario, com
Cursos Cientifico-humanisticos e Profissionais — apenas 40% do total dos alunos do Agrupamento.
N&o foram apontados pontos fortes nem pontos fracos.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a todos os itens, com
excegao de:
» Gabinte de Integracdo e Apoio ao Aluno “Resolugéo de problemas” (48,9%)
» Gabinte de Integragdo e Apoio ao Aluno “presta apoio para esclarecer duvidas aos
alunos” (49,1%)
Diretor de Turma — ouve os problemas da turma (41,5%)
Diretor de Turma — ouve os problemas dos alunos (41,5%)
Diretor de Turma — resolve os problemas que surgem (47,2%)
Diretor de Turma — transmite as informagdes necessarias (45,5%)
Professores — Do a conhecer os critérios de avaliagédo (46,6%)

Sinto-me seguro (45,7%)

YV V.V V V V VY

Regulamento Interno — Conhecimento das regras de comportamento na escola (49,3%)

Continuamos a estranhar a percentagem de alunos que disse n&o ter opinido, relativamente aos
diversos itens do Diretor(a) de Turma e a divulgagao dos critérios de avaliagédo pelos professores.

Apenas 40,7% dos alunos dizem conhecer “Bem” ou “Muito Bem” os projetos/clubes e desses,
apenas 20% dizem ter participado em algum, sendo que, na Escola Basica de Sobrado essa
percentagem é superior (40%).

Na Escola Basica de Sobrado, participaram, maioritariamente, no Clube de Musica, Desporto
Escolar e Clube de Teatro.

Na Escola Secundaria de Valongo, participaram, maioritariamente, em Desporto Escolar € no

Concurso de Leitura.
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Como aspetos positivos, na Escola Basica de Sobrado, os alunos destacam a seguranga e Sala
de convivio. Na Escola Secundaria de Valongo, destacam: a comida boa e variada, na cantina, bons
funcionarios e bons professores.

Como sugestdes de melhoria, na Escola Basica de Sobrado, os alunos apontam a comida na
cantina e a limpeza das casas de banho. Na Escola Secundaria de Valongo, necessidade de obras,
mesas e cadeiras melhores, computadores em melhores condigcdes e internet, limpeza nas casas de
banho, mais casas de banho e um coberto até ao Pavilhdo Desportivo, para hdo se molharem quando
vao para Educacgéo Fisica.

» Pais / encarregados de educagao
Nas reunides de final de ano, os Diretores de Turma distribuiram o questionario a todos os pais
ou encarregados de educacgédo que nelas estiveram presentes e divulgaram o enderego eletrénico
para quem quisesse responder online. Responderam, anénima e facultativamente, ao inquérito 864
Encarregados de Educagédo. Este ano, ndo responderam nenhuns pais e encarregados de educagao
de criangas do Pré-escolar e primeiro Ciclo embora tenha sido feita a divulgagdo, como nos anos
anteriores.
Como pontos fortes foram apontados:
» o desempenho dos Diretores de Turma / Professor Titular de Turma a nivel de:

“Atendimento”, “Resolugao de problemas”, “e “Eficacia na circulagédo de informacgao”.

» a “Eficacia do Apoio a Aprendizagem”, o “Ensino bom”, “Avaliagdo justa”, a “contribuigéo
das normas de disciplina existentes no Agrupamento, para um bom clima educativo e a
qualidade do ensino” e a “seguranga”.

» Participacao em atividades da escola — “Participacdo em reunides com os diretores de

turma”; “Acompanhamento dos estudos dos educandos”; “Verificagdo dos cadernos
diarios”; “Conhecimento das datas de realizacdodas fichas de avaliacdo” e “Verificagcao
das fichas de avaliagao”.
Nao foi apontado nenhum ponto fraco.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:
» Atendimento na portaria (53,4%);
» Atendimento Telefonico (56,13%);
» Servigos Administrativos — “Atendimento” (66,78%);
» Diregdo - “Atendimento” (65,5%), “Resolugao de Problemas” (57,6%) e “Circulagao de
Informacgao Relativa a Assuntos de Interesse dos Alunos” (66,4%);
» Regulamento Interno — “Conhecimento” (61%);
» Participagao em atividades da escola — “Incentivo pela escola” (52%).
Apenas 8% dos pais diz ter participado nalguma atividade sendo a mais participada: “Rainbow
Run”.

Como aspetos positivos, destacam bons professores, disponibilidade dos Diretores de Turma e

bom ensino.
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Como sugestao de melhoria muito poucos pais responderam. Os que o fizeram apontaram:

necessidade de obras, melhor comunicagdo, mais seguranca e melhor equipamento.

* Pessoal docente

O questionario destinado ao pessoal docente foi aplicado online fazendo-se ampla divulgagéo.

Relativamente a participagao desejada, este ano, aumentou. Responderam 83% da populagéo

docente.

Como pontos fortes foram apontados:

>

Y

>
>

“Atendimento” em: Portaria, PBX, Servigos administrativos, Assistentes Operacionais,
Bufete, Refeitdrio, Biblioteca, Reprografia e Papelaria;

Biblioteca — “Organizagdo e funcionamento”, “Atividades desenvolvidas” e “Recursos
materiais disponiveis”;

Refeitério — “Variedade das ementas”;

Assistentes operacionais — “ Limpeza e arrumacao de espagos’;

Diregcao — “Gestdo eficaz dos recursos humanos”, "Apoio ao desenvolvimento

profissional do pessoal”’, "Conhecimento dos assuntos sobre os quais tem de decidir”,

"Divulgagéo da informagao atempada e eficazmente”, “Visdo estratégica”, “Fomento da

participagdo dos pais na vida da escola“ e “Desenvolvimento de estratégias de

aproximacao a comunidade®;

Departamentos — “Desempenho do coordenador®, “Dinamica das reunides” e “Circulagado

da informacgao”;

Conselhos de turma e conselhos de docentes — "Elaboragédo de planos de atividades de

acompanhamento pedagogico”, “Avaliagado da eficacia das medidas de apoio; Analise de

Problemas Pessoais dos Alunos”; “Andlise de problemas disciplinares da turma” e

“Estabelecimento de Normas de Comportamento na Turma”;

Relagdo pedagdgica — "Ouvem as sugestbes dos alunos”, "Comentam com os alunos os

"«

seus progressos e dificuldades”, “Estimulam a participagdo dos alunos”, “Analisam os

resultados obtidos” e “Reformulam as estratégias de acordo com os resultados obtidos”;

Cultura da escola: "Alunos encorajados a trabalhar com empenho”, "Professores, alunos
e funcionarios reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho”, "Professores
estimulados a participar em atividades de desenvolvimento”, e "Pais estimulados a
participar nas atividades da escola”;

"Cooperagao entre os professores” e “Investimento dos professores em atividades de
desenvolvimento profissional”;

Projetos / Clubes — “Envolvimneto”, “Avaliagdo” e “Funcionamento Eficaz”;

Regulamento Interno — “Conhecimento”, “Cumprimento” e “Fazem cumprir”.

Verificam-se pontos fracos relativamente a:

>
>

"Desmotivagao dos alunos”;
“Indisciplina dos alunos”;
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» “Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos”, (em
discordancia daquilo que os pais dizem);

» “Condicbes das salas”.

Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:

» Portaria — "Controle de entradas e saidas” (53,4%);

» Assistentes operacionais — “Limpeza e arrumagéao de espagos” (65,7%);

» Diregéo — “Delega fungbes noutros atores educativos” (70,2%) e “Envolve os outros nas
tomadas de decisao” (64,0%);

» Conselhos de turma e conselhos de docentes — “Planeamento de Atividades
Curriculares” (71,3%), e “Definicdo de Estratégias Tendentes ao Envolvimento dos
Encarregados de Educagao” (67,4%);

» Refeitério — “Variedade das ementas” (61,0%);

Y

Cultura de escola — “A escola é um lugar disciplinado e seguro” (74%);
» Problema da Escola — “Assiduidade dos professores”, (69%), “Assiduidade dos
Funcionarios”, (53%), “Preparagéo dos funcionarios para as fungdes que desempenham”
(63%), “Condicdes de instalagdes: Refeitorio” (65%), “Condigbes de instalagbes:
Pavilhao Desportivo” (53%), “Condigdes de instalagdes: Recreio” (54%);
Verificam-se pontos de ndo concordancia (ameagas) relativamente a:
» “Desmotivagao dos professores” (67%), “Absentismo dos alunos” (57%), “Ma preparagéo
prévia dos alunos” (65%), “Fraco envolvimento dos pais nas atividades da escola” (66%),
e “Condigdes das casas de banho” (54%).
Relativamente ao GIAA, 62,9% dos professores ndo tem opinido quanto a sua eficacia na
resolucao dos problemas e apenas13,5%, consideram-na boa e muito boa.
75% dos professores, que responderam ao inquérito, estdo envolvidos em projetos / clubes

tendo 47%, conseguido a participagdo dos encarregados de educagéo em atividades desenvolvidas.

Como aspetos positivos, os professores destacam o ambiente de trabalho, a cooperagao entre
os colegas, a boa relagéo entre todos: professores, funcionarios e alunos e o empenho de todos na
obtencgao do sucesso educativo.

Como sugestdo de melhoria, referem a necessidade de melhorar o controlo de entradas e
saidas e aspeto da entrada da escola, mais funcionarios que zelem pelo siléncio nos pavilhoes,
durante as aulas, estratégias para alterar comportamentos desadequados, estratégias para aumentar
o envolvimento dos encarregados de educagdo, obras e melhorar as condigbes estruturais e

tecnoldgicas.

* Pessoal nao Docente
O inquérito destinado ao pessoal ndo docente foi aplicado online e em papel.

Responderam 4 assistentes técnicos e 30 assistentes operacionais.
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Assistentes Técnicos
Como pontos fortes foram apontados:
» Coordenador técnico — “Competéncia e Dinamica”;
Servigos Administrativos — Atendimento;
Bufete — “Atendimento”;

Refeitério — “Variedade das ementas” e “Qualidade da confecgao”;

YV V V V

Relagcdo com o trabalho — “Gosto pelo trabalho” e “Respeito do trabalho pelos alunos e
professores”;
» Regulamento Interno — “Conhecimento”, e “Fazem cumprir”;
» Pais / Encarregados de Educagédo — “Respeito pelos pais / encarregados de educagao’;
Nao foi apontado nenhum ponto fraco.
Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades) relativamente a:
» Diregdo — “Atendimento” (50%), “Circulagdo de informagao“ (50%), e “Resolugédo de
problemas” (50%); “Disponibilizagéo de recursos necessarios ao desempenho” (50%);
» Coordenador técnico — “Atendimento” (50%), e “Resolugéo de problemas” (50%);
» Relagdo com o trabalho — “Gosto em permanecer na escola” (50%) e “Respeito do
trabalho pelos professores” (50%);
» Regulamento Interno — “Considera que o Regulamento Interno € cumprido” (50%).
Verificam-se pontos de ndo concordancia (ameacas) relativamente a:
» Diregéo — “Rotagao dos postos de trabalho” (50%);
De realgar que, apenas 22% dao Bom e Muito bom no item “satisfagdo com as condi¢des de
trabalho”.
Realgcamos que estes dados sdo de apenas 4 funcionarios, 13% do total.
Como aspetos positivos, ninguém apontou nenhum.
Como sugestoes de melhoria, apontaram: dar mais valor ao pessoal ndo docente, colocar ar

condicionado e cadeiras novas, nos servigos administrativos.

Assistentes Operacionais
Como pontos fortes foram apontados:
» Servicos administrativos — “Atendimento”;
Bufete — “Atendimento”;

>
» Refeitério — “Atendimento”, “Variedade das ementas” e “Qualidade da confecgéo”;
» Relagdo com o trabalho — “Gosto pelo trabalho”, “Satisfagdo com as condi¢des de

trabalho”,

Gosto pela permanéncia na escola”, “Participacao ativa e interessadamente
na organizacdo das atividades da Escola”, “Encorajamento ao desenvolvimento de
melhores praticas no trabalho” e “Respeito do trabalho pelos alunos e professores;

» Regulamento Interno — “Conhecimento”, “Cumprimento” e “Fazem cumprir”;

» Pais/Encarregados de Educagao — “Respeito pelos pais / encarregados de educagao”.

Nao foi apontado nenhum ponto fraco.
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Verificam-se pontos de concordancia (oportunidades), relativamente a:
» Diregao — “Atendimento” (56,7%);
» Coordenador Operacional - “Atendimento” (73%), “Competéncia” (73%),

“Reconhecimento do trabalho” (73%), “Recursos necessarios ao seu desempenho”
(70%), “Resolugao de problemas” (70%), “Circulagcdo de informagéo” (66,7%) e
“reunides para avaliar o trabalho e o desempenho dos funcionarios” (70%);

» Relagdo com o Trabalho — “Resolugdo de situagbes de indisciplina” (73%) e
“Satisfagdo com as condi¢des de seguranga na escola” (67%).

Nao se verificam pontos de ndo concordancia (ameagcas).

Como aspetos positivos salientaram o bom ambiente de trabalho, respeito pelos alunos e o
companheirismo.
Como sugestao de melhoria, apontaram a necessidade de melhores produtos de limpeza, uma

sala para convivio e descanso, obras e rotagao de postos de trabalho.

Depois de tratados os inquéritos aplicados, analisadas as respostas dadas por cada um dos
grupos da comunidade educativa do nosso Agrupamento, consideramos, poder dizer que o seu
funcionamento continua a ser bastante Bom, quer a nivel do desempenho dos o¢rgdos de
administragdo e gestao, do funcionamento dos diversos servigos, quer a nivel de ambiente educativo
e do modo como se prepara e concretiza a educagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e
alunos.

Foram muitos os pontos fortes apontados.

A nivel de pontos fracos, os professores apontaram: “Desmotivacdo dos alunos”, “Indisciplina
dos alunos”, “Fraco envolvimento dos pais no acompanhamento dos trabalhos dos filhos” e
“Condicdes das salas”.

Reafirmamos que a desmotivagdo dos alunos pode em grande parte ser devida a fatores
externos a escola, que se prendem com os problemas que a nossa sociedade atravessa, a crise da
familia, a atracdo dos media, a extensdo dos programas das diferentes disciplinas, turmas com
muitos alunos e aulas de 90 minutos, expositivas, que tornam mais dificil a concentracdo. Os
professores tém vindo a desenvolver esforgos, utilizando estratégias que possam ultrapassar esta
situacdo. A solugdo para o problema passa, sem duvida, pelo envolvimento dos pais e encarregados

de educacéo.

Tal como no ano anterior, na sequéncia dessa mesma analise apontamos como aspetos a
melhorar:
» A continuagdo do esforgo em motivar os alunos, apesar de todas as condicionantes
estruturais, sociais ou familiares;
» A continuacao do esforgo em ensinar os alunos a saber estar, ja que os problemas que os
professores apontam como indisciplina se traduzem em perturbagdo do ambiente
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pedagdégico e ndo em processos disciplinares. Terd que cada vez mais se privilegiar uma
cultura de respeito, compromisso e responsabilidade;

» A continuacdo do esforgo em aumentar a participacdo dos pais / encarregados de
educacao no acompanhamento dos estudos dos seus educandos;

» A continuagao do esforgco em aumentar a participagdo dos pais / encarregados de
educacdo nas atividades da escola e ndo apenas a participagdo nas reunides com 0s
Diretores de Turma e Diregao;

» A continuagdo do esforgo na divulgagdo do Regulamento Interno junto da populagéo
discente e pais / encarregados de educagao;

» A continuagdo do esforgco em controlar as entradas e saidas da escola, na Escola
Secundaria de Valongo;

» A necessidade de obras.

A nivel da forma como se desenrola a autoavaliagdo é necessario:
» Direcionar os questionarios para aspetos de cariz mais pedagdgico;
» Fazer a sua aplicagdo ja em abril;

» Manter e fomentaro preenchimento online.

Relativamente aos resultados escolares, como referimos, de um modo global as nossas escolas
tém bons resultados. No que diz respeito aos resultados de exames, ha que continuar a fazer
caminho para os melhorar, aproximando-os das classificagbes internas e dos resultados a nivel

nacional.

Terminamos dizendo que este Agrupamento continua a contribuir para “Uma escola de
qualidade que se impde pela exceléncia das suas praticas” gragas ao profissionalismo e

empenho da Direcdo, do Pessoal Docente e ndo Docente e da participagcdo e empenho / dedicagao

dos alunos e Pais / Encarregados de Educagao.
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