
 

 
 

       
COMISSÃO DE AUTOAVALIAÇÃO 

2016/2017 
 

Questionário de Avaliação da Qualidade 
 

ALUNOS                        
 

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um serviço público de qualidade. No final deste ano 
letivo, convidamos-te a participar na avaliação do grau de satisfação relativamente aos serviços prestados pelas 
nossas escolas. 
A tua colaboração empenhada e responsável é fundamental. 
 
ESCOLA 

Escola Básica de Sobrado   ⃝     

Escola Secundária de Valongo   ⃝     

 
IDADE: _____    SEXO:   Masculino   ⃝ Feminino ⃝ 
 
ANO DE ESCOLARIDADE: ______  
 
Assinale a sua opção com uma cruz  ⃝  entre os valores disponíveis na escala: 
 
 Não tenho opinião 1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoável; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e  

 

1. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO  
   

PORTARIA Não tenho opinião 1 2 3 4 5 

Controlo de entradas e saídas ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

RECEÇÃO (PBX)       

Atendimento  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

ASSISTENTES OPERACIONAIS/ PAVILHÕES       

Resolução de problemas  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Limpeza e arrumação das salas e espaços escolares ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Limpeza dos WC ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS       

Atendimento  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

GABINETE DE INTEGRAÇÃO E APOIO AO ALUNO (GIAA)       
Resolução de problemas ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

DIREÇÃO       
Disponibilidade para atendimento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Resolução de problemas  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Circulação de informação importante  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 
 

      



 

DIRETOR DE TURMA 
Disponibilidade para atendimento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Resolução de problemas  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estabelecimento de normas de comportamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Mostram disponibilidade para ouvir problemas 
pessoais dos alunos  

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Circulação de informação importante ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

BUFETE       
Frequentei  ⃝  Não Frequentei ⃝       

Atendimento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
REFEITÓRIO       
Frequentei  ⃝  Não Frequentei ⃝       

Atendimento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
Variedade das ementas ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
Qualidade de confeção ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

PAPELARIA       
Frequentei  ⃝  Não Frequentei ⃝       

Atendimento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
BIBLIOTECA ESCOLAR/CR       
Frequentei  ⃝  Não Frequentei ⃝       

Organização e funcionamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Atividades desenvolvidas ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Recursos materiais disponíveis ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

SALA DE ESTUDO       
Frequentei  ⃝  Não Frequentei ⃝       
Organização e funcionamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Professores disponíveis para apoio ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

ESPAÇOS DESPORTIVOS       
Nos momentos sem atividade letiva os espaços 
desportivos e de recreio exteriores são suficientes 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Qualidade dos aparelhos dos espaços desportivos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO       

Os Professores: ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Dão a conhecer os critérios de avaliação ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estabelecem normas de comportamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Motivam os alunos  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estimulam a participação dos alunos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Comentam com os alunos os seus progressos e 
dificuldades 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Modificam o seu comportamento face a críticas 
pertinentes dos alunos 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Fazem uma avaliação justa, das aprendizagens ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Elogiam o trabalho realizado pelos alunos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

3. PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE EDUCATIVA       

Conheces os projetos/Clubes existentes na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Participaste nalgum?    Sim      ⃝                      Não ⃝      

Se sim, indica qual: 
 
 

      



 

 
 
 
REGULAMENTO INTERNO       
Conheces as regras de comportamento na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola faz cumprir as regras de comportamento  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola resolve os problemas de indisciplina ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Sentes-te seguro na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

 

 

 

DESTACA  ASPETOS POSITIVOS    SUGESTÕES  DE MELHORIA 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

______/_______/__________ 


