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Questionario de Avaliagao da Qualidade

PESSOAL NAO DOCENTE

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um servico publico de qualidade. No
final deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliagcdo do grau de satisfacdo relativamente
aos servicos prestados pelas nossas escolas.
A sua colaboracdao empenhada e responsdvel é fundamental.
ESCOLA

Escola Basica da Balsa

Escola Basica n? 1 de Campelo

Escola Bésica de Fijés

Escola Bésica de Paco

Escola Basica de Sobrado

Escola Secundaria de Valongo
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SExo: Masculino (O Feminino O
FUNGCAO DESEMPENHADA: Assistente Operacional (O Assistente Técnico () Técnico Superior O
HABILITACOES LITERARIAS:
CATEGORIA: Contrato por termo indeterminado () Contrato por termo certo () Outra O

Assinale a sua opgdo com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala:
1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razodvel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e N&o tenho opinido

1. ORGANIZAGAO E GESTAO

DIREGAO 1 2 3 4 5 Naiotenho opinido
Atendimento O O O O O O
Motivacdo dos funcionarios O O O O O O
Circulacdo da informacdo O O O O O O
Resoluc3o de problemas O O O O O O
Valorizacdo do trabalho O O O O O O
Disponibilizagdo de recursos

necessarios ao seu desempenho © O 00O O
Avaliacdo da satisfacdo dos

funcionarios, nomeadamente através

de reunides ou conversas nos varios

aspetos (condicoes de trabalho, nivel © 0 00O O
de comunicacdo, opgdes de formacao,

atendimento geral)

Ouve a opinido dos funcionarios para

definir o plano anual de formacao © 00 O0O0 O
Rotacdo de postos de trabalho O O O O O O




COORDENADOR TECNICO /

COORDENADORA OPERACIONAL 1 2 3 4 5 Ndiotenhoopinido
Atendimento O O O O O O
Competéncia O O O O O O
Reconhecimento do trabalho O O O O O O
Recursos necessarios ao seu
desempenho © 00 O0O0 O
Resolugdo de problemas O O O O O O
Circulacdo da informacao O O O O O O
Reunides para avaliar o trabalho e o
desempenho dos funciondrios © 0000 O
Tem em consideragao as propostas dos
funcionarios © 0 00O O
SERVICOS ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5 Nao tenho opinido
Atendimento o O O O O O

Nos itens que se seguem, se responder “ndo”, avance para seguinte:

BUFETE

Frequentei  Nao Frequentei

O O 1 2 3 4 5 Nao tenho opiniao
Atendimento o O O O O O




REFEITORIO

Frequentei  Nao Frequentei

O O

Atendimento
Variedade das ementas

Qualidade de confecao
2.CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

N3o tenho opiniao

5

O O
O O
O O
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N3o tenho opiniao

Gosto do trabalho que desenvolvo

Estou satisfeito com as condigdes de
trabalho
Gostaria de permanecer nesta escola

Participo ativa e interessadamente na
organizacao das atividades da Escola
Sinto-me encorajado a desenvolver
melhores praticas no meu trabalho

Os alunos respeitam o meu trabalho

Os professores respeitam o meu trabalho

As situacOes de indisciplina sdo bem
resolvidas

Estou satisfeito com os equipamentos/
produtos de limpeza disponiveis

Estou satisfeito com as condi¢cGes de
seguranca existentes na escola

A escola dispde vestiarios e outros apoios
que facilitam a vidas dos funcionarios
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3. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
REGULAMENTO INTERNO

Conhece (O N&o Conhece

Considera que é cumprido? Sim Nao

Procura fazé-lo cumprir? Sim Nao

Os pais e encarregados de educacao

. Sim
respeitam o seu trabalho

Participa voluntariamente nas atividades
organizadas pela escola
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O | O 0O

Sim

DESTACA ASPETOS POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIA

Obrigada pela sua colaboracggo. / /




