Anexo 2
Wf\ \
% AGRUPAMENTO

DE ESCOLAS DE

l ) VALONGO

)

CoMISSAO DE AUTOAVALIACAO
2013/2014

Questionario de Avaliagao da Qualidade

ALUNOS

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um servico publico de qualidade. No
final deste ano letivo, convidamos-te a participar na avaliacdo do grau de satisfacdo relativamente
aos servigos prestados pelas nossas escolas.

A tua colaboragdo empenhada e responsavel é fundamental.

ESCOLA
Escola Basica de Sobrado O
Escola Secundaria de Valongo O

IDADE: SExo: Masculino (O Feminino O

ANO DE ESCOLARIDADE:

Assinale a sua op¢do com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala:

1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e N3do tenho opinido

1. ORGANIZAGAO E GESTAO
PORTARIA 1 2 3 4 5 Na&o tenho opinidao
Simpatia e cordialidade O O O O O O
Eficacia no atendimento o O O O O O
Controlo de entradas e saidas OO O O O O O
RECECAO (PBX) 1 2 3 4 5 Niotenho opinido
Simpatia e cordialidade O O O O O O
Eficacia no atendimento o O O O O O
ASSISTENTES OPERACIONAIS/ PAVILHOES 1 2 3 4 5 Nao tenho opinido
Disponibilidade no atendimento O O O O O O
Eficacia na resolucdo de problemas O O O O O O
Simpatia e cortesia O O O O O O
Limpeza e arrumacao dos espacos O O O O O O




SERVICOS ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5 Nao tenho opiniao
Simpatia e cordialidade O O O O O O
Eficacia no atendimento O O O O O O
Conhecimento sobre os assuntos O O O O O O
GABINETE DE INTEGRACAO E APOIO AO 1 2 3 4 5 N3otenhoopinido
ALUNO (GIAA)
Organizac3o e funcionamento OO O O O O O
Eficacia na resolucdo de problemas o O O O O O
DIREGCAO 1 2 3 4 5 N3otenhoopinido
Disponibilidade no atendimento o O O O O O
Eficacia na resolucdo de problemas O O O O O O
Eficacia na circulacdo de informacao
relativa a assuntos de interesse dos O O O O O O
alunos
DIRETOR DE TURMA 1 2 3 4 5 Nao tenho opiniao
Disponibilidade no atendimento o O O O O O
Eficacia na resolucdo de problemas O O O O O O
Estabelecimento de normas de
O O O O O O
comportamento
Eficacia na circulacdo de informacao
relativa a assuntos de interesse dos OO O O O O O

alunos

Nos itens que se seguem, se responderes “ndao”, avanga para seguinte:

BUFETE

Frequentei  Nao Frequentei

O O

Nao tenho opinidao

Simpatia e cordialidade

Eficacia no atendimento

Qualidade dos produtos

Preco dos Produtos

O|0|0|0O|m

O|0|0O|O~
O|0|0|O|w

O|0|0|0O|»

O|0|0|O

REFEITORIO

Frequentei  Nao Frequentei

O O

Nao tenho opinidao

Simpatia e cordialidade

Eficacia no atendimento

Variedade das ementas

Qualidade de confecao

O|0|0|O] »

Ol0|0|O| ™

O|0|O|O| w

Ol0|0|O] »

O|0|0|O




PAPELARIA

Frequentei Nao Frequentei

O O 1 2 3 4 5 Néaotenhoopinido
Simpatia e cordialidade O O O O O O
Eficacia no atendimento O O O O O O
Variedade de produtos vendidos O O O O O O
Preco dos produtos O O O O O O
BIBLIOTECA ESCOLAR/CR
Frequentei  Nao Frequentei

O O 1 2 3 4 5 Néaotenhoopinido
Simpatia e cordialidade o O O O O O
Eficacia no atendimento O O O O O O
Organizac3o e funcionamento OO O O O O O
Atividades desenvolvidas OO O O O O O
Recursos materiais disponiveis OO O O O O O
SALA DE ESTUDO
Frequentei  Nao Frequentei

O O 1 2 3 4 5 Néaotenhoopinido
Organizac3o e funcionamento o O O O O O
Professores disponiveis para apoio OO O O O O O
SALA DE PROJETOS (Pav. E)
Frequentei  Nao Frequentei

O O 1 2 3 4 5 Néaotenhoopinido
Organizac3o e funcionamento o O O O O O

2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

Assinala com X a tua opinido face as atitudes dos teus professores relativamente aos
seguintes itens:

PROFESSOR Nenhum Poucos Muitos Todos
Ouve as sugestdes dos alunos O O O O
Comenta com os alunos os seus progressos e
! Prog O O O O
dificuldades
Integra saberes dos alunos no trabalho realizado
& O O O O
na aula
Modifica o seu comportamento face a criticas
. P O O O O
pertinentes dos alunos
Estimula a participa¢do dos alunos O O O O
Elogia o trabalho realizado pelos alunos O O O O
Mostra disponibilidade para ouvir problemas
a1sp P P O O O O
pessoais dos alunos
Procura solucdes O O O O




3. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
REGULAMENTO INTERNO

Conheces (O N&o Conheces O

PROJETOS/CLUBES

Conheco os projetos/Clubes existentes na O
escola

Como obtiveste informacdo sobre eles?
- através de reunides com a Direcao

- através do Diretor de Turma

- através do portal do agrupamento

- através de colegas

O
O
- através de um professor O
O
O

— 5
Participaste nalgum? sim O Nio O

Se Sim, indica qual:

DESTACA ASPETOS POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIA




