Dados dos questionarios
aplicados aos Assistentes
Técnicos
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O que é a autoavaliacao do
Agrupamento?
REFLEXAO

Para que se faz a autoavaliacido?
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Maior eficiéncia, maior qualidade.
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Equipa Responsavel

2013/2014

M. Alzira Pinho (coordenadora/docente);
Felismina Diogo (docente);

Maria de Fatima Loureiro (docente);
Salete Carrilho (docente);

Sofia Barros (nao docente);

Coralia Pinheiro (ndo docente);
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Carlos Torres (representante dos Pais / E. Educacdo);
Helena Afonso, n.217, 10.2 CT2 (representante dos alunos);

Maria Jodao Couto n.215, 10.2 CT5 (representante dos alunos).
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A autoavaliacao do Agrupamento envolveu:

2013/2014

Alunos;

Pais;

Pessoal nao docente;
Pessoal docente.
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Respostas dadas:

2013/2014

> 18 assistentes técnicos
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- Direcao

1
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Pontos fortes:

Eficacia da resolucdo de problemas;
Horario flexivel.

Pontos de concordancia:

Mostra Disponibilidade no Atendimento (72%);

Motiva os Funcionarios (56%);

Faz Circular Informacgé&o Relativa a Assuntos de Interesse dos
Funcionarios (56%);

Preocupa-se em Facilitar aos Funcionarios os Recursos
Necessarios ao seu Desempenho (56%);

Avalia Periodicamente a Satisfacdo dos Funcionarios (50%);
Ouve a Opinidao dos Funcionarios para Definir o Plano Anual de
Formacao (50%);

Potencia a Polivaléncia dos Funcionarios (50%).

N&o ha pontos fracos a registar.
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Comissao Autoavaliacao
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2 — Coordenador técnico

2013/2014

» Pontos de concordancia:

*Mostra Disponibilidade no Atendimento (67%);

E competente e Dinamico (56%);

*Motiva os Funcionarios (50%);

*Reconhece e valoriza o Trabalho dos Funcionarios (67%);

*Preocupa-se em Facilitar aos Funcionarios os Recursos Necessarios ao seu
Desempenho (67%);

*E eficaz na Resolucéo de Problemas (56%);

*Faz Circular Informacéo Relativa a Assuntos de Interesse dos Funcionarios
(61%);

*Tem em Consideracao as Propostas dos Funcionarios (50%).
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»Nao ha pontos fracos a registar.
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3 - Rececao

2013/2014

> Pontos fortes:

« Simpatia e cordialidade.

»Pontos de concordancia:
. Eficacia no Atendimento (61%).

» Nao ha pontos fracos aregistar.
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4 — Servicos Administrativos:

2013/2014

» Pontos de concordancia:
« Simpatia e Cordialidade (67%);
« Eficacia no Atendimento (61%);
« Conhecimento sobre os assuntos (61%).

»Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.
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5 — Bufete

2013/2014

» Pontos fortes:

« Simpatia e cordialidade;
 Eficacia no atendimento.

» Pontos de concordancia:

* Qualidade dos Produtos (67%);
* Preco dos Produtos (72%).
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»Nao ha pontos fracos a registar.
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6 — Refeitorio

2013/2014

> Pontos de concordancia:

« Simpatia e Cordialidade (56%);
» Eficacia no Atendimento (56%);
* Qualidade de Confecao (56%).

» Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.
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7 — Relacao com o trabalho

» Pontos fortes:

Gosto pelo trabalho;

Condicoes de trabalho;

Permanéncia na escola;

Participacao ativa e interessadamente na organizacao das atividades

da Escola;
. Encorajamento ao desenvolvimento de melhores praticas no trabalho;
. Respeito do trabalho pelos alunos;
. Respeito do trabalho pelos professores;
. Equipamentos / produtos de limpeza disponiveis;
. CondicOes de seguranca.

» Nao ha pontos fracos aregistar.

2013/2014
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8 — Regulamento Interno

2013/2014

» Pontos fortes:

« 78 % Conhece o0 Regulamento Interno do Agrupamento;

« 72 % Considera que é cumprido o Regulamento Interno
do Agrupamento.
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(F\\\;;scums DE

VALONGO

9 - Pais e encarregados de educacao

2013/2014

« 89% consideram que sao respeitados pelos pais e
encarregados de educacéo.
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10 - Participacao voluntaria nas
atividades da escola

2013/2014

» 89% dizem que participam voluntariamente nas
atividades da escola.
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* ASPETOS POSITIVOS
Nada.

4+ SUGESTOES DE MELHORIA

« Sopa no bufete;
« Formacao a nivel de ética.
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Como os outros veem os assistentes
técnicos:

2013/2014

v'Alunos

* Simpatia e Cordialidade (58%)
» Eficacia no Atendimento (54%)
« Conhecimento sobre os Assuntos (57%).
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v'Pais e encarregados de educacao

» Pontos Fortes:

» Simpatia e cortesia (Pré-escolar e 1° Ciclo).

> Pontos de concordancia:

» Simpatia e Cordialidade na E B Sobrado (66%) e E S Valongo (61%);

» Eficacia no Atendimento na E B Sobrado (65%), na E S Valongo
(59%) e Escolas do 1° Ciclo (73%);

« Conhecimento sobre os Assuntos na E B Sobrado (62%), naE S
Valongo (58%) e Escolas do 1° Ciclo (71%).

» Nao ha pontos fracos a registar.

2013/2014
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v’ Pessoal docente

2013/2014

> Pontos Fortes:

« Simpatia e cordialidade
« Eficacia no atendimento
 Conhecimento sobre os assuntos

» N&o ha pontos fracos a registar.
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v’ Assistentes operacionais

» Pontos Fortes:

« Simpatia e cordialidade
« Conhecimento sobre os assuntos

» N&o ha pontos fracos a registar.

2013/2014
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