Questionério de Avaliagﬁo da Qualidade encarregados de educagéo

O Agrupamento de Escolas de Valongo é uma unidade organica que deseja garantir um
servico publico de qualidade em todas as escolas, pelo que promove uma avaliagao interna
regular e sistemdtica. Neste ambito, no final de cada ano letivo, vimos convida-lo a participar
na avaliacdo do grau de satisfacdo relativamente aos servicos prestados pelas nossas escolas.
A sua colaboracdo empenhada e responsavel é fundamental. A sua resposta ao questiondrio
ndo demorara mais do que alguns minutos e serd assegurada a confidencialidade dos dados
preenchidos.

Assinale a sua opgdo com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala: 1 - Muito Mau;
2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom

ESCOLA
Escola Bésica da Balsa O
Escola Basica n? 1 de Campelo O
Escola Bésica de Fijés O
Escola Basica de Paco O
Escola Basica de Sobrado O
Escola Secunddria de Valongo O
RECECAO/PORTARIA 1 2 3 4 5
Simpatia e cordialidade muitomau O O O O (O muitobom
Eficacia no atendimento muitomau O O O O muitobom
N3o tenho opinido O
ATENDIMENTO TELEFONICO 1 2 3 4 5
Simpatia e cordialidade muitomau O O O O (O muitobom
Eficacia no atendimento muitomau O O O O (O muitobom
N3o tenho opinido O
SERVICOS ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5
Simpatia e cordialidade muitomau O O O O (O muitobom
Eficacia no atendimento muitomau O O O O (O muitobom
Conhecimento sobre os assuntos muitomau O O O O (O muitobom
N3o tenho opinido O
DIRECAO 1 2 3 4 5
Disponibilidade no atendimento mutomau O O O O O muitobom
Eficacia na resolucdo de problemas muitomau O O O O (O muitobom
N3o tenho opinido O
DIRETORES DE TURMA 1
Disponibilidade no atendimento muito mau O muito bom
Eficacia na resolucdo de problemas muitomau O muito bom
Conhecimento sobre os assuntos muitomau O muito bom
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Informacdes atempadas de questdes muitomau O O O O (O muitobom
relativas ao seu educando
Informacdes sobre as aprendizagens muitomau O O O O (O muitobom

realizadas pelo seu educando

BUFETE 1 2 3 4 5

Simpatia e cordialidade muitomau O O O O (O muitobom
Qualidade dos produtos muitomau O O O O (O muitobom
N3o tenho opinido O

REFEITORIO

1 2 3 4 5
Grau de satisfacdo do seu educando muitomau O O O O (O muitobom
relativamente as refei¢bes servidas

N3o tenho opinido O

PAPELARIA

Simpatia e cordialidade muito mau muito bom

muito bom

Variedade de produtos vendidos muito mau muito bom
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1
O
Rapidez no atendimento muitomau (O
O
O

Rela¢do qualidade/preco dos produtos muito mau muito bom

N3o tenho opinido O

PROJETOS 1

2 3 4 5
Informac3o sobre os projetos existentes na muitomau O O O O (O muitobom
escola

Como obteve essa informacgdo?

- através de reunides com a direcdo
- através do Diretor de Turma

- através do portal do agrupamento
- outro

0000

Participou em alguma atividade? sSim(Onio(
Se sim, indique quais:

APOIO AS APRENDIZAGENS 1

2 3 4 5
O apoio correspondeu as necessidades do seu mutomau O O O O (O muitobom
educando?

Destaque aspetos positivos Destaque aspetos negativos




