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Introducgéao

Neste relatorio, elaborado pela Comissao de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Valongo
(AEV), constam os dados estatisticos obtidos pelas técnicas utilizadas, no inquérito por questionario e
nos focus group. Os focus group e o inquérito por questionario tiveram como objetivo primordial recolher
informacodes sobre as percecdes da comunidade educativa relativamente ao AEV. A metodologia utilizada
para a recolha de dados consistiu na aplicagdo de um inquérito por questionario a encarregados de
educacao e a realizagao de focus group a alunos, docentes, técnicos especializados e nao docentes, com
recurso a formularios eletrénicos (Google forms - questionario) e guido/gravacdo mp4 (entrevistas),
assegurando o anonimato e a confidencialidade. A recolha de dados realizou-se nos meses de maio e
julho de 2025. Os dados recolhidos nas questdes de resposta fechada foram analisados estatisticamente,
recorrendo ao Google Sheets. No tratamento dos dados obtidos nas entrevistas e na questdo de resposta

aberta realizou-se a analise de conteudo.

Assegurado o esclarecimento dos participantes quanto aos objetivos, metodologia e obtido o
consentimento informado de cada participante, procurou-se através de um clima de confianga assegurar

que da interacdo pudessem surgir as informacoes pretendidas (Amado, 2014).

As questdes colocadas nos instrumentos utilizados tiveram como base o lema do ano letivo 2024/2025 “A
Voz de Todos Importa”, tendo sido agrupadas em dois focus de analise: “Criar Culturas Inclusivas” e

“Promover Praticas Inclusivas”, permitindo, deste modo, elencar pontos positivos e pontos a melhorar.

CAPITULO I - Focus Group/Entrevistas Alargadas Alunos

1. Caraterizacao dos participantes
O focus group com os alunos realizou-se em 3 sessoes, a primeira, no dia 16 de maio com os delegados
de turma das turmas da Escola Basica de Sobrado (do 5° ao 9° ano) e a segunda e terceira sessodes, no
dia 23 de maio, com os delegados de turma das turmas da Escola Secundaria de Valongo (7° ao 9° e
Secundario), com uma duragao média por grupo de discussao de 50 minutos.

2. Analise de contetuido
Apresenta-se de seguida o quadro com os resultados da analise de conteudo do grupo de discussao
focalizada dos delegados de turma das turmas da Escola Basica de Sobrado com 12 alunos
participantes:

Afirmagoes

Ocorréncias
registadas

Exemplos dos depoimentos Sintese

Criar Culturas Inclusivas
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1. Os alunos e respetivas

“Eu acho que estamos bem aqui.”

“A escola acolhe bem os alunos no

Acolhimento geral positivo,
mas com referéncias de
pequenos episodios

familias sentem-se bem Elevada primeiro dia”. i bullvi
: negativos, como bullying.
acolhidos. 9 ying
“Alguns alunos das turmas talvez nao
acolham como deviam.”
“Se pedirem ajuda, os nossos colegas  [Bom espirito de ajuda e
: ajudam-nos.” camaradagem na turma,
2. Os alunos entreajudam-se. Elevada I . 9 L
entreajuda em matérias
“Existe essa camaradagem.” dificeis.
i “Eles foram bem integrados, mas Acolhimento dos novos
3. Os novos alunos séo q de do al tg depende da turma e do
ajudados a integrar-se na Alta epende do aluno e turma. P
escola aluno, com exemplos
’ “Na minha turma acolhemos bem.” positivos de integragéo.
“A escola é sensivel a problemas
4. A escola procura remover econdmicos e familiares.” A escola tenta ajudar em
obstaculos a participagdo de| Média-alta dificuldades pessoais e
todos os alunos. “Os psicologos ajudam em situagdes de |[sociais.
crise”
- levador s6 d lado.” Acessibilidade é parcial nas
em elevador s6 de um lado. . -
5. A escola procura tornar os instalagdes da EB Sobrado.
seus edificios acessiveis a Média p Ha um s6 elevador para o
Ajudamos os alunos com problemas - o )
todos. o 1° piso. Verifica-se apoio
fisicos.
entre os alunos.
Promover Praticas Inclusivas
Participagao depende do
. professor, depende do
1- As aulas encorajam a s . . . .
L ~ - Ha professores que incentivam, outros |interesse ou desinteresse
participacao de todos os Média . »
ndo fazem nada. do aluno. Por norma
alunos. . . R
incentivam a participacao
de todos.
.\ ~ Lo ) Reconhecimento da
2. As aulas promovem a o Professores séo sensiveis e ajustam . . .
- . Média e diversidade e ajustes para
compreenséao da diferenca. materiais. . .
necessidades especificas.
3. Os alunos sao ativamente R . Envolvimento frequente,
. . . Participam em trabalhos de grupo, )
envolvidos na sua prépria Média mesmo com desafios e

aprendizagem.

ajudam-se mutuamente.”

colaboragao entre pares.
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Colaboragdo comum, com

4. Os alunos aprendem de L “Existem trabalhos de grupo, as vezes R
. Média . ) problemas organizacionais
forma colaborativa. barulhentos e desorganizados. . .
e conflitos pontuais.
5. A aprendizagem, no . . , Predominancia do respeito,
, e Ha respeito geral, mas também R
contexto da sala de aula, é Média . » com algumas excegdes
. . episodios de gozo. .
baseada no respeito mutuo. negativas.
Alunos 9° Ano
L » L . Conhecimento das opgdes
1-  Os cursos do secundario Professores e psicologos informam . . ~
- . Elevada o existentes e orientagbes
sao conhecidos por todos. sobre os cursos e opgoes.
escolares.
2- A Escola Secundaria de . . ~
» ~ e . Conhecimento e informacgéo
Valongo oferece cursos Sessodes especificas explicam os Cursos
B Alta L ) ) , |adequados sobre as ofertas
profissionais e todos Profissionais e as suas particularidades. o
L profissionais.
conhecem quais séo.
3- Os cursos profissionais sdo
. . " . . i Alunos reconhecem os
uma mais valia e L Cursos valorizam competéncias praticas L.
Média beneficios dos cursos

conhecemos as vantagens
dos mesmos.

e ligagdo ao mercado de trabalho.”

profissionais.

Os resultados da analise de conteudo do grupo de discussao focalizada dos delegados de turma das
turmas do 7° ao 9° ano da Escola Secundaria de Valongo, 8 participantes, apresentam-se no quadro
seguinte:

Questao

registadas

Ocorrénci

as

Exemplos dos depoimentos

Sintese

Criar Culturas Inclusivas

“ | h | Ambiente acolhedor
Os alunos e respetivas ?scc? .a aoone b_e_m e ::Jnos ¢ | reconhecido com
Al as familias com atividades. participacao das familias
familias sentem-se bem Elevada & aDoio Dsicol6aIco &
acolhidos. “Professores estdo sempre a dar poio p 9
i académico dos
apoio.
professores.
“Na nossa turma, apoiamo-nos
uns aos outros.” Entreajuda frequente e
Os alunos entreajudam-se. Elevada considerada importante
“Os colegas ajudam a esclarecer para o sucesso coletivo.
duvidas.”
= Integragéo assistida por
Os novos alunos sédo “ .
. : Professores ajudam alunos professores e colegas,
ajudados a integrar-se na Alta . N
estrangeiros. com destaque para o
escola. - o
apoio linguistico.
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“Alunos acolhem bem novas
colegas.”

4. A escola procura remover “A diretora de turma e a escola A escola procura apoio
obstaculos a participacao de Média-alta apoiam alunos com problemas social e psicolégico para
todos os alunos. familiares ou de comportamento.” | alunos com dificuldades.

“A escola tem rampas nos

5. A escola procura tornar os espacos livres e no pavilhdo A” Acessibilidade é
seus edificios acessiveis a Média razoavel, ainda se pode
todos. “Né&o ha acesso a cadeira de melhorar.

rodas em todos os pavilhdes”.”
Promover Praticas Inclusivas
. “ i i Incentivo variavel, com
1. As aulas encorajam a !Drp(;‘essoresrtl.npentlvarr alunos rofessores mate o
participagdo de todos os Média timidos a participarem. e
lUNosS menos sensiveis ao
a : “Cada professor tem seu método.” | estimulo da participacéo.
Reconhecimento das

2. As aulas promovem a Média-alta “Professores ajustam materiais diferengas entre alunos e

compreensao da diferencga. para alunos com dificuldades.” adaptagéo as
necessidades.
“Alunos sdo responsabilizados Envolvimento geral, com

3. Os alunos sé&o ativamente pelo seu estudo e avaliagdes.” responsabilidades
envolvidos na sua prépria Média-alta atribuidas aos alunos,
aprendizagem. “Os trabalhos de grupo ajudam apesar das diferencas

neste processo” individuais.
O trabalho colaborativo é
» . frequente, com desafios
4. Os alunos aprendem de . Trabalhos de grupo s&o comuns, q S
. Média . » no equilibrio da
forma colaborativa. mas nem sempre bem divididos. L
participacao entre
membros.
“Professores promovem o respeito

5. A aprendizagem, no e a tolerancia.” Respeito predominante,
contexto da sala de aula, é Média com pequenas excegdes
baseada no respeito mutuo. “Alguns alunos gozam de a serem trabalhadas.

colegas.”
Alunos 9° ano
“Informagbes sédo dadas por Alunos tém

1. Os cursos do secundario Alta professores e psicologos sobre os | conhecimento basico

sdo conhecidos por todos. cursos cientifico-humanisticos e sobre 0s cursos e suas
profissionais.” diferencgas.
- Cursos profissionais séo

2. A Escola Secundaria de .p .

B e conhecidos, ainda que
Valongo oferece cursos . Sabem da existéncia dos cursos . ~
L . Média e . N com menor divulgagao
profissionais e todos profissionais na escola. =
S em relagdo aos cursos
conhecem quais séo. N
cientificos.
3. Os cursos profissionais sao “ o Curso valorizado como
. . Reconhecem o valor pratico dos . r
uma mais valia e - T alternativa pratica e
Média-alta Cursos Profissionais para o .
conhecemos as vantagens Y ligada ao futuro
mercado de trabalho. e
dos mesmos. profissional.

Participaram 15 alunos no grupo de discussao focalizada, delegados das turmas do ensino secundario e
os resultados apresentam-se no quadro que se segue:

Relatorio Dados Estatisticos— 2024/2025 | 5



Questao

Ocorréncias

registadas

Exemplos dos depoimentos
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Criar Culturas Inclusivas

1. Os alunos e respetivas

“A escola acolhe bem os alunos e
familias”.

“Ha atividades para todos

familias sentem-se bem Elevada - ; . - i
Ihid participarem inclusive os pais”. Ambiente acolhedor e
acolhiaos. participativo, com apoio
“Professores e funcionarias psicoldgico e envolvimento
preocupam-se.” familiar.
“Na nossa turma ajudamo-nos uns £ d
. a0s outros.” ntreajuda presente e
2. Os alunos entreajudam-se. Elevada fundamental para superar
“Colegas explicam matérias.” dificuldades escolares.
“Alunos novos, estrangeiros, tém bom
apoio dos professores e colegas.”
3. Os novos alunos sio . _ ~|Integrag&o assistida por
o : Média-alta |"Ha bom acolhimento... pela primeira |professores e pares, com
ajudados a integrar-se. ; P S
vez senti-me bem no primeiro dia destaque para apoio linguistico.
numa escola — nunca tinha
acontecido, pois sou imigrante”
“Diretora de turma apoia alunos com
dificuldades e encaminha para )
4. Aescola procura remover Média  |Psiclogos.” A escola atua em suporte socio-
obstaculos a participagéo de emocional e disciplina. Tenta
todos os alunos? E de que “Quando ha alunos com dificuldades ajapoiar alunos em situagédo de
forma? Diretora de turma ajuda.” vulnerabilidade.
“Existem rampas no exterior’
“Os aparelhos para cadeiras de rodas o
5. A escola procura tornar os existe’:r)n na escrc))la B Acessibilidade estrutural
seus edificios acessiveis a Média ' presente, com reconhecimento
todos. “Devia haver mais aparelhos para de espagos adaptados.
cadeira de rodas, principalmente nos
outros blocos”
Promover Praticas Inclusivas
“Professores encorajam alunos
timidos a participarem. Incentivo a participacéo &
; Média-alta |, N frequente, mas variavel
1. As aulas encorajam a Escolhem quem responde. qf ‘
participagéo de todos os coniorme o protessor.
alunos. “Depende dos professores.”
“Professores ajustam material para
diferentes necessidades.”
2. As aulas promovem a Alta Boa percegao e valorizacdo das

compreensao da diferencga.

“Ha avaliagbes ajustadas para alunos
com necessidades especiais.”

diferencgas individuais, com
adaptagéo pedagdgica.
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3. Os alunos sao ativamente
envolvidos na sua prépria
aprendizagem.

Média-alta

“Promovem-se projetos, trabalhos e
atividades para aumentar o
envolvimento dos alunos.”

“Os critérios de avaliagdo sédo
conhecidos por todos.”

Os alunos tém
responsabilidades definidas na
aprendizagem, com avaliagdes
variadas.

Os alunos aprendem de forma
colaborativa.

Média- alta

“Trabalhos de grupo comuns, com
distribuicdo de tarefas e atencédo dos
professores.”

“As atividades, visitas de estudo,
trabalhos e projetos ajudam e
aumentam o espirito colaborativo dos
alunos.”

Trabalho colaborativo é uma
constante, apesar de variacdes
na participagao e colaboracgao.

5. A aprendizagem, no contexto

“Respeito e ajuda entre colegas,

Predomina o respeito, porém ha
ocorréncias pontuais de

estudos.

. Média - ” ~ -
da sala de aula, é baseada no embora ocorra troga ocasional. exclusao e troga, que sao
respeito mutuo. reprovadas pelos professores.
Alunos 9° ano
P Boa informag&o sobre os cursos

1. Os cursos do secundario sdo B L e -

. Alta Professores e psicologos falam cientifico-humanisticos e
conhecidos por todos. ” o
bastante sobre os cursos e exames.” |profissionais.

2. A Escola Secundaria de Conhecimento presente, mas ha
Valongo oferece cursos Média-alta “Conhecem os cursos profissionais, |espago para maior divulgagao e
profissionais e todos mas é preciso melhorar a divulgagéo.” [clareza quanto ao futuro
conhecem quais sé&o. profissional.

o » T . Cursos profissionais
3. Os cursos profissionais séo Cursos profissionais valorizados pela .
. . o o reconhecidos como uma
uma mais valia e conhecemos Média |ligag&o direta ao mercado de . -
» alternativa pratica e com valor
as vantagens dos mesmos. trabalho.
para o mercado.
Alunos 12° ano
“Professores falam sobre exames e
orientam sobre entrada na faculdade.”
. - B . . Informacgdes presentes, com
1. A escola deu todas as informacdes Os Diretores de turma orientam como| _ . E P e
L . : . : orientacdes especificas para o
necessarias para o prosseguimento de | Elevada |se processam as inscrigdes e quais 0s

exames.”

“A Diregao preocupa-se com a
divulgacao das informagdes.”

prosseguimento dos estudos
superiores.

Relativamente a criagdo de culturas inclusivas, a percegdao dos alunos reflete uma boa pratica e ja
enraizada no AEV, pela elevada concordancia das afirmacdes destaca-se:
3. Os alunos e respetivas familias sentem-se bem acolhidos;

Relatorio Dados Estatisticos— 2024/2025 | 7
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4. Os alunos entreajudam-se;
5. Os novos alunos séo ajudados a integrar-se na escola.

Relativamente promocgéo de praticas inclusivas, a percecdo dos alunos reflete uma boa pratica e ja
enraizada no AEV, pela elevada concordancia das afirmacoes, destaca-se:

6. As aulas promovem a compreensao da diferenca;

7. Os alunos sao ativamente envolvidos na sua prépria aprendizagem.
Realca-se ainda a preocupacao que o AEV demonstra na explicacéo e informacao detalhada sobre os
cursos do ensino secundario cientifico-humanisticos e os cursos profissionais oferta de escola, (aos
alunos do 9° ano) e ainda a ajuda aos alunos do 12° ano na inscri¢cao e escolha dos exames nacionais a
realizar.

CAPITULO Il - Entrevistas Alargadas Pessoal Docente e Técnicos Especializados

2.1. Caraterizacao dos participantes
Os docentes e técnicos especializados que participaram no grupo de discusséao focalizada, que decorreu

no dia 24 de julho, representam todos os grupos disciplinares do AEV.

2.2. Andlise de conteudo
O focus group dos docentes e técnicos especializados teve a duragao de 90 minutos e 27 participantes.

Ocorréncias

Afirmagao Exemplos dos depoimentos Sintese

registadas

Criar Culturas Inclusivas

g

Alunos estrangeiros acolhidos pela turma.”

Acolhimento de novos

1. Os novos alunos séo alunos, em especial
ajudados a integrar-se na Elevada estrangeiros, com
escola. “No dia da apresentagao dos novos alunos ha a [Suporte dos professores

preocupagéo de mostrar a escola, os servicos, a [ colegas.

biblioteca...”

“Professores ajudam na integragéo e no
aprendizado da lingua"

"Por norma os alunos entreajudam-se”

. Evidéncia clara de apoio
2. Os alunos entreajudam- P

Alta “Mesmo que se verifiquem grupos nas turmas... |e colaboragéo entre

se. quando é necessario ajudar todos estao alunos.

disponiveis.”

“Diretora de turma acompanha alunos com

dificuldades e encaminha para psicologo.”

Apoios psicossociais e
3. Todas as formas de apoio “Os Diretores de turma sdo os que mais se académicos sdo

aos alunos sao Alta interessam e ajudam os alunos, pela coordenados via direcao
coordenadas proximidade com os mesmos.” de turma e equipa

) ) pedagogica.
“Na generalidade os diretores de turma fazem
um bom trabalho no apoio dos alunos.

4. Os professores Média-baixa | Frofessores falam sobre os alunos e organizam Existe colaboragéo
colaboram entre si ajuda quando necessario.” docente, mas deve-se
melhorar a colaboragéo,

Relatorio Dados Estatisticos— 2024/2025 | 8
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cooperacao e trabalho
em equipa.

5. Os professores e os
encarregados de

“A escola convida os pais para participar em
atividades.”

“Os Diretores de turma trabalham e solicitam
frequentemente a ajuda dos encarregados de

Parcerias escola-familia
evidenciadas em

= Média-alta |educacao na resolugao de L
educacao trabalham em e . |atividades e
; problemas/dificuldades dos seus educandos. .
parceria comunicagao.
“Os Diretores de turma tém, na generalidade,
boa comunicagéo com os encarregados de
educacao.”
. \Valorizag&o do papel das
6. As diferentes n . - orizag pap
Lo - .- . Atividades envolvem os pais e familias, que familias no convivio
contribuicdes da familia Média-baixa - . B .
~ i participam da vida escolar. escolar, ainda que com
sdo valorizadas ~
pouca adesao.
“A escola tem muitas atividades fruto das
parcerias existentes”
7. Aescolatrabalha em A ~a - ) . -
. A Camara Municipal de Valongo é um parceiro |Valorizagédo das
parceria com L » . .
o Alta privilegiado. parcerias na dinadmica
organizagdes da ~
idad " B - . |escolar e na formag&o.
comunidade O Centro de Formag&o Sebastido da Gama é
um parceiro importante na formagéo dos
docentes e do pessoal ndo docente.”
Promover Praticas Inclusivas
“Professores incentivam alunos timidos a
1. As aulas encorajam a participar nas aulas.” Incentivo a participagao
participagéo de todos os Elevada abrangente, variando
alunos “Tentam chamar alunos diferentes para conforme o docente.
responder.”
Consciente esforgo
2. As aulas promovem a R . . .
~ Professores ajustam o ensino para alunos com [docente para integrar e
compreensao da Alta o » . .
) dificuldades. atender diferentes ritmos
diferenga .
de aprendizagem.
~ . Alunos participam
3. Os alunos séo ativamente . . . . P P
. L Alunos tém responsabilidades em trabalhos, ativamente do processo,
envolvidos na sua propria Alta . . o
. testes e apresentacgoes. ainda com variagbes de
aprendizagem
empenho.
" . Cooperacédo presente,
4. Os alunos aprendem de s Trabalhos em grupo sao frequentes, embora peragao p .
Média-alta mas nem sempre eficaz

forma colaborativa

com desafios na colaboragéo e organizagéo.”

e organizada.
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5. A aprendizagem, no
contexto da sala de aula,

“Respeito e tolerancia predominam, mas
existem casos de conflito.”

\Verifica-se respeito

autoridade dos docentes

€ baseada no respeito Alta geral, com alguns
” p “Promove-se o respeito e a diversidade em sala |conflitos pontuais.
mutuo »
de aula
Ambiente Escolar
1. O trabalho dos docentes Reconhecimento
contribui para o prestigio Média-alta “Professores sdo valorizados no seu docente existe, embora
e imagem de exceléncia desempenho profissional.” pouco demonstrado pela
da Escola comunidade.
2. Os docentes sentem o e
. » L Ha indicios de
seu trabalho reconhecido - . Professores percebem valorizacdo por parte da .
) Média-baixa . . reconhecimento, mas
por pais, encarregados, comunidade escolar. ~ ,
S nao ha aprofundamento.
docentes e diregao
“Escola tem boas instalagbes e espagos —
3 A escola oferece boas Escola Secundaria de Valongo.” Condigdes consideradas
’ condicaes de trabalho Média-alta adequadas; foco em
¢ “A Escola necessita de requalificagéo urgente — |espaco e instalagdes.
Escola Basica de Sobrado”
“Diretora de turma acompanha os Verificam-se casos de
comportamentos/ocorréncias e faz a mediacdo [indisciplina, tratados
4. O nivel de disciplina com os encarregados de educacéo.” pelos Diretores de
existente permite o bom Média Turma; implicam-se os
funcionamento das aulas “A indisciplina nas turmas € um problema e encarregados de
prejudica fortemente as aprendizagens de todos |educacdo na sua
0s alunos resolugao.
“Alguns alunos percebem e respeitam a
5  Os alunos reconhecem a autoridade dos professores.” Reconhecimento da
’ Média-alta autoridade docente com

“Por norma os alunos acatam os conselhos dos
professores”

algumas excegoes.

Relativamente a criagado de culturas inclusivas, a percegao dos docentes e técnicos especializados reflete
uma boa pratica e ja enraizada no AEV, pela elevada concordéncia das afirmacdes, destaca-se:
8. Os novos alunos s&o ajudados a integrar-se na escola;
9. Os Encarregados de Educacgao/Pais e os seus educandos sentem-se bem acolhidos;
10. Os alunos entreajudam-se;
11. Os novos alunos séo ajudados a integrar-se na escola;
12. A escola trabalha em parceria com organizagdes da comunidade.

Relativamente a promocao de praticas inclusivas, a percecao dos alunos reflete uma boa pratica e ja
enraizada no AEV, pela elevada concordancia das afirmacoes, destaca-se:
13. As aulas encorajam a participacao de todos os alunos;
14. As aulas promovem a compreensao da diferenca;
15. Os alunos sao ativamente envolvidos na sua propria aprendizagem;
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16. Os alunos reconhecem a autoridade dos docentes.

CAPITULO Il - Focus Group/Entrevistas Alargadas Pessoal ndo Docente

3.1. Caraterizacao dos participantes
O focus group com o pessoal nao docente realizou-se no dia 7 de julho com uma duragdo média de 45

minutos e 12 participantes.

3.2. Analise de conteudo
Segue uma apresentacdo em tabela detalhada com a analise da frequéncia, exemplos textuais e

sintese para cada questao do pessoal ndo docente tratado no grupo de discussao focalizada:

Questao Ocorréncias Exemplos Sintese
1 PND oartina Spprado tem por tradicao realizar Atividades em grupo existem, mas
- p . atividades conjuntas ao longo do ano. sdo raras e com baixa adesio.
frequentemente momentos de Baixa Desei 20 d .
lazer e atividades conjuntas “Também ha o passeio anual da escola, |~©S€Ja-S€ promog¢ao de mais
vai quem quer...” momentos de lazer conjuntos.
. . “Somos auténomos a fazer as O PND sente autonomia, mas
2. PND usufrui de autonomia na - R o ~
. Média nossas tarefas... as vezes temos de nos [reconhece as limitagdes de atuagao
sua atividade » =
adaptar”. que estdo fora do seu controlo.
3. PND esta satisfeito com as Interagimos muito bem com os colegas, |Re|acses sa0 geralmente boas,
relacbes existentes na escola, Alta alunos e docentes... clima de colaborag&o, apesar de
entre colegas “Estamos sempre dispostos a ajudar.” existirem dias e momentos dificeis.
PND reconhece papel fundamental
4. PND sente que o seu » no prestigio da escola, a sua fungéo
- Somos a parede de embate, acolhemos . .
trabalho contribui para o Elevada . R tem caracter mediador e
L quem chega mal disposto... o
prestigio e imagem da Escola apresentam a primeira imagem da
escola.
B . . C Sentimento predominante de
Na maior parte do tempo, sim, ha dias "
5. PND sente-se bem na escola Alta " conforto e bem-estar, com excegdes
menos bons. .
pontuais.
6. PND vé o seu .
. . B . Sentem reconhecimento
trabalho reconhecido pelos pais, o Achamos que fazemos bem... aceitamos | .~ .= . L
Média o N significativo, mas relativizam
encarregados, docentes, alunos as opinides que valem a pena”. o .
o criticas injustas.
e diregao
» . . . Relagédo com professores &
7. Professores tratam o PND de Professores, incluindo os do ensino . 4 i P ,
Alta . R muito positiva, ha
forma adequada especial, tratam-nos bem. ~
poucas reclamagoes.
8: Co~mun|cagao e’ntre a. Média A comunlcaga? chega, mas as vezes em Comunicagdo é geralmente eficaz,
direcdo e o PND é suficiente cima da hora... mas ha necessidade de antecipagao
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‘ Sintese

e melhorar o fluxo e canais de
comunicagao.

9. Decisdes da

“Direcao ouve opinides e tenta melhorar,

Na tomada de decisdes a Diregcéo

direcao consideram Elevada [mas existem limitacées impostas por da escola procura conciliar
interesses do PND regras superiores.” interesses.
10. PND é ouvido pelas chefias “Séo ouvidos principalmente pelos Escuta ocorre, mas com foco nas
. - . Alta . N . . . .
sobre organizacao do servigo chefes diretos de cada setor. chefias diretas e na informalidade.
O PND percebe a
confianca e
) “Sabemos que fazemos um bom trabalho, [responsabilidade que
11. PND sente confianca ) o
. . Alta temos confianga no resultado das tarefas |lhes é atribuida.
no trabalho educativo que realiza ”
que desempenham. Desempenham as
suas tarefas com
esforco e dedicagéo.
12. Horarios de trabalho . Horar!os s8o adequados, mas a falta de Horarios satisfatorios, mas a falta de
Baixa assiduidade do pessoal torna o .
adequados . i e PND sobrecarrega a equipa.
cumprimento do horario dificil.
“Em Sobrado os equipamentos
tecnolégicos s&o obsoletos, ialta Condicdes razoaveis, mas sugerem
13. Escola oferece Media telefone interno nos setores. melhorias em tecnologia e
boas condi¢des de trabalho “Na escola secundaria faz falta um mfraestrut'ur.a principalmente nas
telefone em cada pavilhdo. Os escolas basicas.
equipamentos sao bons.”
“Escola é segura, mas ha falta de Seguranga adequada, mas
14. Escola é segura Média |vigilancia nos intervalos, como vigilancia e recursos limitados
consequéncia da falta de funcionarios.” |geram riscos.
15. Nivel de disciplina permite _ Dlsapl.ma.e fra.ca, Dlscpllna fraca |mpac_ta .
. Baixa alunos indisciplinados perturbam aulas, |negativamente o ambiente;
bom funcionamento das aulas ~ o . N . . . )
sancgdes sdo insuficientes. sistema sancionatério pouco eficaz.
16. Alunos reconhecem . Alunos ngo respeitam a auto.rldade, Autoridade pouco exercida e
. Baixa espelham a falta de reconhecimento em )
autoridade do PND casa” respeitada pelos alunos.
17. PND sente-se membro “Alguns membros sentem-se integrados, Sentlmgnto misto, com
. . Alta B oportunidades para reforgar o
de equipa educativa outros menos. )
trabalho em equipa.
18. PND orienta a sua agao “A equipa identifica-se com os . ~
~ L o e Alinhamento claro entre agoes e
em fungao dos objetivos da Alta objetivos institucionais e segue-os

escola

na agao diaria.”

objetivos escolares.
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Questao Ocorréncias Exemplos Sintese
19. Processos formais/informais “Processos funcionam, mas existem Processo eficaz, mas pode
de divulgacéo de informagéo sao Média  |queixas sobre atrasos na chegada da ser otimizado para antecipacao
suficientes informacao.” e fluidez da comunicagéo.

Destacam-se as afirmacdes com elevada concordancia na percecéo do pessoal ndo docente:

17. O PND esta satisfeito com as relagdes existentes na escola, entre colegas;

18. O PND sente que o seu trabalho também contribui para o prestigio e imagem de exceléncia da
Escola;

19. O PND sente-se bem na escola;

20. Os professores tratam o PND de forma adequada,;

21. As decisdes tomadas pela direcdo da escola tém em consideragao os interesses do pessoal nao
docente;

22. O PND é ouvido pelas suas chefias sobre a organizagao do servico a que pertencem;

23. O PND sente que ha confiancga no trabalho educativo que realiza;

24. O PND orienta a sua agao em funcao dos objetivos da escola.

CAPITULO IV - Questionario Encarregados de Educagao

4.1. Caraterizacao dos respondentes

Responderam 282 Encarregados de Educagao/Pais ao questionario divulgado no dia das reunides de
avaliagao do 2° semestre.

4.2. Analise estatistica das respostas

Criar Culturas Inclusivas

Afirmagoes Concordo Nem concordo . Discordo
totalmente BT nem discordo DD totalmente
1. Os Encarregados de
Educagdo/Pais e os seus o o o o o
educandos sentem-se bem 39% 50% 9% 5% 0%
acolhidos.
25.0s alunos 19% 55% 18% 6% 1%
entreajudam-se.
3. Os novos alunos sao
ajudados a integrar-se na 22% 56% 17% 5% 1%
escola.
4. As formas de apoio aos
alunos sao coordenadas entre 22% 55% 15% 8% 1%
a escola e as familias.
5. Os professores e 0s
Encarregados de 27% 51% 15% 7% 1%

Educacgao/Pais trabalham em
parceria.

6. A escola trabalha em
parceria com organizacdes da
comunidade que apoiam na 19% 54% 22% 4% 1%
implementacdo de uma
educacao inclusiva.

7. A escola procura reduzir os
obstaculos a participagéo de 22% 53% 20% 4% 1%
todos os alunos.

8. Os professores, a diregao,

0, 0, 0, 0, 0,
os alunos e os Encarregados 23% 55% 19% 3% 0%
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de Educagao/Pais partilham
uma filosofia de inclusdo.

Relativamente a criacdo de culturas inclusivas, a maioria dos encarregados de educacgao concorda ou
concorda totalmente com as seguintes afirmacdes:
26. Os Encarregados de Educacgao/Pais e os seus educandos sentem-se bem acolhidos (89%);
27. Os alunos entreajudam-se (74%);
28. Os novos alunos s&o ajudados a integrar-se na escola (78%);
29. As formas de apoio aos alunos sao coordenadas entre a escola e as familias (77%);
30. Os professores e os Encarregados de Educacéo/Pais trabalham em parceria (78%);
31. A escola trabalha em parceria com organizacdes da comunidade que apoiam na implementagao
de uma educacao inclusiva (73%);
32. A escola procura reduzir os obstaculos a participagao de todos os alunos (75%);
33. Os professores, a direcao, os alunos e os Encarregados de Educacgao/Pais partilham uma filosofia
de incluséo (78%).

Promover Praticas Inclusivas

Afirmacgoes Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
1. A escola valoriza as
diferentes contribuicbes dos 20% 51% 239, 5% 29,
Encarregados de

Educacao/Pais.

2. Os horarios dos servigos da
escola sdo adequados aos
alunos e Encarregados de
Educacao/Pais.

24% 51% 16% 6% 2%

Relativamente a criagdo de culturas inclusivas, a maioria dos encarregados de educagéo concorda ou
concorda totalmente com as seguintes afirmagdes:

- A escola valoriza as diferentes contribuicdes dos Encarregados de Educagao/Pais (71%);

- Os horarios dos servigos da escola sao adequados aos alunos e Encarregados de Educagao/Pais (75%).

CAPITULO V - Pontos Fortes e Pontos Fracos

A todos os participantes dos grupos de discussao focalizada, alunos, docentes, técnicos especializados
e pessoal ndo docente; e no questionario aplicado aos encarregados de educagdo, foi solicitado que
enumerassem pontos fortes e pontos a melhorar do AEV. Apds o tratamento da informacao, realcam-se
os pontos fortes e pontos a melhorar.

Pontos Fortes
1. Ambiente acolhedor e preocupagdes com o bem-estar;
Entreajuda e colaboracgao entre os alunos;
Boa informacgao e orientagéo sobre os cursos e prosseguimento de estudos;
Contribuigdo de toda a comunidade escolar para o prestigio da escola;
Relagbes interpessoais positivas entre diregao, professores e pessoal ndo docente;
Horarios adequados ao funcionamento da escola;
Limpeza e higiene das instalagbes do AEV;
Atividades e projetos que fomentam a aprendizagem e a qualidade das parcerias;
9. Servigco dos Servigos Administrativos eficaz;
10. Variedade de recursos na Biblioteca da Escola Basica de Sobrado;
11. Praticas inclusivas na escola.

ONOoOORWON
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Pontos a Melhorar

1.

NoOoa,s~WN

Melhorar a acessibilidade fisica e infraestrutura escolar;

Maior incentivo a participagao uniforme nas aulas;

Maior e melhor utilizagdo do espago da Biblioteca da Escola Secundaria de Valongo;
Falta de pessoal e recursos que afetam seguranca e atendimento:

Problemas de disciplina e dificuldade de san¢des eficazes;

Servigo da Cantina — almogos mais bem confecionados e mais saborosos;
Organizacao e informagao atempada das atividades.

Conclusao

No que concerne ao AEV, uma significativa maioria dos alunos, encarregados de educagao, docentes e
nao docentes concorda, cerca de 1/3, totalmente com todas as afirmagdes relativas a criagao e promogao
de praticas inclusivas.

Foram elencados mais pontos fortes do AEV, relativamente ao acesso e apoio que a escola disponibiliza
a todos para concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento. Os pontos a melhorar
prendem-se sobretudo com acessos fisicos e infraestruturais, ocupacao/dinamizacdo do espaco da
Biblioteca da Escola Secundaria de Valongo, qualidade das refeicbes confecionadas pela empresa que
as fornece e falta de pessoal.

Valongo, outubro de 2025
A Comissao de Autoavaliagao
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