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| Dominios | Aprendizagens a desenvolver

Conhecimento

Identificar os principais conceitos e tipologias de turismo (cultural, rural,
ecoldgico, de negocios, etc.).

Compreender a organizagdo e funcionamento do sistema turistico, incluindo
entidades publicas e privadas.

Conhecer os recursos turisticos nacionais e internacionais (patriménio natural,
cultural e material).

Distinguir as fontes e sistemas de informac&o turistica (bases de dados, portais,
SIG turisticos).

Reconhecer a importancia da inovagéo e tecnologia na informacéo turistica
(plataformas digitais, aplicag@es moveis, redes sociais).

Entender os principios de atendimento e acolhimento turistico, e a sua
importancia na qualidade do servico.

Conhecer a legislagdo e normas béasicas aplicaveis a informagéo turistica e a
protecdo de dados.

Compreender caracteristicas e comportamentos empreendedores.

Critérios Transversais

Comunicacéao

Utilizar uma linguagem técnica adequada ao setor do turismo, oralmente e por
escrito.

Elaborar e apresentar materiais informativos turisticos (folhetos, guias, roteiros,
apresentacdes digitais).

Comunicar informacéo turistica de forma acessivel e apelativa a diferentes tipos
de turistas.

Demonstrar competéncias de atendimento ao publico, presenciais, telefénicas e
digitais.

Utilizar ferramentas digitais de comunicagdo e promocao turistica (sites, redes
sociais, plataformas de reserva).

Adaptar a comunicagéo a diferentes contextos culturais e linguisticos,
respeitando a diversidade.

Aplicar técnicas de escuta ativa e empatia no contacto com o turista.

Aplicar o pensamento criativo na elaboracao de projetos turisticos.

Conhecimento, Comunicagao, Resolucéo de Problemas e Pensamento Critico e Criativo

Tratamento de
informagdo  /
utilizacdo de
fontes

Identificar e analisar necessidades e expectativas do turista para fornecer
informacédo adequada.

Selecionar e organizar informacao turistica relevante e atualizada em funcao da
situacao.

Resolver situacfes imprevistas no atendimento (ex.: indisponibilidade de servicos,
reclamag6es, duvidas sobre itinerarios).

Aplicar estratégias de pesquisa e validacao de informacao em fontes fidveis.
Utilizar ferramentas tecnoldgicas para encontrar solucdes rapidas e eficazes (SIG,
bases de dados, motores de busca especializados).

Avaliar e propor melhorias na comunicacao e gestao da informacao turistica.
Demonstrar autonomia, responsabilidade e iniciativa na resolucdo de desafios no
contexto profissional.
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MODALIDADES DE AVALIACAO
= Diagndstica = Formativa = Sumativa

Processos e Instrumentos de Avaliagdo = diversificados e utilizados em momentos formais e
informais de avaliacéo

- O desempenho dos alunos, registado nos diferentes instrumentos de avaliagdo, sera expresso por uma mengao
qualitativa e quantitativa (arredondado as décimas).



