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Critérios Especificos de Avaliacao e

Curso Profissional de Técnico de Operacgoes

Classificagao Turisticas
Ano letivo: 2025/ 2026 Ciclo de formacgao: 2025 / 2028
Disciplina: Comunicacdao em Turismo 1.°(10.°) Ano

| | COMPETENCIAS GERAIS: ORALIDADE E ESCRITA

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicagao,
Resolugao de Problemas e
Pensamento Critico e Criativo

« Utilizagao correta da lingua portuguesa.

 Uso adequado das formas de tratamento.

« Adequagao do nivel de lingua a situagao.

« Desenvolvimento de um discurso oral fluente e adequado a situagdo de comunicacgao.

| COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicagao,
resolugao de problemas e
Pensamento critico e criativo

« Interpretacéo de legislacdo e documentos oficiais.

« Dominio de conhecimentos das estruturas dos organismos oficiais do turismo.

« Dominio dos conhecimentos das teorias e técnicas no dmbito do Turismo.

« Dominio de conhecimentos no ambito do patriménio nacional e internacional.

« Planificacdo, execucédo e avaliacéo de atividades turisticas (viagens, festas de aniversério...).
« Desenvolvimento de um discurso oral fluente e adequado a situagdo de comunicagao.

+ Observacao, analise e debate sobre diferentes contextos e realidades profissionais

« Desenvolvimento ideias e projetos criativos no contexto do turismo e hospitalidade.

« Observagéo, analise e discussao de ideias, processos ou produtos

# Construgao do perfil do técnico de turismo de acordo com o referencial de formagao para esta
saida profissional.

| PONDERACOES | Processos e Instrumentos de recolha de informacdo

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicagao,

resolucdo de problemas e
Pensamento critico e criativo

Grelhas de registo de observagao na sala de
R aula;
COMPETENCIAS o
GERAIS 20% ; ; i
Fichas de escuta ativa ou de visionamento;
Fichas de avaliagao;
Simulacgao de situagdes comunicacionais;
COMPETENCIAS 60% _ _
ESPECIFICAS o Comunicacoes/ Apresentacoes orais;
Trabalhos escritos de diferentes tipologias;
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Processos e instrumentos de recolha

Parametros Ponderagéao . =
de informagao

Grelhas de registo de observacgao na

Responsabilidade e Autonomia sala de aula:

Grelhas de registo do trabalho

Critérios Transversais
Responsabilidade,
Autonomia Desenvolvimento
Pessoal e Interpessoal

Participacéo e Colaboragao 9 . N
pac ¢ 20% realizado individualmente, em pares
€ em grupo;
Respeito pela diferenga e pelos
outros Fichas de auto, hetero e coavaliacao
MODALIDADES DE AVALIAGAO
= Diagndstica = Formativa = Sumativa

Processos e Instrumentos de Avaliagdo = diversificados e utilizados em momentos formais e
informais de avaliagcdo

- O desempenho dos alunos, registado nos diferentes instrumentos de avaliagao, sera expresso por
uma mengao descritiva e quantitativa (arredondado as décimas).
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Critérios Especificos de Avaliacao e

Classificagao

Ano letivo: 2025 / 2026

Curso Profissional de Técnico de Operacgoes
Turisticas

Ciclo de formacgao: 2024 / 2027

Disciplina: Comunicacdao em Turismo 2.° (11.°) Ano

| COMPETENCIAS GERAIS: ORALIDADE E ESCRITA
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EINOVACAO

Processos e instrumentos de recolha

Critérios Transversais
Responsabilidade,
Pessoal e Interpessoal

Respeito pela diferenga e pelos
outros

Autonomia Desenvolvimento

Parametros Ponderagao - ~
de informacgao
. . Grelhas de registo de observagao na
Responsabilidade e Autonomia sala de aula:
Participacdo e Colaboragso 20% Grelhas de registo do trabalho

realizado individualmente, em pares
€ em grupo;

Fichas de auto, hetero e coavaliacao

MODALIDADES DE AVALIAGAO

® Diagndstica = Formativa

= Sumativa

Processos e Instrumentos de Avaliagdo = diversificados e utilizados em momentos formais e

informais de avaliagido

- O desempenho dos alunos, registado nos diferentes instrumentos de avaliagdo, sera expresso por
uma mengao qualitativa e quantitativa (arredondado as décimas).
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Critérios Especificos de Avaliacao e

Curso Profissional de Técnico de

Classificacao

Ano letivo: 2025 / 2026

Ciclo de formacao:

Disciplina: Comunicagdao em Turismo 3

| COMPETENCIAS GERAIS: ORALIDADE E ESCRITA

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicacgao,

Resolugao de Problemas e
Pensamento Critico e Criativo

« Utilizagao correta da lingua portuguesa.

# Uso adequado das formas de tratamento.

« Adequacao do nivel de lingua a situagao.

« Desenvolvimento de um discurso oral fluente e adequado a situagdo de comunicagi

|

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicagao,

resolugao de problemas e
Pensamento critico e criativo

« Interpretacao de legislagdo e documentos oficiais.

# Dominio de conhecimentos das estruturas dos organismos oficiais do turismo.

& Dominio dos conhecimentos das teorias e técnicas no dmbito do Turismo.

# Dominio de conhecimentos no ambito do patriménio nacional e internacional.

« Planificagdo, execugdo e avaliagao de atividades turisticas (viagens, festas de anive
# Desenvolvimento de um discurso oral fluente e adequado a situagdo de comunicagi
% Observacao, analise e debate sobre diferentes contextos e realidades profissionais
« Desenvolvimento ideias e projetos criativos no contexto do turismo e hospitalidade.
# Observacao, analise e discussao de ideias, processos ou produtos

« Construgao do perfil do técnico de turismo de acordo com o referencial de formaca
saida profissional.

| PONDERACOES | Processos e Instrumentos de recolha de inform:

Critérios Transversais

Conhecimento, Comunicacao,

resolugao de problemas e
Pensamento critico e criativo

Grelhas de registo de observagao na sala «
COMPETENCIAS 20% | Fichas de escuta ativa ou de visionamento
GERAIS

Fichas de avaliagao;

Simulagao de situagdes comunicacionais;
COMPETENCIAS 60% | Comunicacdes/ Apresentagdes orais;
ESPECIFICAS

Trabalhos escritos de diferentes tipologias;
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Processos e instrumentos ¢
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MODALIDADES DE AVALIAGAO
® Diagnéstica = Formativa = Sumativa

Processos e Instrumentos de Avaliagio = diversificados e utilizados em momentos formais
e informais de avaliagao

- O desempenho dos alunos, registado nos diferentes instrumentos de avaliagdo, sera
expresso por uma mencgao qualitativa e quantitativa (arredondado as décimas).
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